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ОСОБЕННОСТИ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 
ТОРГОВЛИ 

 
Беляевская Марина Андреевна, студент 4 курса кафедры экономики 

Научный руководитель: Струкова Татьяна Юрьевна, старший 
преподаватель кафедры экономики 

 
В статье раскрывается понятие кадровой политики как элемента 

стратегии управления предприятием в целом, а также излагаются 
теоретические аспекты формирования кадровой политики на предприятии, 
как одной из важных составляющих ресурсного потенциала предприятия. 
 
Кадровая политика предприятия, виды кадровой политики, человеческий 
капитал. 

 
THE PECULIARITIES OF PERSONNEL POLICY IN THE 

ENTERPRISE TRADE 
 

Belyaevskaya Marina, 4th year student of the Department of Economics 
Scientific adviser: Strukova Tatyana, Senior teacher of the Department of 

Economics 
 
The article reveals the concept of personnel policy as part of the strategy of 

enterprise management in General and outlines the theoretical aspects of formation 
of personnel policy in the enterprise, as one of the important components of the 
enterprise resource potential. 

 
Personnel policy, human resources policy, human capital. 

 
В настоящее время деятельность предприятия сложно представить без 

участия людей. Кадры – это одно из главных составляющих успешной 
деятельности, как отдельного подразделения, так и предприятия в целом. 
Успешная программа по развитию кадрового потенциала способствует 
созданию человеческого капитала, обладающего более высокими 
способностями и сильной мотивацией к выполнению задач, стоящих перед 
организацией. Естественно, что это должно вести к росту производительности 
труда, а значит, и к увеличению ценности людских ресурсов предприятия. 

Актуальность темы заключается в том, что в условиях рыночной 
экономики одним из решающих факторов эффективности и 
конкурентоспособности предприятия является обеспечение высокого качества 
кадрового потенциала, что осуществляется благодаря разработке эффективной  
кадровой политики организации. 

Объектом исследования является предприятие в сфере торговли, тогда 
как предметом исследования выступает его деятельность, в частности, кадровая 
политика. 
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Следует отметить, что определение «кадровая политика» - является 
одним из наиболее старых, ранние упоминания о кадровой политики, ее 
принципах и методах были описаны  в «Наказе» Екатерины Великой. При этом, 
данный термин по настоящее время не имеет четкого определения в 
действующем законодательстве. 

В связи с этим, следует опираться на терминологию и теорию ученных, 
которые занимались данной проблематикой. В Таблице 1 приведены некоторые 
определения «кадровой политики предприятия», данные учеными, 
занимающиеся этим вопросом.  

 
Таблица 1 – Определение кадровой политики предприятия 

Автор Определение 
Ф.У. Тейлор кадровая политика - это развитие каждого отдельного рабочего 

до максимальной доступной ему производительности и 
максимального благосостояния, а так же подбор, обучение и 
расстановка рабочих на те рабочие места и задания, где они 
могут дать наибольшую пользу и т. п.  

А. Файоль определяет кадровую политику как один из ключевых 
элементов функции распорядительства, к принципам которой 
относилось "постоянство состава персонала"  

А.Я.Кибанов Кадровая политика организации - это целостная стратегия 
работы с персоналом, объединяющая различные элементы и 
формы кадровой работы, имеющая целью создание 
высокопроизводительного и высокопрофессионалыюго, 
сплоченного и ответственного коллектива, способного гибко 
реагировать на изменения внешней и внутренней среды. 

Е.В.Маслов главное направление в работе с кадрами, набор 
основополагающих принципов 

Словарь-
справочник по 
социальной 
работе 

«определение перспективных и текущих целей и задач при 
работе с кадрами, разработка в этой связи необходимых 
мероприятий и их практическая реализация».  

 
На основе определений, представленных в таблице 1, можно сделать 

вывод, что: кадровая политика предприятия является системой представлений и 
взглядов, принципы, правила и нормы, которые определяют основные 
направления работы с кадрами предприятия, а так же совокупность методов 
этой работы, которые позволяют сформировать организованный  коллектив с 
высокой производительной способностью. Кадровая политика представляет 
собой основу концепции управления персоналом и отображается в таких 
нормативных документах, как:  

1. Правила внутреннего распорядка 
2. Коллективный договор 
Кадровая политика может быть открытой и закрытой, активной и 

пассивной (рациональной и авантюристической), превентивной и реактивной. 
Основной характеристикой закрытой кадровой политики является то, что новые 
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сотрудники привлекаются только на нижестоящие должности, обучение 
осуществляется преимущественно внутри организации, особое внимание 
уделяется совершенствованию мотивации труда. 

Открытая кадровая политика наоборот направлена на привлечение 
сотрудников со стороны, на активное обучение персонала в различных 
внешних центрах, на совершенствование стимулирования труда. 

Активная кадровая политика в торговой организации осуществляется в 
соответствии со стратегией управления человеческими ресурсами, которая 
разрабатывается и реализуется организацией. В рациональной политике 
присутствует обоснованный прогноз развития кадровой ситуации и программа 
работы с кадрами. Авантюристическая кадровая политика представляет 
необоснованный прогноз развития кадровой ситуации [1]. Пассивную кадровую 
политику можно охарактеризовать отсутствием конкретной программы 
действий касательно персонала. 

Реактивной кадровой политике свойственен надзор за отрицательным 
состоянием и разработка меры по изменению ситуации, ограничиваясь 
кадровым планированием. 

Превентивная представляет существование обоснованных прогнозов 
развития кадровой ситуации (краткосрочные и среднесрочные), но при этом у 
организации отмечается недостаток средств для воздействия на эти прогнозы. 

Организация мероприятий с персоналом на предприятии торговли 
должна быть построена таким образом, чтобы достигать желаемого результата 
в максимально короткие сроки, так как, потребительскому спросу в товарах 
характерна изменчивость. Выделим основные задачи, которые стоят перед 
кадровой политикой в торговой организации: 

1. Обеспечить организацию высококвалифицированными сотрудниками. 
2. Эффективно применять потенциал и способности каждого работника. 
3. Создавать в организации благоприятные условия для деятельности 

сотрудников. 
4. Стимулирование работников организации для достижения более 

высоких результатов. 
5. Поддержание заинтересованности работников в поддержании 

благоприятного климата в своем коллективе и организации в целом. 
Все трудовые процессы, выполняемые кадрами торговых предприятий, 

могут быть классифицированы на два различных по своему содержанию видам 
деятельности: 

 смена форм стоимости товаров и услуг; 
 продолжение процессов производства в сфере обращения. 
Трудовой процесс производства, обеспечивающий смену форм стоимости 

товаров, включает в себя все процессы купли-продажи товаров: обслуживание 
покупателей, ведение отчетности и учета, проведение рекламы и другие 
мероприятия по продвижению продукции до потребителя. 

Второй вид трудовой деятельности включает в себя такие торговые 
процессы, как подсортировка, фасовка, транспортировка, погрузка и выгрузка 
продукции, хранение и другое.  
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Эти виды трудовой деятельности взаимосвязаны и формируют основу 
организации торгового процесса. 

На рисунке 1 рассмотрен процесс поэтапного планирования кадров на 
предприятии торговли. 

Главными задачами системы планирования кадрового потенциала 
являются следующие: 

- определение или переопределение организационных целей; 
- определение и обеспечение базовых требований для планирования; 
- оценка будущих требований для обеспечения целей компании (спрос); 
- оценка текущих ресурсов и наличия ресурсов в будущем 
(предложение); 
- разработка и обеспечение детального плана, т.е. сопоставление 

прогнозов спроса и предложения, относящихся к краткосрочной или 
долгосрочной временной шкале; 

- мониторинг системы и внесение изменений [2]. 
 

 
Рисунок 1 - Процедура планирования человеческих ресурсов 

предприятия 
 
Приведенный рисунок показывает то, что составление плана потребности 

в человеческих ресурсах начинается и заканчивается изменением 
корпоративных целей организации, с учетом системных позиций. 
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Рыночные изменения в России постепенно преобразуются и переходят в 
новую фазу развития, которая характеризуется качественным изменением 
условий функционирования рынка отечественных товаров. Это связано с 
наполнением ассортиментного перечня товаров, увеличением предложения и 
дальнейшего спроса. Повышенная конкуренция на рынке повлекла за собой 
изменение требований к кадровой политике торговых организаций и системе 
управления персоналом в целом. В связи с эти, в торговых организациях 
вводятся комплексы мероприятий для повышения эффективности кадровой 
политики, такие как: 

- повышение системности в подборе квалифицированных кадров, 
охватывая диапазон: от приема на работу до увольнения; 

- усовершенствование процесса доведения сведений: информации о 
вакансия, потенциальных кандидатах на должности, подтверждения от 
рекомендующих работников лиц; 

- корпоративное обучение, повышение квалификации, переквалификация 
работников. 

Если рассматривать, каждое из этих мероприятий по отдельности, то их 
существенность не кажется большой. Но в совокупности, особенно, в 
небольших торговых организациях, они позволяют значительно улучшить всю 
работу по подбору и привлечению новых кадров. 

Стабильная работа предприятия, это, в первую очередь – долгосрочное 
планирование кадровой политики. Распространенной ошибкой является 
сосредоточенность кадровой политики на краткосрочных потребностях и их 
несоответствие долговременному плану развития организации. Концентрация 
внимания на краткосрочных потребностях является следствием отсутствия 
согласованности кадрового планирования со стратегическим. Такой подход, как 
правило, ведет к концентрации внимания отделов кадрового планирования на 
краткосрочных кризисах ( планирование производства, сбыт продукции, и т.д.) , 
как следствие – персонала. Исходя из этого, можно сделать вывод, что кадровое 
планирование будет эффективным, только в том случае, если оно 
интегрировано в общий процесс планирования торговой организации. 
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