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ПОСТРОЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 
МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА: 

СОВРЕМЕННЫЕ МЕЖДУНАРОДНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ 
И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

 
Кручинина С.А., Кузнецова О.И. 

ГБОУ ВО МО «Технологический университет», г. Королев, Россия 
 

На данном этапе становления и развития общества сфера науки и, в частности, 
высшего образования претерпевает ряд последовательных преобразований. Одним из 
ключевых направлений таких трансформаций следует считать внедрение современных 
информационных технологий в образовательный процесс. В наиболее общем виде 
процесс образования состоит из двух составляющих: учебной и методической, и если в 
учебный процесс за последнее время были введены новые перспективные технологии, 
то методическая составляющая все еще нуждается в ряде новшеств. Одним из 
возможных предложений по совершенствованию методического компонента 
образовательного процесса предлагается рассматривать внедрение интеллектуальных 
технологий. 

Ключевые слова: интеллектуальные технологии, образовательный процесс, 
методическое обеспечение. 

 
BUILDING AN INTELLIGENT SYSTEM 

METHODOLOGICAL SUPPORT OF THE EDUCATIONAL PROCESS:  
CURRENT INTERNATIONAL TRENDS AND RESEARCH RESULTS 

 
Kruchinina S.A., Kuznetsova O.I. 

Leonov Moscow Region University of Technology, Korolev, Russia 
 

At this stage of formation and development of society, the sphere of science and, in 
particular, higher education is undergoing a number of successive transformations. One of the 
key directions of such transformations should be considered the introduction of modern 
information technologies in the educational process. In the most general form, the education 
process consists of two components: educational and methodological, and if new promising 
technologies have been introduced into the educational process recently, then the 
methodological component still needs a number of innovations. One of the possible proposals 
for improving the methodological component of the educational process is proposed to 
consider the introduction of intelligent technologies. 

Keywords: intellectual technologies, educational process, methodological support. 
 

Современный мир окружен большим объемом информации, анализ которой 
позволяет выявлять различного рода закономерности, что в дальнейшем способствует 
появлению открытий в различных сферах. Технологии искусственного интеллекта в 
данном случае позволяют производить анализ не только быстрее и качественнее, но и 
количественно больший – обработке подвергаются колоссальные объемы информации, 
накопленной за достаточно длительные временные интервалы. 

Научные исследования в области технологии искусственного интеллекта 
проводятся уже сравнительно большой промежуток времени и имеют определенные 
положительные результаты. Данные технологии находят широкое применение в 
различных сферах жизнедеятельности людей. Спрос на них продолжает возрастать в 
таких важных сферах как здравоохранение, безопасность, сфера услуг, в том числе 
образовательных. 
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Сфера образования не отстает от современных мировых тенденций в развитии 
информационных технологий и уже активно внедряет технологии искусственного 
интеллекта. Данные технологии, в первую очередь, позволяют повысить качество 
образования, его доступность и возможности быстрого взаимодействия между 
участниками образовательных отношений.   

Таким образом искусственный интеллект представляет собой одно из наиболее 
перспективных и в тоже время быстро развивающихся технических направлений. Из 
года в год данные технологии охватывают все больше сфер жизни людей и становятся 
их неотъемлемой частью – оптимизируют производственные процессы, повышают 
эффективность принятых решений и т.д. 

Изучая искусственный интеллект с позиции возможностей компьютера под 
управлением робота выполнять задачи, присущие разумным существам, целесообразно 
рассматривать вопросы его применения в проектах по развитию систем, способных к 
самообучению и принятию решений. Искусственный интеллект в наиболее общем виде 
можно представить в виде совокупности нейронов, сигналы между которыми 
передаются от одного нейрона к другому и на выходе формируется определенный 
результат.  

Описываются искусственные нейроны в виде модели биологических нейронов, 
их сети, как математическая функция. Представляют собой они простейшие, 
элементарные единицы (составляющие). Создавая искусственные нейронные сети, 
такие ученые как Уоррен Мак-Каллок и Уолтер Питтс разработали целую теорию 
деятельности мозга человека. Представили нейроны как живые клетки, имеющие 
сложное устройство, разветвления, обменивающиеся сигналами через синапсы. Часть 
таких синапсов по их представлениям отвечала за активность нейронов, другая же – за 
их торможение. Таким образом, были получены выводы о том, какие сигналы и через 
какие синаптические связи поступают в нейрон, такие импульсы и будут переданы 
другим нейронам, то есть была выявлена взаимозависимость входных и выходных 
сигналов [2, 3]. 

Анализируя сферу науки и высшего образования, в том числе и на 
международном уровне, также следует уделить особое внимание и методической 
составляющей образовательного процесса. Ведь от того насколько качественно 
проработано и составлено методическое обеспечение будет зависеть и качество 
получаемого образования. Зачастую, образовательная организация реализует целый 
спектр направлений подготовки, к каждому из которых необходим свой комплект 
методической документации: описание образовательной программы, учебный план и 
календарный график, комплект рабочих программ, в том числе фондов оценочных 
средств и т.д. [1] Такой объем документации вручную зачастую крайне тяжело не 
только количественно, но и качественно обработать. В связи с этим, применение 
современных технологий искусственного интеллекта в данной деятельности 
представляется как целесообразное решение, способное повысить качественные и 
количественные показатели ее эффективности. 

В тоже время последние нововведения, которые Министерство образования и 
науки Российской Федерации вводит уже в текущем учебном году, также 
подтверждают значимость и важность своевременной и качественной подготовки 
полного комплекта методической документации. Таким образом, обобщенно-
теоретическое представление идеи внедрения технологий искусственного интеллекта в 
рассматриваемой области графически можно отобразить следующим образом (рис. 1):  
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Рис. 1 – Обобщенно-теоретическое представление идеи 

 
Суть описанных предложений заключается во внедрении интеллектуальной 

составляющей в процесс методического обеспечения основных профессиональных 
образовательных программ [4,5].  

В рамках учебной составляющей, следует отметить наличие 
специализированных программных средств, которые в значительной степени снижают 
нагрузку на работников организации, позволяют составлять и систематизировать 
документацию в электронным виде, с помощью электронных программных 
компонентов и средств. К таким программам в первую очередь относятся средства 
автоматизированного проектирования учебных планов, как одного из ключевых 
компонентов образовательных программ. В то же время в части методической 
составляющей таковых программ, обладающих проработанным и достаточным 
функционалом, на данный момент нет. 

В связи с этим целесообразным является предложение по разработке и 
внедрению проблемно-ориентированной интеллектуальной системы управления и 
поддержки принятия решений (рис. 2). 

Предлагаемая система позволит организовать не только процесс разработки 
методической документации, но и даст возможности к созданию комплексной системы 
учебной и методической составляющей документационного обеспечения 
образовательной организации; позволит интегрировать между собой, связать в единое 
целое деятельность учебного и методического подразделений, выстроить между ними 
четкую взаимосвязь в части документационного обеспечения образовательных 
программ; что в конечном счете позволит повысить количественные и качественные 
показатели образовательного процесса в целом. 

Отличительной особенностью многих современных образовательных 
организаций также является и повышенная загруженность профессорско-
преподавательского состава, которым помимо непосредственной работы с аудиторией, 
также необходимо заниматься и методической работой. На практике большинство 
преподавателей исследуемых типовых образовательных организаций работают на 1,5 
ставки. Это означает повышенную аудиторную и методическую нагрузку. В свою 
очередь, наличие в организации предлагаемой интеллектуальной системы в 
значительной степени будет помогать преподавателям справлять с загруженностью. 
Посредством применения современных технологий большую часть процессов можно 
доверить указанной системе, а педагогу останется лишь добавить свою 
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содержательную составляющую разрабатываемой документации. Важно отметить, что 
при разработке профессиональных образовательных и рабочих программ такие 
компоненты как количество часов, отводимых на тот или иной вид занятий, 
компетенции к конкретных дисциплинам, конкретные формы обучения и т.п. можно 
подгрузить в рабочие и образовательные программы из иных документов – учебных 
планов. Поэтому важно учитывать интеграционные возможности внедряемых 
интеллектуальных технологий. 

 

 
Рисунок 2 – Предполагаемая структура интеллектуальной системы 

 
Таким образом, в интересах совершенствования методической составляющей 

образовательного процесса, а также оказания методической поддержки профессорско-
преподавательскому составу образовательных организаций целесообразно разработать 
и внедрить проблемно-ориентированную интеллектуальную систему управления и 
поддержки принятия решений. Такая система возьмет на себя вопросы работы с 
большим объемом информации, ее систематизации и хранения; будет оказывать 
практическую помощь преподавателям в процессе разработки методической 
документации и т.д. Ключевая же особенность предлагаемой системы состоит в том, 
что она способна оказывать поддержку не только профессорам с колоссальным опытом 
ведения научной и образовательной деятельности, но и вновь прибывшим 
«вчерашним» аспирантам и научным сотрудникам. Ведь такая система будет обладать 
определенным набором знаний, которые постоянно обновляются и дополняются. Таким 
образом, даже новые сотрудники будут иметь возможности к разработке методической 
документации на уровне преподавателей с большим опытом. кроме того, наличие 
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предлагаемой системы позволит в значительной степени снизить риски, связанные с 
так называемым человеческим фактором, когда при больших объемах информации 
человек склонен в тот или иной момент допустить ошибки. Несомненными 
достоинствами предлагаемой к разработке и внедрению системы являются как 
снижение временных ресурсов, необходимых для составления и разработки комплекта 
документов, снижение числа ошибок и вероятности их возникновения, так и 
повышение количественных и качественных показателей методического обеспечения и 
образовательного процесса в целом 
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