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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами  освоения ОПОП 

ВО 
 

Целью изучения дисциплины является овладение навыками 

эффективной коммуникативной  деятельности  в  учебной и деловой  сферах  

и оптимального  использования основных средств межличностного и 

межгруппового общения.  

В процессе обучения магистр приобретает и совершенствует 

следующие компетенции. 

Универсальные компетенции: 
УК-6 - Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки. 

Профессиональные компетенции: 

ПК-2 - Готов применять методы управления межличностными 

отношениями, формирования команд, развития лидерства и 

исполнительности. 

Основными задачами дисциплины являются: 

 приобретение навыков самоанализа в сфере коммуникации 

(действий, мыслей, опыта успехов и неудач); 

 овладение навыками использования альтернативных средств 

коммуникации в учебной и профессиональной деятельности;  

 формирование высокого уровня владения практическими 

технологиями в области психологии общения; 

 ознакомление с этическими нормами и правилами  использования 

методов психологического воздействия на людей; 

 сформировать первичные навыки и умения оказания 

конструктивного воздействия; 

 формирование  навыков конструктивного контрвоздействия. 

 

Показатель освоения компетенции отражают следующие индикаторы: 

Трудовые действия: 

УК-6.3. Выстраивает гибкую профессиональную траекторию, 

используя инструменты непрерывного образования, с учетом накопленного 

опыта профессиональной деятельности и динамично изменяющихся 

требований рынка труда 

Необходимые умения:  

УК-6.2. Определяет приоритеты профессионального роста и способы 

совершенствования собственной деятельности на основе самооценки по 

выбранным критериям;  

ПК – 2.2. Умеет применять  методы управления межличностными 

отношениями, формирования команд, развития лидерства и 

исполнительности. 

Необходимые знания: 



УК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные), оптимально их использует для успешного 

выполнения порученного задания. 

ПК-2.1. Знает методику управления межличностными отношениями, 

формирования команд, развития лидерства и исполнительности.  

 

1. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Адаптированный коммуникативный практикум в 

профессиональной деятельности» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений,  основной профессиональной 

образовательной программы подготовки обучающихся по направлению 

подготовки 37.04.01 «Психология».  

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях, полученных при 

освоении дисциплины  «Психологическая диагностика и экспертиза в 

организации» и компетенциях: ОПК-3 и ПК-4. 

Знания и компетенции, полученные при освоении дисциплины, 

являются базовыми для государственной итоговой аттестации и выполнения 

выпускной  квалификационной работы. 

 

2. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 

часов. Преподавание дисциплины ведется во 2 семестре. 

Дисциплина предусматривает проведение учебных занятий следующих 

видов: практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

практическая подготовка, консультации.  

Программой предусмотрены следующие виды контроля успеваемости 

текущий контроль успеваемости в форме тестирования и промежуточная 

аттестация в форме зачета. 

Таблица 1  

Виды занятий 
Всего 

часов 
Семестр 

Семестр 

2 

Семестр 

3 
Семестр 

Общая трудоемкость 108  108   

ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Аудиторные занятия 44  44   

Лекции (Л) 12  12   

Практические занятия (ПЗ) 32  32   

Лабораторные работы (ЛР)  -  -   

Практическая подготовка 8  8   

Самостоятельная работа 48  48   

Консультации 16  16   

Контрольная работа,  

домашнее задание 
+  +   

Вид итогового контроля зачет  зачет   



4. Содержание дисциплины (модуля) 

4.1. Темы дисциплины и виды занятий 

 

Таблица 2. 

Наименование тем 

Лекции, 

час. 

 

Практи

ческие 

занятия

, 

час 

 

Занятия 

в 

интерак

тивной 

форме, 

час  

Практи

ческая 

подгото

вка 

Код 

компетенц

ий 

Тема 1. Сущность  коммуникации 

и коммуникативного процесса в 

различных социальных сферах 

1 4 1 1 УК-6, ПК-

2 

Тема 2. Эффективное общение. 

Восприятие и понимание 

человека человеком.  

1 4 1 1 
УК-6, ПК-

2 

Тема 3. Понятие деловой этики. 

Методы постановки целей в 

деловой коммуникации  

2 4 1 1 
УК-6, ПК-

2 

Тема 4. Управление 

коммуникацией. 

Психологические модели 

убеждающего воздействия 

2 4 2 1 
УК-6, ПК-

2 

Тема 5. Основные 

коммуникативные барьеры и 

пути их преодоления в 

межличностном общении. 

2 6 1 1 
УК-6, ПК-

2 

Тема 6. Основные механизмы 

психологического воздействия и 

способы психологической 

защиты. 

2 6 2 2 
УК-6, ПК-

2 

Тема 7. Формы, методы, 

технологии 

самопрезентации 

2 4 2 1 
УК-6, ПК-

2 

Итого:  12 32 10 8  

 

 

4.2. Содержание тем дисциплины. 

 

Тема 1. Сущность  коммуникации и коммуникативного процесса в 

различных социальных сферах 

Современные концепции коммуникации. Межличностное общение как 

предмет научного познания. Общая характеристика коммуникации и 

коммуникативного процесса. Субъект и объект коммуникации. Этапы 

становления коммуникативных средств и расширение мира человека. 

Системы коммуникаций. Коммуникативные умения, навыки и их характер. 

Структура общения. Общение людей, имеющих нарушение слуха, зрения, 

речи. Речевые способности и их роль в профессиональном общении. 



Модели коммуникации и коммуникативного акта: (нормативная, 

прагматическая, контекстная). Модель К.Шеннона и У.Уивера. 

Функциональная модель Р.О.Якобсона. Нелинейные модели коммуникации. 

Типология коммуникации: Коммуникативная среда и сферы коммуникации. 

Коммуникация как функция управления организацией. 

 

Тема 2. Эффективное общение. Восприятие и понимание человека 

человеком.  

Принципы эффективного общения. Типичные ошибки первого 

впечатления. Обратная связь и стили слушания. Критерии эффективности 

коммуникации. Принципы построения успешного межличностного общения. 

Формирование первого впечатления о другом человеке восприятие человека 

человеком (характеристика процесса). Профессиональные особенности 

восприятия человека человеком. Возрастные и индивидуальные особенности 

понимания человека человеком. Эмпатическое слушание. Понятие о «Я - 

высказывании» и «Ты – высказывании». Схема «Я – высказывания». Приемы 

эффективного слушания по И.Атватеру. Основные правила эффективной 

обратной связи. Преимущества получения обратной связи в процессе 

коммуникации. 

Понятие критики. Характеристики позитивной критики. Использование 

критики в деловой коммуникации. Техника нейтрализации замечаний. 

Приемы снижения негативного воздействия замечаний. Формирование 

позитивной установки на восприятие критики. Толерантное восприятие и 

правильное оценивание людей, включая их индивидуальные 

характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния 

 

Тема 3. Понятие деловой этики. Методы постановки целей в 

деловой коммуникации  

Деловое общение: содержание, цель, функции. Особенности служебно-

делового общения. Деловая беседа. Деловое совещание, собрание. Роль 

координатора (ведущего). Цели и задачи деловой беседы. Деловые 

переговоры: основные стадии, порядок ведения, методы ведения, типы 

принимаемых решений. Этика дистанционного общения: письма, 

официальные запросы, телефонное общение, интернет, SMS-сообщения. 

 Выступления в прениях. Культура критики. Особенности телефонной 

коммуникации. Использование современных технических средств в деловой 

коммуникации. Деловая дискуссия, «круглый стол». Деловые переговоры. 

Публичное выступление, интервью, брейн-сторминг. Рефлексивная рамка. 

Деловая коммуникация при удалённом контакте (телефон, интернет, письма). 

Особенности межкультурной деловой коммуникации. 

 

Тема 4. Управление коммуникацией. Психологические модели 

убеждающего воздействия 

Управление как целенаправленное регулирующее воздействие на 

объект. Цели управления коммуникацией. Понятие коммуникационного 



менеджмента. Проблемы межкультурной коммуникации. Уровни и формы 

межкультурной коммуникации. Этноцентризм, «отрицание» и «защита». 

Понятие «культурного шока». Понимание и принятие в межкультурной 

коммуникации. Роль юмора в межкультурной коммуникации. 

Закономерности и методология управления коммуникацией. Способы 

управления сложными коммуникативными ситуациями. Технологическая 

цепочка управления коммуникацией (последовательность действий в 

построении эффективного процесса коммуникации). Роль обратной связи, 

техники предоставления обратной связи. Элементы рефлексивного 

управления процессом коммуникации. Управление содержанием обсуждения 

в проблемных ситуациях. Техники влияния, техники аргументации. 

Технологии проведения эффективных совещаний и групповых 

обсуждений/принятия решений в группе. Техники управления содержанием 

дискуссии, организации коммуникации участников, удерживание предмета и 

задач обсуждения. Техники управления эмоциями аудитории и техники 

создания конструктивной рабочей атмосферы. Основы групповой динамики. 

Техники вовлечения участников. Техники построения четкого процесса 

обсуждения или разработки. Техники принятия решений в группе. 

Планирование совещаний. 

 

Тема 5. Основные коммуникативные барьеры и пути их 

преодоления в межличностном общении. 

Типовые проблемные ситуации в коммуникации, последствия и 

негативное воздействие неэффективной коммуникации. Нарушение 

нормального процесса межличностного общения. 

Коммуникативные барьеры: логический, семантический, 

фонетический, стилистический. Коммуникационные барьеры   различных 

социальных групп. Навыки преодоления коммуникативных барьеров. Пути 

преодоления барьеров в общении. 

Стили поведения в конфликтной ситуации. Основные причины 

конфликтов в межличностном общении. Барьеры общения в условиях 

образовательной среды. Сложности межличностного общения лиц, имеющих 

ограничения здоровья. Барьер речи. Способы организации взаимодействия, 

пути решения конфликтов. 

 

Тема 6. Основные механизмы психологического воздействия и 

способы психологической защиты. 

Понятие о защитных механизмах психики. Поведение в эмоционально 

напряженных ситуациях: техники, снижающие и повышающие напряжение. 

Защитные механизмы в общении. Механизмы взаимодействия, 

препятствующие личностному росту. Нарушение саморегуляции в общении. 

Агрессия. Деструктивное общение. Дефектное общение. Дефицитное 

общение. Манипуляции в общении и их характеристики. Коммуникативные 

типы деловых партнеров. 



Техника нейтрализации замечаний. Приемы снижения негативного 

воздействия замечаний. Позитивные установки на восприятие критики. 

Комплимент как один из компонентов контактологии.  

 

Тема 7. Формы, методы, технологии самопрезентации 

Установление контакта и эффект первого впечатления, влияние 

стереотипов на первое впечатление. Самопрезентация как управление 

впечатлением. Виды презентаций. Психологические особенности и этапы 

подготовки публичного выступления. Секреты успешного публичного 

выступления. Психологические особенности формирования имиджа. Понятие 

«имиджа». Составляющие имиджа делового  человека. Внешнее впечатление. 

Стиль и имидж. Имиджмейкерство и репутационный менеджмент. 

Формирование вербального имиджа: вербальный имидж как 

важнейшая составляющая имиджа делового человека. Имиджевая и 

поведенческая составляющие деловой публичной речи. 

 

Тема 8. Технологии коммуникативной деятельности и 

профессиональных коммуникаций. 

Технологии профессиональных коммуникаций. Основные процессы 

профессиональной коммуникации. Структурные компоненты процесса 

коммуникации: отправитель, сообщение, получатель, канал коммуникации, 

«шум», обратная связь, коррекция. Модель процесса обмена информацией. 

Процесс обмена информацией как система с обратной связью и шумом. 

Профессиональное взаимодействие, групповая работа специалистов, 

неформальные и формальные профессиональные контакты через Интернет- 

технологии, через формируемые академические Интернет-сообщества. 

Групповая профессиональная коммуникация и дискурс в электронной 

среде. Сообщества специалистов как вид групповой коммуникации. 

Формирование новых форм коммуникации между людьми, 

функционирующих как сетевые, виртуальные или Интернет-сообщества. 

Появление новых профессиональных обязанностей, обеспечивающих 

обеспечение профессиональной коммуникации: тьютор, модератор 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы по дисциплине (модулю) 

1. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

«Адаптированный коммуникативный практикум в  профессиональной 

деятельности». 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

Структура фонда оценочных средств приведена в Приложении 1. 

 



7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Мандель, Б. Р. Современная психология массовых 

коммуникаций: история, теория, проблематика : [16+] / Б. Р. Мандель. – Изд. 

2-е, стер. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 438 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443847 

2. Паршукова, Г. Б. Основы теорий коммуникаций: теории и модели 

коммуникаций : [16+] / Г. Б. Паршукова ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный 

технический университет, 2017. – 71 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576452 

3. Харламова, Т. М. Психология влияния : учебное пособие / Т. М. 

Харламова. – 4-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2017. – 111 с. – 

(Библиотека психолога). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103799 

 

Дополнительная литература: 

1. Батыршина, А. Р. История психологии : учебное пособие / А. Р. 

Батыршина. – 3-е изд. стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 223 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83082 

2. Социальная психология общения: монография / под общ. ред. 

А.Л. Свенцицкого. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 256 с. — (Научная мысль). 

http://znanium.com/go.php?id=558746 

3. Шунейко, А. А. Коммуникативный менеджмент : учебное 

пособие. / А. А. Шунейко, И. А. Авдеенко. — Москва : Вузовский учебник : 

ИНФРА-М, 2019. — 176 с. - ISBN 978-5-9558-0488-0. 

http://znanium.com/catalog/document?id=332863 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.biblioclub.ru 

2. http://znanium.com 
 

9. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

приведены в Приложении 2 к настоящей рабочей программе. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443847
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576452
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103799
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83082
http://znanium.com/go.php?id=558746
http://znanium.com/catalog/document?id=332863
http://www.biblioclub.ru/93347_Osnovy_nauchnogo_tvorchestva_uchebnoe_posobie.html
http://znanium.com/bookread.php?book=330409


10. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

 

Перечень программного обеспечения: MSOffice. 

Информационные справочные системы: Электронные ресурсы 

образовательной  среды Университета. 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 лекционные аудитории (оборудованные видеопроекционным 

оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном, 

и имеющие выход в Интернет); 

 помещения для проведения семинарских и практических занятий 

(оборудованные учебной мебелью); 

 библиотека (имеющая рабочие места для студентов, оснащенные 

компьютерами с доступом к базам данных и Интернет); 

 компьютерные классы, учебно-научная лаборатория. 

 



Приложение 1 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/

п 

Индек

с 

компе-

тенци

и 

Содержан

ие 

компетенц

ии 

(или ее 

части)* 

Раздел  

дисциплин

ы, 

обеспечив

ающий 

формиров

ание 

компетенц

ии (или ее 

части) 

В результате изучения раздела дисциплины, 

обеспечивающего формирование компетенции, 

обучающийся приобретает: 

Трудовые 

действия 

Необходимые 

умения 

Необходимые 

знания 

1 

УК-6  Способен 

определять 

и 

реализовыв

ать 

приоритет

ы 

собственно

й 

деятельнос

ти и 

способы ее 

совершенст

вования на 

основе 

самооценк

и. 

Тема 1-7 УК-6.3. 

Выстраивает 

гибкую 

профессионал

ьную 

траекторию, 

используя 

инструменты 

непрерывного 

образования, 

с учетом 

накопленного 

опыта 

профессионал

ьной 

деятельности 

и динамично 

изменяющихс

я требований 

рынка труда 

УК-6.2. 

Определяет 

приоритеты 

профессиональног

о роста и способы 

совершенствовани

я собственной 

деятельности на 

основе 

самооценки по 

выбранным 

критериям;  

. 

УК-6.1. 

Оценивает свои 

ресурсы и их 

пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные), 

оптимально их 

использует для 

успешного 

выполнения 

порученного 

задания. 

 

2 ПК-2 

Готов 

применять 

методы 

управления 

межличнос

тными 

отношения

ми, 

формирова

ния 

команд, 

развития 

лидерства 

и 

исполнител

ьности 

Тема 1-7  ПК – 2.2. Умеет 

применять  

методы 

управления 

межличностными 

отношениями, 

формирования 

команд, развития 

лидерства и 

исполнительности 

ПК-2.1. Знает 

методику 

управления 

межличностным

и отношениями, 

формирования 

команд, 

развития 

лидерства и 

исполнительност

и. 

 

 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

 

Код 

компетенции 

Инструменты,  

оценивающие 

сформированность 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии оценки 

УК-6  

ПК-2 

Доклад в форме 

презентации 

А) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на высоком 

уровне) - 5 баллов 

Б) частично 

сформирована: 

• компетенция 

освоена на 

продвинутом уровне 

- 4 балла; 

• компетенция 

освоена на базовом 

уровне - 3 балла; 

В) не сформирована 

(компетенция 

сформирована) 

менее 2 баллов 

 

Проводится устно с 

использованием мультимедийных 

систем, а также с использованием 

технических средств 

Время, отведенное на процедуру – 

10 - 15 мин. 

Неявка – 0.  

Критерии оценки:  

1.Соответствие представленной 

презентации заявленной тематике 

(1 балл). 

2.Качество источников и их 

количество при подготовке 

доклада и разработке презентации 

(1 балл). 

3.Владение информацией и 

способность отвечать на вопросы 

аудитории (1 балл). 

4.Качество самой представленной 

презентации (1 балл). 

5.Оригинальность подхода и 

всестороннее раскрытие 

выбранной тематики (1 балл). 

Максимальная сумма баллов  - 5 

баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в 

срок не позднее 1 недели после 

проведения процедуры – для 

текущего контроля. Оценка 

проставляется в электронный 

журнал. 

УК-6  

ПК-2 

Письменное 

задание 

Проводится в письменном виде (в 

печатной форме, в форме 

электронного документа), 

преимущественно 

дистанционными методами.  
Критерии оценки:  

1.Соответствие ответа  заявленной 

тематике (0-5 баллов). 

Максимальная сумма баллов  - 5 

баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в 



срок не позднее 1 недели после 

проведения процедуры – для 

текущего контроля. Оценка 

проставляется в электронный 

журнал. 

УК-6  

ПК-2 

Тест A) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на высоком 

уровне) - 90% 

правильных ответов 

Б) частично 

сформирована: 

• компетенция 

освоена на 

продвинутом уровне 

- 70% правильных 

ответов; 

• компетенция 

освоена на базовом 

уровне - от 51 % 

правильных ответов; 

• компетенция 

освоена на базовом 

уровне - от 51 % 

правильных ответов; 

B) не сформирована 

(компетенция не 

сформирована) - 

менее 50% 

правильных ответов 

Проводится в виде устной 

проверки индивидуально, в форме 

аудиофайла, в печатной форме на 

языке Брайля. 

Время отведенное на 

процедуру - 30 минут.  

Неявка – 0 баллов. 

Критерии оценки 

определяются процентным 

соотношением. 

Удовлетворительно -  от 51% 

правильных ответов. 

Хорошо  -  от 70%. 

Отлично – от  90%.  

Максимальная оценка – 5 баллов. 

 

УК-6  

ПК-2 

Контрольная 

работа 

А) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на высоком 

уровне) - 5 баллов 

Б) частично 

сформирована: 

• компетенция 

освоена на 

продвинутом уровне 

- 4 балла; 

• компетенция 

освоена на базовом 

уровне - 3 балла; 

В) не сформирована 

(компетенция 

сформирована) 

менее 2 баллов 

1. Проводится  в форме 

письменной работы 

2.Время, отведенное на процедуру 

– семестр. 

Неявка на защиту контрольной 

работы – 0.  

Критерии оценки:  

1.Соответствие содержания 

контрольной работы  заявленной 

тематике (1 балл). 

2.Качество источников и их 

количество при подготовке работы   

(1 балл). 

3.Владение информацией и 

способность отвечать на вопросы 

аудитории (1 балл). 

4.Качество самой представленной 

работы (1 балл). 

5. Использование 

специализированного 

программного обеспечения (1 



балл). 

6.Оригинальность подхода и 

всестороннее раскрытие 

выбранной тематики (1 балл). 

Максимальная сумма баллов  - 6 

баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в 

срок не позднее 1 недели после 

проведения процедуры – для 

текущего контроля. Оценка 

проставляется в электронный 

журнал. 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Примерная тематика докладов в презентационной форме: 

1. Стили управленческого общения: современный психологический 

подход.  

2. Психотехника разрешения делового конфликта: современный 

психологический подход.  

3. Техники переговоров: современный психологический подход.  

4. Факторы эффективности профессионального общения с позиции 

современной отечественной психологической науки. 

5. Барьеры восприятия и понимания в деловом общении. 

6. Проблемные личности со специальными потребностями в 

общении. 

7. Стадии протекания и структура конфликтов в общении. 

8. Причины и источники стресса в деловом общении. 

9. Бесконфликтный менеджмент.  

10. Виды деловых собеседований и правила их проведения 

11. Правила проведения и поведения в групповых дискуссиях, 

способы повышения их эффективности 

12. Технология подготовки делового собеседования. 

13. Виды и функции деловых совещаний, правила их проведения 

14. Этикет деловой беседы: методы ведения переговоров, базовые 

элементы, объективные критерии оценки проведения переговоров и 

возможные взаимовыгодные варианты.  

15. Условия и оценка эффективности деловых переговоров.  

16. Принципы построения успешного межличностного общения и 

его специфика у людей со специальными потребностями 

17. Межличностное общение как предмет научного познания. 

18. Этапы становления коммуникативных средств и расширение 

мира человека.  



19. Модели коммуникации и коммуникативного акта: (нормативная, 

прагматическая, контекстная).  

20. Принципы эффективного общения.  

21. Принципы построения успешного межличностного общения.  

22. Особенности служебно-делового общения.  

23. Особенности межкультурной деловой коммуникации. 

24. Понятие коммуникационного менеджмента.  

25. Закономерности и методология управления коммуникацией.  

26. Способы управления сложными коммуникативными ситуациями. 

27. Технологическая цепочка управления коммуникацией 

(последовательность действий в построении эффективного процесса 

коммуникации).  

28. Технологии проведения эффективных совещаний и групповых 

обсуждений/принятия решений в группе. 

29. Техники управления содержанием дискуссии, организации 

коммуникации участников, удерживание предмета и задач обсуждения.  

30. Техники управления эмоциями аудитории и техники создания 

конструктивной рабочей атмосферы.  

31. Техники построения четкого процесса обсуждения или 

разработки.  

32. Типовые проблемные ситуации в коммуникации, последствия и 

негативное воздействие неэффективной коммуникации.  

33. Коммуникационные барьеры   различных социальных групп. 

Навыки преодоления коммуникативных барьеров. Пути преодоления 

барьеров в общении. 

34. Сложности межличностного общения лиц, имеющих 

ограничения здоровья.  

35. Понятие о защитных механизмах психики. Защитные механизмы 

в общении.  

36. Комплимент как один из компонентов контактологии.  

37. Составляющие имиджа делового  человека. 

38. Имиджевая и поведенческая составляющие деловой публичной 

речи. 

39. Формирование новых форм коммуникации между людьми, 

функционирующих как сетевые, виртуальные или Интернет-сообщества. 

40. Обеспечение профессиональной коммуникации: тьютор, 

модератор 

 

Примерная тематика письменного задания: 

1. Тактические правила аргументации. Методы аргументации. 

Практические рекомендации по применению и размещению аргументов. 

2. Подберите различные литературные примеры проявления видов 

межличностного общения;  опишите конкретные их проявления в 

повседневной практике общения; 



3. Провести самодиагностику толерантности и опишите её 

результаты (можно представить презентацию). 

4. Дайджест на тему «Позиционный и принципиальный подходы в 

переговорах». 

5. Задание: а) создайте дайджест по книге Роджера Фишера и 

Уильяма Юри «Путь к согласию или Переговоры без поражения»;б) 

представьте результаты дайджеста в игровой форме. 

6. Когда возникло понятие убеждающей коммуникации? Кто автор 

первой модели убеждающей коммуникации? 

7. Сравните концепцию М.Маклюэна и Г.Лассуэла относительно 

функций убеждающей коммуникации в обществе. 

8. Опишите понятие информационного дискурса. В рамках какой 

теории возникло понятие дискурса? И кто его автор? Опишите различия 

видов дискурсов: притча, анекдот, повествование. Назовите основные 

средства создания информационного дискурса. 

9. Заполните таблицу «Типичные ошибки при постановке вопросов 

и способы их преодоления» 
Типичная ошибка  

в формулировке  

вопроса  

В чем заключается  

негативный оттенок?  

Способ преодоления  

   

 

10. Что такое провокационный дискурс? Какие виды 

провокационного дискурса можно выделить? 

11. Какие психологические методы используются для экспертизы 

коммуникативного воздействия на психику человека? 

12. Опишите сценарии межкультурного взаимодействия в 

переговорном процессе.  

13. Коммуникации на вербальном и невербальном уровнях. 

14. Что такое стереотип? Назовите функции стереотипов и значение 

стереотипов в убеждающей коммуникации. 

15. Межкультурные сценарии переговорного процесса с 

использованием СМИ. 

16. Составление плана-конспекта «Факторы, обусловливающие 

эффективность общения личности». 

17. Сравните понятия: межперсональное и массовое общение. Дайте 

характеристику каждому из них. 

18. Что включает в себя межперсональное общение?  

19. Разработка продуктивных способов разрешения 

профессиональных конфликтов (задачи) 

20. Раскройте этапы формирования сложных коммуникативных 

умений. Приведите примеры. 

21. Сравните понятия: императивное и манипулятивное общение. 

22. Выбор стиля поведения в конфликтной ситуации обусловлен 

рядом внешних факторов. Каких?  



23. Каким образом можно уменьшить влияние ошибок восприятия в 

общении? 

24. А.К. Михальская выделяет три основные коммуникативные 

стратегии, проявляющиеся в речевом поведении оратора. Соотнесите эти 

стратегии с правилами этики общения, предложенными Р. Лакофф. 

Р. Лакофф Будь дружелюбен Выслушай собеседника Не навязывайся 

А. К. 

Михальская 

Стратегия 

близости(стремлен

ие к 

эмоциональному 

контакту с 

собеседником) 

Стратегия отказа от 

выбора (предоставление 

собеседнику права самому 

определить, как сложатся 

отношения в речевой 

ситуации) 

Стратегия 

отстранения(стремлен

ие к сохранению 

своей 

индивидуальности, 

холодность в 

общении) 

 

25. Какой из методов преодоления (прекращения) конфликта 

субъектом управления, обладающим властными полномочиями, является 

этически предпочтительным? 

26. Составление резюме – психологического автопортрета  личности: 

необходимо описать свои качества, умения, способности, характеризующие 

вас как собеседника. 

 

Примерная тематика контрольных работ: 

1. Психология межличностных взаимоотношений в группе.  

2.  Общение в системе общественных и межличностных 

отношений. 

3. Личностные аспекты эффективности коммуникации. 

4. Техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности. 

5. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

6. Цели и функции общения. 

7. Технология беспроблемного общения Т. Гордона. 

8. Технология подлинного общения Э. Берна. 

9. Технология спонтанности Ф. Перлза. 

10. Технология моделирования успеха в общении Р. Бэндлера и Дж. 

Гриндера. 

11. Технология идеального общения Ч. Тойча и Дж. Тойч. 

12. Способы разрешения конфликтов и стратегии взаимодействия в 

них. 

13. Письменная коммуникация и условия ее эффективности. 

14. Технология манипуляции и психологическая защита от нее 

15. Стратегия и тактика формирования коммуникативной 

компетентности личности.  



16. Коммуникативные практики формирования коммуникативной 

компетентности личности в профессиональной деятельности. 

17. Коммуникативные навыки: определение специфики.  

18. Особенности восприятия в процессе межличностного общения. 

19. Сенсорные предпочтения в процессе общения. 

20. Эмпатия, ее значение в межличностном взаимодействии. 

21. Позиционно – ролевой аспект общения. 

22. Психотехники общения. 

23. Стратегии взаимодействия в процессе общения. 

24. Воздействие и влияние. 

25. Построение эффективной коммуникации в сложной ситуации. 

 

Примеры тестовых заданий: 

Тест №1 

1. Что включено в понятие коммуникации? 

а) умение говорить, быть непосредственным, 

б) сообщение, связь, специфическая форма взаимодействия людей, 

в) ритмоинтонационная особенность речи. 

2. Стиль общения, которому соответствует ориентация на 

взаимопонимание и сотрудничество: 

а) ритуальный; 

б) манипулятивный; 

в) гуманистический. 

3. Деловое общение основано на следующих принципах (выберите 

3): 

а) сотрудничество; 

б) взаимопонимание; 

в) максима манеры; 

г) толерантность; 

д) доверительность. 

4. Цель деловой коммуникации 

а) удовлетворение потребности деловых людей в общении 

б) изучение деловых интересов 

в) обеспечение результата деятельности 

г) регулирование деловых отношений 

5. В деловой коммуникации выделяются следующие стороны 

а) передача информации, взаимодействие, взаимовосприятие 

б) параллелизм, инверсия, парцелляция 

в) подавление, дистанцирование, популяризация 

г) творчество, продуктивность, предупреждение 

6. Информационно-коммуникативная функция общения 

заключается: 

а) в восприятии и понимании другого человека, 

б) в любом виде обмена информацией между участниками общения, 



в) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной 

деятельности людей в процессе их взаимодействия. 

7. Возникновение при восприятии человека человеком 

привлекательности одного из них для другого – это … 
а) аттракция 

б) аффилиация 

в) гипноз 

8. Постижение эмоциональных состояний другого человека, 

сопереживание при общении – это … 

а) эмпатия 

б) рефлексия 

в) экспрессивность 

9. Перцептивная сторона общения включает в себя … 

а) проявление тревожности 

б) демонстрацию креативного поведения 

в) процесс формирования образа другого человека 

10. Мишени воздействия – это: 

а) психические процессы адресата  

б) источники мотивации адресата (интересы, склонности, желания, 

убеждения и пр.) 

в) паралингвистические средства общения 

г) навыки и умения 

11. Аргументация — это: 

а) систематическое предъявление доводов в пользу собственной 

позиции. 

б) отстаивание собственной позиции. 

в) систематическое навязывание своего мнения 

г) предъявление подготовленных решений в пользу дела 

12. Процесс конструктивного приспособления, в результате 

которого индивид оказывается в состоянии справиться с ситуацией 

таким образом, что трудности преодолеваются и возникает ощущение 

увеличения собственных возможностей, повышение самооценки – это 

а) Конфликт 

б) Копинг 

в) Восприятие 

г) коммуникация 

13. Психологическое заражение – это:  

а) особый механизм социального восприятия;  

б) особый механизм влияния;  

в) специфическая форма социальной памяти;  

г) один из феноменов группообразования;  

д) механизм повышения групповой сплоченности;  

е) процесс повышения эмоциональной напряженности в группе.  

14.Специфика межличностного информационного обмена 

определяется  



а) наличием процесса психологической обратной связи;  

б) возникновением коммуникативных барьеров;  

в) многоуровневостью передачи информации;  

г) влиянием пространственно-временного контекста на содержание 

информации;  

д) верны ответы А и Б;  

е) все ответы верны.  

15.Коммуникативные барьеры отношений возникают, если:  

а) в процессе контакта возникают негативные чувства;  

б) в процессе контакта возникают негативные эмоции;  

в) взаимодействующие стороны испытывают симпатию друг у друга;  

г) если участники общения являются носителями разных субкультур;  

д) все ответы верны; 

е) верны ответы А и Б.  

16. Стратегия взаимодействия – это:  

а) совокупность доминирующих особенностей поведения человека в 

отношениях с другими людьми;  

б) типичная форма эмоционального реагирования на нестандартные 

ситуации общения;  

в) совокупность когнитивных процессов, порождаемых ситуацией 

общения;  

г) образ возможного поведения, существующий до ситуации общения;  

д) совокупность когнитивных, эмоциональных и поведенческих 

реакций, воспроизводимых индивидом независимо от ситуации;  

е) стереотипная последовательность коммуникативных актов, 

характерная для человека. 

17. Фактор, мешающий правильно воспринимать людей и 

заключающийся в том, что первоначальное отношение к какой-то одной 

частной стороне личности распространяется на весь образ человека, а 

затем общее впечатление о человеке переносится на оценку его 

отдельных качеств.  

а) эффект проецирования;  

б) наличие стереотипа;  

в) наличие установки;  

г) наличие предрассудков;  

д) эффект «ореола». 

18. Подсистема этикета, определяющая пространственную 

организацию общения:  

а) этикетная атрибутика  

б) этикетная проксемика  

в) вербальный этикет  

г) мимика и жесты  

19. Деловой этикет – это:  

а) совокупность обычаев и традиций;   



б) требования к внешним формам поведения и общения партнеров по 

совместному делу;  

в) форма общественного сознания;  

г) предрассудок.  

20. Основными ценностями делового этикета являются:  

а) критичность в отношении человека;  

б) вежливость, корректность, скромность, чуткость, внимательность, 

точность;  

в) корпоративность. 

 

Тест №2 

1. Понятие «обратная связь» было введено: 

а) в кибернетической модели коммуникации 

б) в психологических моделях коммуникации 

в) в герменевтическом анализе коммуникации 

г) в  пропагандистской модели коммуникации. 

2. Какой вид коммуникации не выделяется в теоретическом 

анализе: 

а) социальная коммуникация; 

б) индивидуальная коммуникация; 

в) межличностная коммуникация; 

г) массовая коммуникация. 

3. Какая функция средств массовой коммуникации может быть 

определена как «передача наследия»: 

а) регулирующая; 

б) культурная; 

в) развлекательная; 

г) мобилизующая. 

4.Социальная коммуникация - это: 

а) связь любых материальных объектов 

б) связь любых социальных субъектов 

в) связь учреждений, организаций.  

г) связь любых субъектов коммуникации 

5. Какая потребность организации не относится к 

коммуникационным: 

а) в информации о ситуации, в которой организация действует; 

б) в определенном уровне известности; 

в) в сохранении нормы прибыли; 

в) в обратной связи. 

6. Передача в процессе коммуникации ценностей и норм 

деятельности это: 

а) когнитивный аспект коммуникации; 

б) эмотивный аспект коммуникации; 



в) перцептивный аспект коммуникации 

г) аксиологический аспект коммуникации 

7. По какому критерию коммуникация классифицируется на 

межличностную, групповую и массовую: 

а) по способу установления и поддержания контакта; 

б) по степени организованности; 

в) по составу участников; 

г) по используемым знаковым системам. 

8. Г.М Маклюэн является сторонником 

а) человеко-ориентированного подхода в теории массовой 

коммуникации 

б) медиа-ориентированного подхода в теории массовой коммуникации 

в) критической традиции анализа массовой коммуникации 

г) структурно-функциональной традиции анализа массовой 

коммуникации 

9. Каков основной недостаток модели коммуникационного 

процесса, предложенной Г. Лассуэллом? 

а) она абстрагируется от смысла передаваемой информации; 

б) она монологична, не учитывает «обратной связи»; 

в) она не учитывает, что переданное и принятое адресатом сообщения 

не совпадают. 

г) при любой коммуникации необходимо учитывать социальный 

контекст, который всегда влияет на восприятие 

10. Средство коммуникации – это: 

а) способ кодирования сообщений; 

б) специальный маршрут или технология, используемая для доставки 

сообщения получателю. 

в) психические процессы адресата  

г) навыки и умения 

11. Невербальные сообщения могут быть закодированы 

посредством: 

а) звукового оформления речи; 

б) определенным образом организованного пространства; 

в) использования материальных предметов, имеющих символическое 

значение.  

г) все вышеперечисленное 

12. Автором концепции «вещественной коммуникации», основу 

которой составляют исследование социального дискурса как языка 

красок, субстанций, объемов и пространства, является:  

а) Ж. Деррида; 

б) Ж. Бодрийяр; 

в) М. Фуко; 

г) У. Эко; 

13. Циркулярная (циклическая) модель коммуникации была 

предложена в работах: 



а) У. Шрамма и Ч. Осгуда. 

б) Г.М Маклюэн 

в) Г. Лассуэллом 

г)  К. Шеннон и У. Уивер 

14. Вербальными коммуникациями называют: 

а) коммуникации посредством визуального текста и пластики; 

б) коммуникации посредством устного слова; 

в) коммуникации посредством жеста и слова; 

г) коммуникации посредством письменной речи; 

15. Неопределенная информационная среда предполагает 

следующие параметры: 

а) наличие неправильной информации о некоторых объектах. 

б) существенное изменение реальности под влиянием информационной 

среды носит более редкий характер 

в) нейтральная роль коммуникатора 

г) невозможны резкие изменения 

16. Стороны конфликта — это: 

а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии 

конфликта или поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих; 

б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в 

состоянии конфликта; 

в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта; 

г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии 

конфликта, и посредник (медиатор); 

17. Общение с целью сделать партнера своим единомышленником 

называется ______ коммуникацией 

а) экспрессивной 

б) манипулятивной 

в) познавательной 

г) убеждающей 

18. Нормативная функция коммуникации – это ____________ 

а) процесс обмена информацией 

б) взаимодействие индивидов в процессе межличностного общения 

в) процесс обмена духовными ценностями 

г) процесс передачи и закрепления норм в обыденном сознании 

19. Аксиологическая функция коммуникации – это _____________ 

а) процесс обмена информацией 

б) взаимодействие индивидов в процессе межличностного общения 

в) процесс обмена духовными ценностями 

г) процесс передачи и закрепления норм в обыденном сознании 

20. Функция социального контроля деловой коммуникации 

заключается в _________________ 

а) объединении деловых партнеров 

б) передаче конкретных способов деятельности 

в) регламентации поведения и деятельности 



г) развитии навыков культуры делового общения 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Формой  контроля знаний по дисциплине «Адаптированный 

коммуникативный практикум в  профессиональной деятельности» является 

зачет 
Вид 

оценочно

го 

средства 

Код 

компете

нций, 

оценива

ющий 

знания, 

умения, 

навыки 

Содерж

ание 

оценочн

ого 

средств

а 

Требования 

к 

выполнению 

Срок сдачи 

(неделя 

семестра) 

Критерии оценки по 

содержанию и качеству с 

указанием баллов 

зачет УК-6  

ПК-2 

2 

вопроса 

Зачет 

проводится в 

устной форме, 

путем ответа 

на вопросы. 

Время, 

отведенное на 

процедуру – 

30 минут 

Результаты 

предоставляю

тся в день 

проведения 

зачета 

Критерии оценки: 

«Зачтено»: 

Демонстрирует 

систематическое знание 

основных понятий 

дисциплины 

Демонстрирует 

систематическое знание 

методик управления 

межличностными 

отношениями, 

формирования команд, 

развития лидерства и 

исполнительности. 

Определяет приоритеты 

профессионального роста и 

способы 

совершенствования 

собственной деятельности 

на основе самооценки по 

выбранным критериям;  

Умеет применять  методы 

управления 

межличностными 

отношениями, 

формирования команд, 

развития лидерства и 

исполнительности. 

Оценивает свои ресурсы и 

их пределы (личностные, 

ситуативные, временные), 

оптимально их использует 

для успешного выполнения 

порученного задания. 

 



«Не зачтено»: 

Фрагментарное знание 

основных понятий 

дисциплины 

Фрагментарное знание 

методик управления 

межличностными 

отношениями, 

формирования команд, 

развития лидерства и 

исполнительности. 

Фрагментарное умение  

применять  методы 

управления 

межличностными 

отношениями, 

формирования команд, 

развития лидерства и 

исполнительности. 

Неумение оценивать свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, 

временные), оптимально их 

использует для успешного 

выполнения порученного 

задания. 

 

4.2 Типовые вопросы, выносимые на зачет 

1. Понятие межличностной коммуникации. 

2. Виды коммуникаций. 

3. Современные концепции коммуникации.  

4. Понятие психологического воздействия в процессе общения. 

5. Коммуникативный процесс и его структура. 

6. Коммуникативные компетенции в профессиональной сфере  

7. Разрешение и предотвращение конфликтов в ходе деловой 

коммуникации. 

8. Коммуникативные умения, навыки и их характер.  

9. Модели коммуникации и коммуникативного акта: (нормативная, 

прагматическая, контекстная).  

10. Методы постановки целей в деловой коммуникации  

11. Деловое общение: содержание, цель, функции.  

12. Психологические модели убеждающего воздействия 

13. Закономерности и методология управления коммуникацией.  

14. Коммуникативные барьеры  

15. Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в 

межличностном общении. 

16.  Стили поведения в конфликтной ситуации.  



17. Способы организации взаимодействия, пути решения 

конфликтов. 

18. Основные механизмы психологического воздействия и способы 

психологической защиты. 

19. Понятие о защитных механизмах психики.  

20. Техника нейтрализации замечаний.  

21. Технологии самопрезентации 

22. Понятие «имиджа».  

23. Составляющие имиджа делового  человека.  

24. Технологии профессиональных коммуникаций.  

25. Восприятие человека человеком. Мышление в структуре 

межличностного познания.  

26. Эмпатия и общение. Эмпатическое познание в различных 

ситуациях взаимодействия людей. 

27. Эффекты в общении. Эффект новизны, эффект ореола.   

28. Стиль общения. Самораскрытие. Самопрезентация.  

29. Психологическая манипуляция в общении. 

30. Общая характеристика вербального общения. 

31. Вербальное и невербальное общение. 

32. Конфликтное общение.  

33. Профессиональное общение и его виды. 

34. Виды манипулятивного воздействия  

35. Распознавание и защита от манипуляции. Обучение защите от 

манипуляции. 

36. Аргументация как метод психологического воздействия. Понятие 

аргументации, убеждения, тезиса, аргумента. Отличие аргументации от 

внушения. Фазы, процедуры аргументации. 

37. Контраргументация. Техники контраргументации. 

38. Самопрезентация как метод психологического воздействия.  

39. Методы цивилизованного противостояния влиянию: 

информационный диалог, конструктивная критика и цивилизованная 

конфронтация. 

 

Итоговое начисление баллов по дисциплине осуществляется в 

соответствии с разработанной и внедренной балльно-рейтинговой системой 

контроля и оценивания уровня знаний и внеучебной созидательной 

активности обучающихся 

 

 

 



Приложение 2 
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1. Общие положения 

 

Целью изучения дисциплины является:  

 овладение основными средствами межличностного и 

межгруппового общения.  

 обучение обучающихся теоретическим знаниям и практическим 

навыкам в области изучения проблем  использования методов 

психологического воздействия, 

 ознакомление с методами практической психологии, 

направленными на решение задач социально-психологической адаптации 

личности. 
 

Основными задачами дисциплины являются: 

 формирование профессиональных знаний, умений и навыков в 

области психологии общения, высокого уровня культуры профессионального 

общения; 

 формирование высокого уровня владения технологией 

самостоятельного подбора и изучения современной библиографии по 

проблемам в области психологии общения, проведения самостоятельного 

теоретического анализа;  

 формирование высокого уровня владения технологией 

подготовки научной работы в области психологии общения; 

 ознакомление с этическими нормами и правилами  использования 

методов психологического воздействия на людей; 

 сформировать первичные навыки и умения оказания 

конструктивного воздействия и конструктивного контрвоздействия; 

 ознакомление с языковыми и техническими средствами деловой 

и межличностной коммуникации; учитывая собственные особенности 

общения; 

 формирование навыков самоанализа в сфере коммуникации и 

навыками организации совместной социокультурной и профессиональной 

деятельности коллектива; 

 

2. Указания по проведению практических занятий 

 

Практическое занятие 1.    
Вид практического занятия:  подготовка и  обсуждение доклада 

Образовательные технологии: групповая дискуссия 

Тема и содержание: Тема 1. Сущность  коммуникации и 

коммуникативного процесса в различных социальных сферах 

Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Современные концепции коммуникации  

2. Субъект и объект коммуникации.  

3. Коммуникативные умения, навыки и их характер. 



4. Структура общения 

5. Модель К.Шеннона и У.Уивера.  

6. Функциональная модель Р.О.Якобсона 

7. Коммуникативная среда и сферы коммуникации.  

8. Коммуникация как функция управления организацией. 

Порядок проведения: 

1. Обсуждение вопросов 

2. Дискуссия: 

− Толерантность и безразличие: где граница? 

− Зачем нужно общение? 

Продолжительность занятия – 4 ч. 

 

Практическое занятие 2.    

Вид практического занятия:  круглый стол 

Образовательные технологии: тренинг. 

Тема и содержание: Тема 2. Эффективное общение. Восприятие и 

понимание человека человеком.  
Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Принципы эффективного общения.  

2. Типичные ошибки первого впечатления.  

3. Критерии эффективности коммуникации.  

4. Принципы построения успешного межличностного общения.  

5. Профессиональные особенности восприятия человека человеком.  

6. Возрастные и индивидуальные особенности понимания человека 

человеком. 

Порядок проведения: 

1. Анализ уровня открытости и обратной связи в процессе 

межличностного общения 

− Заполнение  «Окно Джохари» 

− Обсуждение результатов 

2.Техника самодиагностики 

Анкета «Самооценка качеств, важных для общения» 

3. Упражнение «Консультация».  

Цель: формирование умения использования открытых и закрытых 

вопросов, техник активного слушания: повторения, перефразирования, 

резюмирования. 

Продолжительность занятия – 4 ч.  

 

Практическое занятие 3.    

Вид практического занятия:  беседа   

Образовательные технологии: деловая игра 

Тема и содержание: Тема 3. Понятие деловой этики. Методы 

постановки целей в деловой коммуникации  

Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Деловое общение: содержание, цель, функции.  



2. Роль координатора (ведущего). 

3. Цели и задачи деловой беседы.  

4. Деловые переговоры: основные стадии, порядок ведения, методы 

ведения, типы принимаемых решений.  

5. Деловые переговоры.  

6. Публичное выступление, интервью, брейн-сторминг.  

7. Особенности межкультурной деловой коммуникации. 

Порядок проведения: 

1. Отработка навыков деловой коммуникации 

− Ролевая игра «Ранний уход с работы».  

− Деловая игра: «Производственное совещание»  

− Обратный брейнсторминг  

− Метод корабельного совета 

Порядок проведения: 

Ознакомление обучающихся с целью и темой деловой игры. 

Ознакомление с ситуацией на фирме и планом подготовки к 

совещанию, распределение ролей между обучающимися. 

Выступление директора, реакция и вопросы от начальников. 

2. Дискуссия и коллективное обсуждение вопросов: 

− Каким будет поведение директора на совещании? 

− Что он может сказать или сделать для налаживания деловых 

контактов с сотрудниками? 

− Какие управленческие решения он может принять при 

подведении итогов первого оперативного совещания? 

 

Продолжительность занятия – 6 ч.  

 

Практическое занятие 4.    
Вид практического занятия:  анализ проблемных ситуаций, 

обсуждение 

 Образовательные технологии: мозговой штурм 

Тема и содержание: Тема 4. Управление коммуникацией. 

Психологические модели убеждающего воздействия 

Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Цели управления коммуникацией.  

2. Понятие коммуникационного менеджмента.  

3. Закономерности и методология управления коммуникацией.  

4. Способы управления сложными коммуникативными ситуациями.  

5. Технологическая цепочка управления коммуникацией 

(последовательность действий в построении эффективного процесса 

коммуникации).  

6. Техники влияния, техники аргументации. 

7. Технологии проведения эффективных совещаний и групповых 

обсуждений/принятия решений в группе.  

8. Техники принятия решений в группе.  



Порядок проведения: 

1. Мозговой штурм: Создание памятки «Хорошего оратора».  

2.  Ролевая игра «Гайд Парк».  

Индивидуально каждый участник пишет себе выступление 

(длительность 3-5 минут) на тему: «Как можно улучшить мир».  

Критерии оценки: интересная тема, интересная подача информации, 

убедительность речи, выразительность и др. 

3. Анализ проблемных ситуаций: Пути решения конфликтов  

Продолжительность занятия – 4 ч.  

 

Практическое занятие 5.    
Вид практического занятия:  беседа,  обсуждение 

Образовательные технологии: круглый стол 

Тема и содержание: Тема 5. Основные коммуникативные барьеры 

и пути их преодоления в межличностном общении. 

Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Коммуникативные барьеры: логический, семантический, 

фонетический, стилистический.  

2. Коммуникационные барьеры   различных социальных групп.  

3. Навыки преодоления коммуникативных барьеров.  

4. Стили поведения в конфликтной ситуации.  

5. Основные причины конфликтов в межличностном общении.  

6. Характеристика методов и средств преодоления барьеров в 

коммуникациях 

7. Сложности межличностного общения лиц, имеющих 

ограничения здоровья. 

Порядок проведения: 

1. Отработка навыков нерефлексивного и рефлексивного слушания. 

− Ролевая игра «Телефонограмма» 

− Упражнение «Детектив». 

2. Изучение механизмов образования неэффективных коммуникаций, 

выявление факторов, которые влияют на образование информации в 

процессе общения. 

− Ролевая игра «Диалог». 

− Ролевая игра «Передай дословно». 

3. Развитие умения и навыков невербального общения 

− Упражнение «Визуальный контакт». 

− Упражнение «Невербальные этюды» 

Продолжительность занятия – 6 ч.  

 

Практическое занятие 6.    
Вид практического занятия:  беседа,  обсуждение 

Образовательные технологии: круглый стол 

Тема и содержание: Тема 6. Основные механизмы 

психологического воздействия и способы психологической защиты. 



Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Защитные механизмы в общении.  

2. Манипуляции в общении и их характеристики.  

3. Коммуникативные типы деловых партнеров. 

4. Техника нейтрализации замечаний.  

5. Комплимент как один из компонентов контактологии.  

6. Техники регуляции эмоционального напряжения 

7. Профессиональные навыки поведения в эмоционально 

напряженных ситуациях 

8. Психоэмоциональное напряжение: признаки, профилактика, 

приемы  расслабления. 

Порядок проведения: 

Изучение  и практическая отработка техник регуляции эмоционального 

напряжения 

− Техника подчеркивания общности (целей, интересов, личностных 

характеристик и т. п.). 

− Техника подчеркивания значимости партнера, его мнения, вклада 

в общее дело и т. п. 

− Техника вербализации своих чувств и чувств партнера. 

Продолжительность занятия – 6 ч.  

 

Практическое занятие 7.    
Вид практического занятия:  беседа,  обсуждение вопросов 

Образовательные технологии: круглый стол 

Тема и содержание: Тема 7. Формы, методы, технологии 

самопрезентации 

Вопросы для обсуждения и сообщения: 

1. Установление контакта и эффект первого впечатления, влияние 

стереотипов на первое впечатление.  

2. Самопрезентация как управление впечатлением.  

3. Психологические особенности формирования имиджа.  

4. Составляющие имиджа делового  человека.  

5. Имиджмейкерство и репутационный менеджмент. 

6. Имиджевая и поведенческая составляющие деловой публичной 

речи. 

Порядок проведения:  

Самопрезентация личных и профессиональных качеств 

1 Теоретическое и практическое освоение концепций эффективной 

самопрезентации и формирования позитивного имиджа в сфере общения. 

2. Развитие уверенности в себе различными способами: 

− выявление скрытых личностных резервов через осознание и 

осмысление основных барьеров осуществления публичного и социального 

взаимодействия и работа с ними; 

− осознание возможности контроля над производимым 

впечатлением. 



3. Использование приемов аттракции (при отработке навыков 

вступления в контакт и завершения общения). 

4.  Отработка умений вызвать симпатию у партнера по общению. 

5. Отработка навыков позитивной самопрезентации в стратегии 

«самопродвижение», тактик и стратегий самопрезентации.  

6.  Отработка навыков публичного выступления с элементами 

аттракции и самопродвижения. 

Продолжительность занятия – 4 ч.  

 

3. Указания по проведению лабораторного практикума 

Не предусмотрено учебным планом. 

 

4. Указания по проведению самостоятельной работы обучающихся 

№ 

п/п 

Наименование блока 

(раздела) дисциплины 
Виды СРС 

1. 

Тема 1. Сущность  

коммуникации и 

коммуникативного 

процесса в различных 

социальных сферах 

Подготовка докладов к практическому занятию 

1. Современные концепции коммуникации  

2. Субъект и объект коммуникации.  

3. Коммуникативные умения, навыки и их характер. 

4. Структура общения 

5. Модель К.Шеннона и У.Уивера.  

6. Функциональная модель Р.О.Якобсона 

7. Коммуникативная среда и сферы коммуникации.  

8. Коммуникация как функция управления организацией 

2. 

Тема 2. Эффективное 

общение. Восприятие 

и понимание человека 

человеком. 

1. Составление кластера: Эффективное общение 

Правила успешной вербальной коммуникации Г.Бройнига. 

2. Подготовка докладов и презентаций к практическому 

занятию: 

− Принципы эффективного общения.  

− Типичные ошибки первого впечатления.  

− Критерии эффективности коммуникации.  

− Принципы построения успешного межличностного 

общения.  

− Профессиональные особенности восприятия человека 

человеком.  

− Возрастные и индивидуальные особенности понимания 

человека человеком. 

3. Практические задания: 

− Проанализировать собственные эффективные и 

неэффективные формы поведения в процессе общения. 

− Апробировать использование психологических 

сигналов, способствующих установлению контакта в реальных 

коммуникативных ситуациях. Проанализировать результат. 

− Охарактеризовать факторы, влияющие на восприятие 

одного человека другим. Проиллюстрировать их примерами из 

личного опыта / литературы /художественных фильмов. 

3 

Тема 3. Понятие 

деловой этики. 

Методы постановки 

целей в деловой 

1. Практические задания: 

− Подобрать пример делового коммуникативного  

тренинга и проанализировать его эффективность в контексте 

развития профессиональной коммуникации 



коммуникации 2. Аналитическое чтение по темам: 

Коммуникативные техники и приемы в профессиональной 

управленческой деятельности. 

Подготовка докладов к практическому занятию 

− Деловое общение: содержание, цель, функции.  

− Роль координатора (ведущего). 

− Цели и задачи деловой беседы.  

− Деловые переговоры: основные стадии, порядок 

ведения, методы ведения, типы принимаемых решений.  

− Деловые переговоры.  

− Публичное выступление, интервью, брейн-сторминг.  

− Особенности межкультурной деловой коммуникации. 

4 

Тема 4. Управление 

коммуникацией. 

Психологические 

модели убеждающего 

воздействия 

1. Практические задания: 

− Описание наблюдения «Поведение собеседника». Дать 

психологический анализ пяти типовых стратегий поведения 

людей в конфликтных ситуациях, определить возможную 

эффективность каждого стиля в зависимости от конкретных 

обстоятельств  

− Отработка навыков активного слушания и 

нерефлексивного слушания. 

− Апробировать использование «Я - высказывания» в 

реальных коммуникативных ситуациях. 

− Использовав подход У.Мак-Гуайра, предложите 2-3 

варианта убеждающей коммуникации. 

Подготовка докладов к практическому занятию 

− Цели управления коммуникацией.  

− Понятие коммуникационного менеджмента.  

− Закономерности и методология управления 

коммуникацией.  

− Способы управления сложными коммуникативными 

ситуациями.  

− Технологическая цепочка управления коммуникацией 

(последовательность действий в построении эффективного 

процесса коммуникации).  

− Техники влияния, техники аргументации. 

− Технологии проведения эффективных совещаний и 

групповых обсуждений/принятия решений в группе.  

− Техники принятия решений в группе.  

5 

Тема 5. Основные 

коммуникативные 

барьеры и пути их 

преодоления в 

межличностном 

общении. 

1. Практические задания: 

− Охарактеризуйте основные коммуникативные барьеры. 

Обозначьте их типы и пути их преодоления в деловом 

общении. Охарактеризовать их влияние на психологическую 

безопасность участников коммуникации. 

− Какие бы вы выделили пути преодоления различных 

видов коммуникативных барьеров?  

− Понаблюдать за собеседниками в различных ситуациях 

общения и описать факты неконгруэнтности вербальных и 

невербальных сообщений 

Подготовка докладов к практическому занятию 

− Коммуникативные барьеры: логический, семантический, 

фонетический, стилистический.  

− Коммуникационные барьеры   различных социальных 



групп.  

− Навыки преодоления коммуникативных барьеров.  

− Стили поведения в конфликтной ситуации.  

− Основные причины конфликтов в межличностном 

общении.  

− Сложности межличностного общения лиц, имеющих 

ограничения здоровья. 

6 

Тема 6. Основные 

механизмы 

психологического 

воздействия и 

способы 

психологической 

защиты. 

1. Практические задания: 

− Применение в реальных ситуациях общения приемов 

конструктивной критики. Проанализировать результат. 

− Изучите коммуникативные стратегии защиты в 

ситуации словесной угрозы. Приведите примеры фраз, которые 

вы скажете в конфликтной ситуации, используя тот или иной 

способ преодоления речевой агрессии. 

− Схема: Стратегии защиты - Тактические ходы 

− Изучите перечень коммуникативных техник, 

направленных на снижение эмоционального напряжения в 

процессе общения по Е.В. Сидоренко  

Подготовка докладов к практическому занятию 

− Защитные механизмы в общении.  

− Манипуляции в общении и их характеристики.  

− Коммуникативные типы деловых партнеров. 

− Техника нейтрализации замечаний.  

− Комплимент как один из компонентов контактологии.  

− Техники регуляции эмоционального напряжения 

− Профессиональные навыки поведения в эмоционально 

напряженных ситуациях 

− Психоэмоциональное напряжение: признаки, 

профилактика, приемы  расслабления. 

7 

Тема 7. Формы, 

методы, 

технологии 

самопрезентации 

1. Практические задания: 

− Подберите диалог-спор из любого произведения 

художественной литературы. Проанализируйте его с точки 

зрения допустимых и недопустимых уловок. 

− Дать практические рекомендации, касающиеся 

удержания внимания аудитории и психологической 

саморегуляции в процессе выступления в письменной форме. 

2. Подготовка докладов к практическому занятию 

− Установление контакта и эффект первого впечатления, 

влияние стереотипов на первое впечатление.  

− Самопрезентация как управление впечатлением.  

− Психологические особенности формирования имиджа.   

− Составляющие имиджа делового  человека.  

− Имиджмейкерство и репутационный менеджмент. 

− Имиджевая и поведенческая составляющие деловой 

публичной речи. 

 

5. Указания по проведению контрольных работ  

5.1. Требования к структуре. 

Структура контрольной работы должна способствовать раскрытию 

темы: иметь титульный лист, содержание, введение, основную часть, 

заключение, список литературы. 



5.2. Требования к содержанию (основной части). 

1. Во введении обосновывается актуальность темы, определяется цель 

работы, задачи и методы исследования. 

2. При определении целей и задач исследования необходимо правильно 

их формулировать. Так, в качестве цели не следует употреблять глагол 

«сделать». Правильно будет использовать глаголы: «раскрыть», 

«определить», «установить», «показать», «выявить» и т.д. 

3. Основная часть работы включает 2-4 вопроса, каждый из которых 

посвящается решению задач, сформулированных во введении, и 

заканчивается констатацией итогов. 

4. Приветствуется иллюстрация содержания работы таблицами, 

графическим материалом (рисунками, схемами и т.п.). 

5. Необходимо давать ссылки на используемую Вами литературу. 

6. Заключение должно содержать сделанные автором работы выводы, 

итоги исследования. 

7. Вслед за заключением идет список литературы, который должен 

быть составлен в соответствии с установленными требованиями. Если в 

работе имеются приложения, они оформляются на отдельных листах, и 

должны быть соответственно пронумерованы. 

5.3. Требования к оформлению. 

Объём контрольной работы – 10  страниц формата А 4, напечатанного с 

одной стороны текста (1,5 интервал, шрифт TimesNewRoman). 

Примерная тематика контрольных работ: 

1. Психология межличностных взаимоотношений в группе.  

2.  Общение в системе общественных и межличностных 

отношений. 

3. Личностные аспекты эффективности коммуникации. 

4. Техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности. 

5. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

6. Цели и функции общения. 

7. Технология беспроблемного общения Т. Гордона. 

8. Технология подлинного общения Э. Берна. 

9. Технология спонтанности Ф. Перлза. 

10. Технология моделирования успеха в общении Р. Бэндлера и Дж. 

Гриндера. 

11. Технология идеального общения Ч. Тойча и Дж. Тойч. 

12. Способы разрешения конфликтов и стратегии взаимодействия в 

них. 

13. Письменная коммуникация и условия ее эффективности. 

14. Технология манипуляции и психологическая защита от нее 

15. Стратегия и тактика формирования коммуникативной 

компетентности личности.  



16. Коммуникативные практики формирования коммуникативной 

компетентности личности в профессиональной деятельности. 

17. Коммуникативные навыки: определение специфики.  

18. Особенности восприятия в процессе межличностного общения. 

19. Сенсорные предпочтения в процессе общения. 

20. Эмпатия, ее значение в межличностном взаимодействии. 

21. Позиционно – ролевой аспект общения. 

22. Психотехники общения. 

23. Стратегии взаимодействия в процессе общения. 

24. Воздействие и влияние. 

25. Построение эффективной коммуникации в сложной ситуации 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Основная литература: 

1. Мандель, Б. Р. Современная психология массовых 

коммуникаций: история, теория, проблематика : [16+] / Б. Р. Мандель. – Изд. 

2-е, стер. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 438 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443847 

2. Паршукова, Г. Б. Основы теорий коммуникаций: теории и модели 

коммуникаций : [16+] / Г. Б. Паршукова ; Новосибирский государственный 

технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный 

технический университет, 2017. – 71 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576452 

3. Харламова, Т. М. Психология влияния : учебное пособие / Т. М. 

Харламова. – 4-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2017. – 111 с. – 

(Библиотека психолога). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103799 

 

Дополнительная литература: 
1. Батыршина, А. Р. История психологии : учебное пособие / А. Р. 

Батыршина. – 3-е изд. стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 223 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83082 

2. Социальная психология общения: монография / под общ. ред. 

А.Л. Свенцицкого. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 256 с. — (Научная мысль). 

http://znanium.com/go.php?id=558746 

3. Шунейко, А. А. Коммуникативный менеджмент : учебное 

пособие. / А. А. Шунейко, И. А. Авдеенко. — Москва : Вузовский учебник : 

ИНФРА-М, 2019. — 176 с. - ISBN 978-5-9558-0488-0. 

http://znanium.com/catalog/document?id=332863 

 

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443847
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576452
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103799
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83082
http://znanium.com/go.php?id=558746
http://znanium.com/catalog/document?id=332863


 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.biblioclub.ru 

2. http://znanium.com 
 

 

8. Перечень информационных технологий 
 

Информационные справочные системы: не предусмотрено курсом 

данной дисциплины 

Ресурсы информационно-образовательной среды  Университета:  

Рабочая программа и методическое обеспечение по курсу 

«Адаптированный коммуникативный практикум в  профессиональной 

деятельности» 

 

http://www.biblioclub.ru/93347_Osnovy_nauchnogo_tvorchestva_uchebnoe_posobie.html
http://znanium.com/bookread.php?book=330409
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