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1. IlepeyeHs MJIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHUsI 10 JUCHUIIMHE

(M0OyJ/I10), COOTHECEHHBIX C IUIAaHMpPYyeMbIMU pe3yiabTaTamu ocBoeHuss OIIOII
BO

Heabo w3yueHUs IUCHUIUIMHBI SIBJISCTCS Pa3BUTHE KOMMYHHKATHBHOM
KOMITETEHTHOCTH MAaruCTPOB, TIO3BOJISIFOIIEH MCIIOIB30BaTh MHOCTPAHHBIN SI3bIK B
po(hecCHOHATEHON e TEIBHOCTH.

B mpomecce oOydeHuss CTyaeHT TpuOOpeTaeT W  COBEPIICHCTBYET
CJICTYOIINE KOMIIETCHIIHH:

Ynueepcanvnvie komnemenyuu:

- (YK-4) - cnoco0OeH npuMeHSITh COBPEMEHHBIC KOMMYHHUKATUBHBIC TEXHOJIOTUH, B
TOM 4YHCJ€ Ha HWHOCTpaHHOM(BIX) s3bIKe(ax), A aKaJeMHYECKOTO U
npo(hecCHOHATFHOTO B3aUMOICHCTBUS;

- (YK-5) - cmocobeH aHanw3upoBaTh W YYUTHIBATh PAa3HOOOpa3We KyIbTYp B
MIPOIECCE MEKKYIBTYPHOTO B3aMMOCHCTBHS.

3agayaMu JUCUHUIUIMHBI SABIISIFOTCS:
1. CoBeplieHCTBOBaHUE JIEKCUKO-TPAMMATUYECKUX HABBIKOB B paMKaxX yCTHOW U
MUCbMEHHON MPO(PECCHOHAIBHON KOMMYHUKALINH;
2. JlanpHelinee o0y4yeHrne YCTHOM HMHOS3BIYHOM peur (CIyIIaHHEe U FOBOPEHHUE B
yCIIOBUSIX OynyIieu cepbl AesTeNbHOCTH);
3. CoBepIilIeHCTBOBaHHE HaBBIKOB YCTHOTO ITyOJIMYHOTO BBICTYIUICHMS,;
4. JlanpHelee COBEPIICHCTBOBAHUE HABBIKOB YTCHUS U IOHUMAHUS ayTEHTUYHOU
JUTEPATYPHI 3alaHHON HAIIPABJIEHHOCTH HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;
5. Pa3BuTHe HaBBIKOB KPUTHMYECKOTO aHaiu3a HHPOpPMAUUd Ha HHOCTPAHHOM
A3bIKe (MPEcChl, HAYYHOH JUTEpPaTyphl, O(PULIMATBHBIX JOKYMEHTOB U JIp.),
BKJIIOYAsl IEYATHBIE U 3JIEKTPOHHbBIC U3/IaHUS;
6. CoBepllIeHCTBOBAHHE HABBIKOB MUCHbMEHHOTO MepeBoa (C HHOCTPAHHOTO SI3bIKa
Ha PYCCKUH SI3BIK, C PYCCKOTO sI3bIKa HA MHOCTPAHHBIN);
7. CoBepLIEHCTBOBAHUE YMEHUN HAmucaHus U OQopMIIeHUs MPOPECCHOHAITBHON
JOKYMEHTAIUU (ITUCEeM, 3asBOK, aHHOTAIIUH, TPOEKTOB, MHCTPYKITHHA U T.11.);
8. COBEPILIEHCTBOBAHUE HABBIKOB JIEJIOBOM MTEPEIUCKU;
9. Pa3BuTHEe CMOCOOHOCTM K HEMPEPHIBHOMY CamM0OOpa3oBaHUIO B 00JacTH
MHOCTPaHHOTO 53bIKa B podeccnoHaibHoM chepe.

IToka3zaTenb OCBOEHUS KOMIIETEHIIMHA OTPAKAIOT CIEAYIOIINE UHIUKATOPHI:
Tpynosbie gelicTBUSA:
VK-4.1. - VYCTaHOBJIEHHME M pPa3BUTHE MPOPECCHOHAIBHBIX KOHTAKTOB B
COOTBETCTBUM C IMOTPEOHOCTSMU COBMECTHOHM NEATEIbHOCTH, BKJIOYas OOMEH
nH(popMaIuei 1 BEIpabOTKy €IMHON CTPAaTeTUH B3aUMOICHCTBHS.
VK-4.2. CocraBiieHue, MepeBOj U PEAAKTUPOBAHUE PA3IUYHBIX AKaJIEeMHYECKHX
TEeKCTOB (pedepaTsl, 3cce, 0030phl, CTaThHU U T.11.).
VK-5.1. AHanu3 BaXXHEWIIMX UACOJOTMYECKHMX U LEHHOCTHBIX CHUCTEM,
chOpPMHUPOBABIIUXCA B  XOJIe HMCTOPUYECKOTO  pa3BUTHUsS;  OOOCHOBaHHE
aKTyaJIbHOCTU MX WCIOJIb30BaHUSl MPU COLUMATIBHOM U MNpodhecCHOHATHLHOM
B3aUMOJIEUCTBUH.



Heo0xoaumblie ymeHus:

VK-4.2. CocTaBsiTh, NEPEBOUTh U PEJAKTUPOBATH PA3IMYHbIE aKaJEeMHUYECKUE
TeKCTHI (pedepatsl, 3cce, 0030pbl, CTATHH U T.I1.).

YK-4.4. ApryMEHTUPOBAaHHO U KOHCTPYKTUBHO OTCTAaWBaTh CBOM MO3ULIMU U UJACH
B aKaJIeMMYECKMX W TPO(EeCcCHOHATBHBIX JUCKYCCUSX HAa TOCYIapCTBEHHOM
a3blke PD 1 THOCTPAHHOM S3BIKE.

YK-5.3. ObecnieunBaer co3anue HEAUCKPUMUHALIMOHHOM Cpe/ibl B3aUMOICHCTBUSA
IIPY BBIMTOJTHEHUH TPO(EeCCHOHATBHBIX 3a1a9

Heo0xoaumble 3HAHMS:

VYK-4.3. TlpencraBnser pe3yiabTaThl aKaJAEeMHYECKOW U MpodeCcCHOHATHHON
NEATeTPHOCTH  HAa  Pa3NUYHBIX  NMYOJUYHBIX  MEPOINPHUSATHAX,  BKIIOYAs
MEXIyHapOHbIE, BIOMpas Hanboiee moaXo i popmar.

YK-5.2. BeicTpauBaet cormuanbHOE MPOGECCHOHATBHOE B3aUMOICHCTBUE C yUETOM
0COOEHHOCTEW OCHOBHBIX (JOPM HAYYHOT'O U PEIUTHO3HOIO CO3HAHMS, JEIOBOU U
oO1Iel KynbTyphl MPEACTABUTENEH APYTHMX STHOCOB M KOH(ECCUH, pa3IndHbIX
COILIMAJIBHBIX TPYIIIIL.

2. Mecto aucuuniannabl (MoayJas) B ctpykrype OITIOIT BO

Hucruminaa «lIpodeccruoHanbHblii MHOCTPAHHBIN A3BIK» OTHOCUTCS K
00s13aTeIbHON YacTH 00pa30BaTEeIbHON MPOTPaMMBbl MOJTOTOBKH MaruCTPaHTOB 10
HaIpaBJICHUIO MOAroToBKHU 27.04.02 YipaBieHne Ka4eCTBOM.

HuciuninHa Oa3upyercs Ha 3HAHUM CTyJeHTaMH 0a30BOro Kypca
rpaMMaTUKd HMHOCTPAHHOTO $SI3bIKA W KOMMYHUKATHUBHBIX  KOMIIETEHIIUMH,
NpUOOPETEHHBIX MMM Ha JUCHUIUIMHAX MPOTrpaMMbl IMOJTOTOBKH OakajaaBpoOB,
M3YUYEHHBIX OOYYaIONIMMUCS B BBICIIEM YUY€OHOM 3aBEJACHUU M Ha JUCIUILINHE
«MHOCTpaHHBIH S3BIK J1e10BOTO 00IIeHus» KomnereHuuu (YK-4, VK-5).

3HaHUA W KOMIIETEHIIMM, TOJy4YeHHbIE TMPU OCBOCHUM JAUCIUILIUHBI,
ABIAIOTCS  0a30BBIMM  JUII  U3YYEHHS BCEX TOCICAYIONIMX JAUCIUIUINH,
MIPOXOKJICHUS MPAKTUKU M BBITIOJHEHUS BBITYCKHON KBaTM(PUKAITMOHHOW paObOThHI
Marucrpa.

3. O0beM TUCHHMILIHHBI (MOAYJIs1) M BUABI YUeOHOI padoThI

OO01mast TPyI0EMKOCTb JTUCITUTUTMHBI JIJIs1 CTYICHTOB OYHOM (POPMBI COCTABIISIET
3 3auerHbIX equHuIlbl, 108 yacos.

Taomauma 1
Buabl 3ansaruii Bcero uacos Cemecrp 2
OO0mas Tpy10eMKOCTh 108 108
OYHAS ®OPMA OBYUYEHMUS
AyIMTOpHBIC 3aHATHS 52 52
Jlexumnm (JI) - -
[Tpaktuueckue 3ansatus (I113) 52 52
JlabopaTtopusbie padoTsI (JIP) - -
[IpakTryeckas moaroToBKa - -
CamocrosiTesbHasi padora 56 56




Kypcosbie padoThI (IPOEKTHI)

PacuyerHo-rpadguyeckue padboTsl

KonTpoabHasi padora

+

+

Texkymuii KOHTPOJIb 3HAHUH

+

+

Bua uToroBoro KOHTpoOJIA

IK3aMeH

IK3aMeH

3AOYHASA ®OPMA OBYUYEHMUS He npeaycMoOTpeHa IJIAHOM

4. Cogep:xanue TUCHUIINHBI

4.1.TeMbl TUCHUILIMHBI U BUABI 3AHATHI

HaunmenoBanu
e TeM

Jlekuun

qac.
OuHoe

IIpakTuyeckn
e 3aHATHS,
Yac
Ounoe

3ansaTusa B
UHTEPAKTUBHO
i ¢opme, yac
OuHoe

IIpakTHYecka
A
MOAr0TOBKA,
yac.
OuHoe

Kona
KOMIIeTEeHITH

v

u

Tema 1.
WNHocTpanHbIN
A3BIK B
npogeccun.

12

YK-4, YK-5

Tema 2.
TpeboBanus K
CICIHAITUCTY B
obyactu
yIIpaBICHUS
Ka4eCTBOM

12

YK-4, YK-5

Tema 3.
JInunas
BCTpEUa
oO1IIeHuE 10
Tenedony.
OneKTpoHHas
moyTa u
oO1ieHue B
CETH.

12

YK-4, YK-5

Tema 4.

YcrHble u

IIMCbMEHHBIE
bopMbI
npeCcTaBIeHUs
uH(popMauu:
JIOKJIaJ1
(coobmenue),
IIpe3eHTalMs,
TE3UCHI,
aQHHOTAIIMA,

pedepar.

16

YK-4, YK-5

Hroro:

52




4.2. Coaep:xkaHue TeM JUCHUNIUHBI

Tema 1. MHocTpaHHBIii s3bIK B podeccun

IIpobdaemaTnka o0meHus: MecTo M 3HauY€HUE HMHOCTPAHHOIO S3bIKA IS
CHelMaIucTa B 00JIaCTH yIpaBieHHUs KauecTBOM. M kak cpenctBo oOmieHus u
OBJIQZICHUSI TPOQECCUEN.

AynupoBanue H yreHue: [lyOmunuctuyeckue, HAy4HO-TIOMYJIIPHbIE U Hay4yHbIE
(MeuiiHbIE) TEKCTHI MO 0003HaueHHOW mpooOsiematuke. [louck uHpOpMaIuu Mo
0003HaUYECHHOI MpobOiaemMaTHKe B CIOPABOYHOU JUTEpaType, B TOM YHUCIE, B CETH
Nutepuer. [IpocnymmBanne yCTHBIX BBICTYIUICHUH, IPE3EHTALMMI 110 TEME.
T'oBopenmne: MoHnonor-cooOrieHne/mpe3eHTarus. Juanor-oomMex
MHeHUsMU/Auckyccun. O0cyx)aeHne npoOIeMHBIX AeOBBIX cuTyauuid. [IpocmoTp
U 00CyXIeHHE BUICOPHUIbMOB U BHUICOCIOKETOB IO TEME

IIucbmo: AHHOTHMpOBaHME CTaThbu MO TeMe. [IMCbMEHHBIM MEepeBOj CTaThbU IO
0003Ha4YeHHO npobaemMaruke. BoionHeHnEe TMCbMEHHBIX TPOEKTHBIX 3a/1aHUi

Tema 2. TpeGoBaHusi K ClIEUAJUCTY B 00J1aCTH YIIPABJIEHUA Ka4eCTBOM
IIpodaemaTnka o0menusi: CriennaancThl ypaBiIeHUs] KadecTBOM. TpeOoBaHUS K
o0pa30BaHMIO, KBaJU(UKALMHU, ONBITY padbOTy, NPOoPEecCUOHAIBHBIM YMEHUSIM U
HaBbIKaM, JIMYHBIM Ka4eCTBaM CIIELUAINCTY B cpepe yrpaBiIeHUs] KAUECTBOM.
AynupoBanue H yteHue: [lyOmunuctuueckue, HAy4HO-TIOMYJIIPHBIE U Hay4yHBIE
(MeuiiHbIE) TEKCTHI MO 0003HaueHHOM mpobOsematuke. [louck uHpOpManuu Mo
0003HaYEHHO TPOOJIEMAaTHKE B CIPAaBOYHOM JIUTEpaType, B TOM YHUCIE, B CETH
Nutepuer. [IpocnymmBaHne yCTHBIX BBICTYIUICHUH, IPE3EHTALMMI 10 TEME.
I'oBopenne: MoHnoJor-cooOuieHue/mpe3eHTanus. Juanor-ooMex
MHEHUSAMU/ AucKyccur. O0CykaeHne npodJeMHbIX JeNIOBbIX cutyauuid. [IpocMmoTp
1 00CyXJIeHHEe BUI€O0(UITIBEMOB U BUJIEOCIOKETOB MO TEME.

IIucbmMo: AHHOTHpPOBAHME CTaTbU MO TeMe. IIMCbMEHHBIN TEepeBOJ CTAaTbHU MO
0003HaYeHHOM TIpobeMaTuKe. BrImoHeHre MIChbMEHHBIX ITPOCKTHBIX 3a/ITaHUM.

Tema 3. JIuunass BcTpedya u oOuieHne no tejaedoHy. JJICKTPOHHAS MOYTA U
o0ILIeHHEe B CeTH.

IMpo6aemaTuka oOmenuss: HopMbl W mpaBwia JeI0BOro OOIICHHS. YUer
pa3iauuuil  KyJabTyp Y HAllMOHAJbHBIX OCOOEHHOCTEH. OJIEKTpOHHAas IoYTa.
BcemupHaa naytuHa. be3onmacHOCTh 2IEKTpOHHOM mepenucku. CeTeBOM ITHKET.
OcHOBHBIE NpaBUJIa HAITUKETA. «30J0TOE MPABUIIO» OOIICHHUS.

AynupoBanue M ureHue: [lyOnuiucTiyeckue, Hay4HO-TIONYJSIPHBIE U HAYYHbBIE
(MeuiiHbIE) TEKCTHI MO 0003HaueHHOM mpobOsematuke. [louck uHpoOpmauu Mo
0003HaYEHHOI TpoOJIeMaTHKe B CIPABOYHOM JIUTEpaType, B TOM YHUCIE, B CETH
Nurepner. [IpociymyBanne yCTHBIX BBICTYIUICHUH, IPE3EHTALIUM 110 TEME.
T'oBopenne: MoHnoJor-coo0IieHue/Ipe3eHTaIus. Huanor-ooMen
MHeHusMU/auckyccun. O0cyxkaeHne npodaeMHbIX AeOBbIX cuTyauuid. [IpocmoTp
1 00CyXJIeHHne BUI€O0(OUIEMOB U BUIEOCIOKETOB 110 TEME.

IIucbmMo: AHHOTHpPOBAHME CTaThu MO Teme. [IMCbMEHHBIN TEepeBOj] CTAaTbHU MO
0003HaYeHHOU TIpobaeMaTuKe. BrImoHeHHe MIChbMEHHBIX ITPOCKTHBIX 3aIaHHM.



Tema 4. YcrHble W nucbMeHHbIe (GOpMBI NpeacTaBjeHuss HHGOpMaUMU:
AO0KJIa] (coo01IeHne), MpPe3eHTaIusl, Te3UChl, AHHOTAIUA, pedepar.
IIpo6aemaTnka oOmenusi: XapakTEPUCTHKAa OCHOBHBIX BHUJOB Y4YEOHBIX U
HAyYHBIX MHUCbMEHHBIX palOT: TPeOOBaHUS K COJEPKAHUI0 U O(OPMIICHHIO.
[Tnaruar. CekpeThl ycnexa npe3eHTauu. Paznuuus Mmexay Te3rucamu, aHHOTaluen
u pedepaTom.

AynupoBanue M ureHue: [lyOnuumucTiyeckue, HayqHO-TIONYJISIPHBIE U HAYYHbBIE
(MenmifHBIC) TEKCTHI MO 0003HaUYeHHOHW mpobaematuke. Ilowck mHpOpMaIuu MO
0003HAYECHHOI MpoOIeMaTHKE B CIPABOYHOW JUTEpaType, B TOM UHCIE, B CETU
Nutepuer. [IpocnymmBanye yCTHBIX BBICTYIUICHUH, IPE3EHTALMMI 110 TEME.
T'oBopenmne: MoHnonor-cooOreHne/mpe3eHTarusl. JHuanor-oomMex
MHeHUsMU/Auckyccun. O0cyx)aeHne mpoOIeMHBIX AeNOBBIX cuTyauuid. [IpocmoTp
U o0CcyXJIeHHe BU1€0(DUIbEMOB U BUJICOCIOKETOB 1O TEME.

IIucbmo: AHHOTHMpOBaHME CTaThbu O TeMe. [IMCBbMEHHBINM INEpeBOJ CTaTbU IIO
0003Ha4YeHHOI npobaemMaruke. BoinonHeHne TMCbMEHHBIX TPOESKTHBIX 3a/1aHUH.

5. IlepedyeHb y4eOHO-METOAUYECKOT0 O0ecTeYeHUs 1JIsl CAMOCTOATEIbHOM
patoThI O AMCHUTIIAHE (MOLYJII0)

a) ((MGTOI[I/ILICCKI/IC YKazaHu:A I 06yt1a10n11/1xc;1 110 OCBOCHHUIO JUCHUIIJINHBI»

6. DOoH/1 OLICHOYHBIX CPEICTB IJIf MPOBeIeHUs MPOMEKYTOYHOM
arrecTalu 00y4arIIUXCH M0 JUCUUILINHE (MOAYJII0)

@OoHJ OLICHOYHBIX CPEACTB IS NMPOBEICHHS IPOMEKYTOYHOM aTTECTALIUU
oOyuvaronuxcss 1o aucuuiimHe «lIpodeccnoHanbHbIA WHOCTPAHHBIN  SI3BIK»
npuBenieH B [Ipunoxennn 1.

7. IlepeyeHb OCHOBHOM U AONOJHUTEILHON YU4eOHOM JIMTEPaTYPHI,
He00X0UMOI1 111 OCBOCHUS TUCHMILIMHBI (MO1YJIA)

7.1 AHTJIMHCKHN A3BIK

OcHoBHas JauTeparypa:
1. English for Professional Issues : yue6HO€ mocobue / M. B. CaBennena, .
W. BoittanbsiHoBa, T. H. KypenkoBa [u np.]. — Kpacnosipck : Cubl'Y wum.

akagemuka M. ®@. Pemernéna, 2021. — 90 ¢. — Texkcr : amekTponHsIii // JlaHs :
3IIEKTPOHHO-O0MOMoTeunas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/270041
2. Koce, E. B. IlpodeccuoHaibHbIH aHTJIIMUCKUN S3BIK : Yy4eOHO-

Mmetoauueckoe mocoome / E. B. Kocc, M. B. Emennna, A. B. Mockagok. —
Tompsartn : TI'Y, 2019. — 159 c¢. — ISBN 978-5-8259-1412-1. — Tekcr :
ANEeKTpOHHbIM // Jlanb : snexkTpoHHO-OMONMoTeyHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/140035

3. Koce, E. B. IlpodeccroHanbHblid aHTJIMMCKUN SI3BIK: MPAKTUKYM I10
roBopenuto : yuebHoe nocodue / E. B. Kocc. — Tonbsartu : TI'Y, 2022. — 80 c.
— ISBN 978-5-8259-1531-9. — TekcT : 35eKTpoHHBIN // JIaHb : AIEKTPOHHO-
oubnmoreunas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/243284



https://e.lanbook.com/book/270041
https://e.lanbook.com/book/140035
https://e.lanbook.com/book/243284

4. Ulepbakosa, U. B. IIpodeccrnonanbHasi KOMMyHHKAIUSI HA THOCTPAHHOM
s3bIKe (QHTJIMUCKUN s3bIK) : ydeOHoe mocobuwe / WM. B. IllepbGakoma, A. A.
KamamnnkoBa. — PoctoB-Ha-Jlony : Jlonckoit I'TY, 2021. — 104 c¢. — ISBN
978-5-7890-1970-2. — TekcT : 25eKTpOoHHBIH // JIaHb : 2IEKTPOHHO-OMOIMOTEUHAs
cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/237923

JlonoiHUTe IbHAS JIUTEpaTypa:

1. Academic English: reading. Part IIl = Axagemuueckuil aHTIUWCKHIA:
yTeHue : ydeOHoe mocobme / cocraButenu J[. B. I'pamma, M. A. CraBpyk. —
Cypryt : Cypl'Y, 2023 — Yacts 3 — 2023. — 38 ¢. — TekcT : 27aeKTpOHHBIHN //
Jlanb : AJIEKTPOHHO-OMOINOTeUHAS cucTema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/337907

2. English for science : yueOHo-metoanueckoe nocodue / cocrasurenu H. C.
Kpecoga, C. 2. KeressH. — Coun : CI'Y, 2018. — 50 c. — TeKcT : 37eKTpOHHbIH //
Jlanp : AIIEKTPOHHO-OUOIMOTEUHAS cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/147880

3. BomuenkoBa, K. H. English for Researchers: How to Write a Paper in
English : yuebnoe nmocobue / K. H. BonuenkoBa, A. ®@. bpaitan. — YenssOuHCK :
HOVpl'Y, 2018. — 115 c¢. — Texkcr : anekTpoHHbld // JlaHb : 3JIE€KTPOHHO-
oubmoteunas cuctrema. — URL.: https://e.lanbook.com/book/260243

4. Hapexnauna, H. I'. English for academic communication : ydeOHOe
nocodbue / H. I'. Hanexxnuna. — Hwxuuit Hosropoa : HHI'ACY, 2018. — 47 ¢. —
ISBN 978-5-528-00315-3. — Texkcr : anektpoHHbI // JlaHb : 3JEKTPOHHO-
ounbmmoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/164874

5. Mlununa, E. H. English grammar guide for master’s students : yueOHoe
nmocobue / E. H. lllnmuua, E. I'. Eunna. — Mocksa : TYCVYP, 2019. — 92 ¢. —
ISBN 978-5-86889-846-4. — Texct : anexTpoHHbdt // JlaHb : 37IEKTPOHHO-
onbmmnoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/313865

7.2 ®paHIy3CKHH A3BIK

OcHoBHas auTEpaTrypa:

1. MouceeBa, @. A. Les sujets : yueoHOe mocobue / @. A. Mouceesa, T. A.
Mamotuna, H. B. Tumaea. — Jlonenk : JJonHYOT umenu Tyran-bapanoBckoro,
2022. — 157 c. — Texkct : snexkTpoHHBIN // JlaHb : 2MEKTPOHHO-OUOIMOTEUHAS
cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/338864

2. Moposkuna, JI. I'. ®@panmysckuii s3b1k : ydeOHoe mocobme / JI. T.
Mopo3kuna, E. C. Jlanmosa. — Camapa : Camapckuid yausepcurtert, 2022. — 144
c. — ISBN 978-5-7883-1844-8. — TekcT : 3nekTpoHHbIN // JlaHb : 3J€KTPOHHO-
oubmmoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/336701

3. Mopo3skuHa, JI. I'. @paHIy3cKuil A3bIK: TPAKTUKYM : yuyeOHOe mocobue /
JI. T'. Moposkuna, E. C. JlanmoBa. — Camapa : Camapckuii yHuepcuteT, 2021.
— 142 c¢. — ISBN 978-5-7883-1681-9. — Texkcrt : asnekrponHbiii // Jlanp :
aJIeKTpOHHO-OMOnoTeunas cucrema. — URL.: https://e.lanbook.com/book/257003
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https://e.lanbook.com/book/147880
https://e.lanbook.com/book/260243
https://e.lanbook.com/book/164874
https://e.lanbook.com/book/313865
https://e.lanbook.com/book/338864
https://e.lanbook.com/book/336701
https://e.lanbook.com/book/257003

JlonoJIHUTEIbHAS JIUTEepaTypa:

1. T'ony6ena, A. 0. I'paMmmatnka ¢ppaHIly3CKOTO SI3bIKA: TEOPHUS U MPAKTUKA
: yuebHoe nocooue / A. 10. IN'omy6eBa, A. A. KanamnukoBa. — PocTtoB-Ha-/[oHy :
Honckoit I'TY, 2017. — 87 c¢. — ISBN 978-5-7890-1373-1. — Tekcr :
ANEKTpOHHBIN // JlaHb : 2JeKTpoHHO-OMOMMoTeyHass cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/238157

2. Tony6ea, A. 0. IIpodeccrnoHanbHO-OPUECHTHPOBAHHBIA TEKCT Kak
OCHOBHAs SI3bIKOBAas CAMHWIIA W €r0 aHAJM3 HAa CHHTAKCHYECKOM YypOBHE (Ha
Matepuane (paHIly3CKOro s3bIKa [JIsi OOydYaloIMXCSA B MarucTparype u
aciupantype) : ydebHoe mocobue / A. HO. T'omyGesa, JI. B. JlygnukoBa. —
PoctoB-na-/lony : Houckoit ['TY, 2017. — 87 c. — ISBN 978-5-7890-1284-0. —
Texkcr : anexTpoHHBIN // JlaHB : 3MeKTpOHHO-OMOMMOTeuHass cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/238160

3. Kpaiicman, H. B. ®panny3ckuii s3bIk: JenoBas U mpodeccuoHalIbHAsS
KOMMYyHUKatus : yueoHoe nocooue / H. B. Kpaiicman. — Kazans : KHUTY, 2017.
— 108 c. — ISBN 978-5-7882-2201-1. — Texkct : 25ekTpoHHBIN // JlaHb :
3JIEKTPOHHO-OMOmoTeyHas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/138341

7.3 Hemeukuii A3bIK

OcHoBHas JuTEparypa:

1. Kapacéna, E. B. Hemerkuii s13bIK JI11 MAarucTpaHToB : yueOHOe rocodue /
E. B. Kapacésa. — Enen : EI'Y um. U.A. bynuna, 2020. — 83 ¢. — Texker :
ANeKTpOHHBIN // Jlaub : 2yekTpoHHO-OMOMMoTeyHass cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/331898

2. CenoBa, O. B. Hemernkuii sI36IK JUIsI MAaTUCTPAHTOB : yueOHOE Tocooue /
O. B. CenoBa. — Enen : EI'Y um. U.A. bynuna, 2019. — 100 c¢. — Tekcr :
ANeKTpOHHBIN // Jlaub : d2yekTpoHHO-OMOMMoTeyHas cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/189944

3. Uurupun, E. A. Hemenkuii s3p1k (Marucrparypa) : yueoHoe mocooue / E.
A. Yurupun, M. B. Ilonoga, JI. A. XpsukoBa. — 2-¢ u3a., gon. — BopoHex :
BI'VUT, 2022. — 183 c. — ISBN 978-5-00032-606-0. — TekcT : 2neKTpOoHHBIH //
Jlanb : AJIEKTPOHHO-OMOIMOTEeUHAS cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/306581

JlomosiHUTEILHAS JIUTEpaTypa:

1. Hemeuxuii s3bIK [Ji HaMpaBJICHUN MOJATOTOBKM Maructparypsl (1o
nucuumuinHe «MHOCTpaHHBINA S3BIKY») : ydeOHoe mocobue / cocraButenu E. M.
AnekceeBa [u ap.]. — ExarepunOypr : YpI'TlVY, 2019. — 148 ¢. — ISBN 978-5-
7186-1162-5. — TekcT : a3nekTpoHHbIM // JlaHb : 37M€KTpPOHHO-OUOIMOTEYHAs
cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/253988

2. Cracwok, A. B. I'pammaTndeckuii MpakTUKyM TIO HEMEUKOMY S3BIKY :
yaeOHoe nocodue / A. B. Craciok, A. A. Kazannesa. — TBeps : Tepckas 'CXA,
2019. — 93 c. — TekcT : snexkTpoHHBIN // JlaHb : 37MIEKTPOHHO-OUOIMOTEUHAS
cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/134193
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https://e.lanbook.com/book/189944
https://e.lanbook.com/book/306581
https://e.lanbook.com/book/253988
https://e.lanbook.com/book/134193

8. Ilepeyenb pecypcoB HH(POPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKANUMOHHOH CeTH
«/HTEepHeT», He0OXOAUMBIX VISl 0CBOCHHS JUCHUILIHHBI (MOIYJIA)

http://biblioclub.ru/ - Yausepcuterckas oubiaroreka ONLINE
http://www.znanium.com/catalog - DnekTpoHHO-OMOIUOTEHAS CHCTEMa
https://lib.rucont.ru/search - DnekTpoHHO-OMOIUOTEUHAS clicTeMa PykoHT
https://urait.ru/ - O6pa3oBarenbHas miardhopma FOpait
https://e.lanbook.com/ - DnekTpoHHO-OMOIMOTEUHAs cucTema JlaHb

ok E

9. MeToauveckue yKkazaHusl AJs 00y4aHOLIUXCH 110 OCBOCHUIO
AUCHUIIMHBI (MOAYJIs1)

Mertoguueckue peKOMEHJAUMu i1 O0y4aromuxcs 10  OCBOEHUIO
qucuuiuinebl - «IIpodeccnoHanbHbld  MHOCTPAHHBIM — SI3BIK» MPEJCTABICHBI B
[Ipunoxenun 2.

10. IlepeyeHb HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHI, HCIOJIb3yeMbIX NPHU
OCYyIECTBJIEHHMH 00PA30BaTEJIbHOI0 NMPoLEecca Mo AUCHUIINHE (MOLYJII0)

Ilpozpammmnoe ovecneuenue:

[1O nnst co3manus U peAaKTUPOBAHKS JOKYMEHTOB U MMPE3EHTALIUM.
Hugopmayuonnvie cnpagounsle cucmemol:

DNEeKTPOHHBIE PECYPCHI 00pa30BATEIBHOM Cpeibl Y HUBEPCUTETA.

11. OnucaHue MaTepHaIbHO-TeXHHYECKOH 0a3bl, HEOOXOAUMOM 1JIA
OCyIIIeCTBJIEHHSI 00Pa30BaTEJIbHOI0 MPOLECCA MO AUCHUIINHE (MOLYJIIO0)

Ilpakmuueckue 3anamusn:

e pabouee mecTo npenojasarens, ocHameHHoe [1K ¢ noctynom B UnTepHeT;

e paboune MecTa CTYACHTOB, OCHAIIEHHbIE KOMIBIOTEpPAMU C BBIXOJOM B
UHTEPHET;

® AyIUTOPHS, OCHAIIEHHAs MPE3CHTAIMOHHOW TEXHUKOW (TPOEKTOp, DKpaH,
KOJIOHKH);

® JIMHTraQOHHBINA KaOUHET.
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Hpuioxenue 1

HHCTUTYT IIPOEKTHOI' O MEHE/[ZKMEHTA H HHKEHEPHOI O
BU3HECA

KA®E/IPA HHOCTPAHHBIX A3bIKOB

®OH/I OIEHOYHBIX CPEJICTB JJISI MPOBEJEHUS
MPOMEKYTOYHOM ATTECTALIMM OBYYAIOIUXCS MO
JTUCHMUIIJIMHE (MOYJIIO)

«[MPO®ECCUOHAJIbHBIA HHOCTPAHHBIN SA3BIK»

Hanpagiienue noaroroBku: 27.04.02 Ynpaenenue kauecmeom
Ipoduns: Ynpasnenue kauecmeom 6 mexHon02uuecKux cucmemax
YpoBeHb BbICHIEr0 00pa30BaHUA: MAZUCMPAMYPa

®opma 00y4eHusI: OuHaA

Koposes
2023
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1.

IlepeyeHb KOMIIETEHUMH € YKAa3aHUEM ITANoOB UX (popMUPOBaAHUA B
npouecce 0CBOCHHS 00pa3oBaTeIbHON IPOrPaMMbl

Paznen B pe3yabTare uzydenusi pasjaesia JUCUMILIIHHbI,
AU CUMILIH o0ecneynBawoumero GgopMupoBanue
Conepsann HBbI, KOMIIeTEHIIUH, 00y4alonuiics npuodperaer:

Ne | Unpekc obecneun

n/ | koMmere ¢ BAIOIIM
KOMIIETEeHLH

n HIMH ¢popmupo Tpyaosbie Heo0xonumele Heo0xoqum
" BaHue aeicTBUs YMeEHUs ble 3HAHUH
KOMIIETEeH
197001

1 YK-4 Crocoben Tewma 1-4 YK-4.1. - | YK4.2. YK-4.3.
NPUMCHATD VYcranosnenue u | CocTaBIATS, IIpencrasnsier
COBPEMCHHBIC pas3BuTHE NMEpEeBOIUTh M | Pe3yJbTaThl
KOMMYHHKaTHB npodeccuoHab PEaKTUPOBATh aKaJIeMHUYECKO
Hble HBIX KOHTAaKTOB | pa3lNyYHbIC i u
TEXHOTOTIH, - B B COOTBETCTBUH | aKaJEeMHUYECKHUE npodeccuoHa
TOM 4YHCJIC Ha o
HHOCTPaHHOM(BI ¢ TCKCTBI bHOU
X)  s3pIKe(ax), MOTPEOHOCTIMHU (pedepartsl, acce, | mEATENHHOCTH
st COBMECTHOM 0030pBI, CTaThbW | Ha Pa3IUYHBIX
aKaJeMUYECKOT JIESTEIbHOCTH, U T.IL.). MyOJIMIHBIX
0 " Biuouass oomen | YK-4.4. MEPOIPHITUIX
npohecCHoHab nHpopMarueit 1 | ApryMeHTupoBa , BKJIFOYAs
HOTO 5 BBIPabOTKY HHO U | MeXIyHapOJIH
B3aUMOZICHCTBH eIMHOMN KOHCTPYKTHBHO ple, BBHIOMpas
g CTpaTeruu OTCTaMBaTh CBOM | Hamboiee

B3aUMOJICHCTBUS NO3UIIMU U HUJCH MOIX OIS
YK-4.2. B ¢dopwmar.
CocraBinenue, aKaJIeMIIECKUX

epeBoI u |u

penaktupoBaHue | npo)eCCHOHATIbH
Ppa3IUYHBIX BIX JIUCKYCCHSIX
aKaJIeMIYECKUX Ha

TEKCTOB rOCYJapCTBEHHO

(pedepartsr, M si3pike PO u

acce,  0030pBI, | MHOCTPAHHOM

CTaThbU U T.11.). S3BIKE.

2 YK-5 Cnocoben Tema 1-4 YK-5.1. Anamuz | YK-5.3. YK-5.2.
aHaIM3UpOBaTh BaYKHEHIIINX ObecneunBaer BeicTpanBaet
u y4uTHIBATH HJICOJIOTUIECKU co3JlaHHe COLIMAIIbHOE
pasHoobpasue X M IIEHHOCTHBIX | HEJUCKPUMMHAIILO | IpOodeCcCHOHAN
gg;?g;e i CHCTEM, HHOM _ Cpelsl | bHOE }
MEKKYIbTYPHOT chopMHPOBaBII B3aUMOJICHCTBHS B3aUMOJICHCTB
o UXCd B XOJI€ | IPpH BBHINOJHEHUH | HE C YUYETOM
B3aMMOJICHCTBH HACTOPUYECKOTO npodeccuoHanbHBl | 0COOCHHOCTEH
A pa3BUTHS; X 3a71a4 OCHOBHBIX

000CHOBaHHE hopm
aKTYaJIbHOCTH HAy4HOTO U
ux PEJIMTHO3HOTO
WCTIOJIb30BaHUS CO3HaHWUS,
npu JIEJIOBOM Hu
COLIMAJIbHOM H o0rei
npodeccuoHab KYJIBTYPBI
HOM peCTaBUTEN
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B3aMMOJCHCTBU
H.

en IPYTux
3THOCOB u
KOoH(eccui,
Ppa3IUYHBIX
COLMANIbHBIX

rpyn;

2. Onucanue nokasareJsieil 1 KpUTepueB OlleHMBAHUA KOMIIeTEHUMIA Ha
Pa3JIMYHBIX 3Tanax ux GopMupoBaHus, ONIMCAHNE IIKAJ OLlEHUBAHUS

Kon NHcTpyMeHT, [Tokazatenb olleHUBaHUSA Kputepuu onenku
KOMIICTCHITHH OILICHUBAIOIINH KOMIIETCHITNH
c(hOpMUPOBAHHOCTh
KOMIICTCHITHH

YK-4, VK-5 | Tecr A) TIOJIHOCTBIO [IpoBoauTcst mucbMeHHO. Bpewms,
chopMupoBaHa OTBEJICHHOE Ha mpoueaypy - 30
(KOoMIIeTeHIMsI OCBOEHA MUHYT.
Ha BBICOKOM YPOBHE) — HesBka — 0 6ayos.
90% npaBUIbHBIX Kputepuu onenku
OTBETOB OTIPEICIISIOTCS TPOIICHTHBIM
b) wactuyno COOTHOILICHUEM.
chopMupoBaHa: HeynoBnerBopurenbHo — MeHEE
° KOMITCTEHITIS 50% npaBUIBHBIX OTBETOB.
OCBOCHZ. Ha VY noBaerBoputenbHo - oT 51%
[POJIBUHYTOM ypoBHe — | [IPABAJILHBIX OTBETOB.
70% mpaBUIILHBIX Xoporo - ot 70%.
OTBETOB; Otnununo — ot 90%.
o KOMITCTEHIHS MaxkcumaibHas OLleHKa — 5
OCBOEHa Ha 0a30BOM Gannos.
ypoBHE — 0T 51%
MIPABWIBHBIX OTBETOB;
B) ne chopmupoBana
(koMmeTeHnys1 He
copMHUpoOBaHa) — MeHee
50% mpaBHIIbHBIX
OTBETOB

YK-4, YK-5 | JlenoBas urpa A) IOTHOCTHIO [TpoBoauTcs B yeTHOI opme.
chopmupoBana 1. OrneHuBaroTCs 3HaHUE
(KOMIIeTEHIUsI OCBOEHA JIEKCHYEeCKOro  MaTepuaia U

Ha BBICOKOM ypOBHE) — 5
0amioB

b) wactuyno
chopMupoBaHa:
KOMITETEHI[HsI OCBOCHA Ha
IPOJIBUHYTOM YpOBHE — 4
Oamna;

KOMITETECHIIHSI OCBOCHA Ha
0a30BOM ypoBHE — 3
Oamna;

B) He chopmupoBana
(koMmeTeHns1 He
chopmupoBana) — 2 u

YMEHHE €ro HCIHoJib30BaTh (2

Oamna);
2. OnenuBaroTcs
npe3eHTallMoOHHble  HaBbIkK (1
Oain);
3. OnenuBaercs YMEHHE
JIAATIOTUYECKOU 5

MOHOJIOTHYECKOH peun (2 Oanna);
MakcumanbHblii 0amt — 5.

13




MeHee 0aJLIOB

YK-4, YK-5

AynupoBaHue
(YcrHas peun)

A) IlonHocThIO
chopmupoBana — 5
0aioB

b) wactuuno
chopmupoBana — 3-4
Oama

B) ne chpopmupoBana — 1
U MeHee 0ayioB

[TpoBoauTCs B ycTHOMU (hopme.

1. OueHnuBaercs onpeencHue
KOMMYHHKATUBHBIX HAMEPEHUHN
YYaCTHUKOB OOIIIeHHUS (CoTjiacue,
coBeT, oomeH nHpopmarmeit) (1
Oan);

2. OnecHuBaercs IIOJHOTA,
TOYHOCTb U ITyOMHA TOHUMaHUS
cMbIciia TekcTa; (1 6amn);

3. OneHuBaeTcs aJIeKBaTHOCTh
BOCIIPUATUS OCHOBHOM
WH(pOpPMAIUK CMBICIIOBBIX YacTen
coobmenus (1 6amn);

4. Onpenenenue Temsbl (uaen) (1
oain);

5. OLleHUBAETCSl HHTEPIPETALIHS
XapaKTePUCTHK COOECETHUKOB
(conManbHBIX, BO3PACTHBIX,
TICUXOJIOTHYECKHX, POJIH,
CTEIEeHb UX 3HAKOMCTBA U T. [I.)
(1 6amn).

MakcumanbHbIi 0aix — 5 6amioB.

YK-4, YK-5

ITepeBon
(ITucemenHas peyb)

A) IlonHocThIO
chopmupoBana — 5
0asioB

b) wactuuno
chopmupoBana — 3-4
Oamna

B) ne cdpopmupoBana — 1
U MeHee 0aioB

[IpoBoauTcss B MUCBMEHHOM
dbopwme.

1. OueHuBaeTcsi TOYHOCTb U
«anexkBaTHOCTH» mepeBoga (1
6ain);

2. OueHuBaetcs ITOJIHOTA,
TOYHOCTh M TITyOMHA TTOHUMAaHUS
cMmbIcia TekcTa; (1 6amn);

3. OrmeHuBaercs aJeKBaTHOCTh
BOCIIPUSATHUS OCHOBHOI
WH(OPMAIIUN CMBICIIOBBIX YacTel
coobmmenus (1 6amn);

4. Onpenenenue temsl (uaeu) (1
6amn);

5. OueHuBaeTcsi MHTEpHpETaIU]
XapakTepUCTHK  COOECEeTHUKOB
(coruaNbHbIX, BO3PACTHBIX,
MICUXOJIOTHYECKHUX, ponu,
CTCTICHh MX 3HAKOMCTBA W T. J.)
(1 6amn).

MakcumanbHbIi 0aix — 5 06amioB.

YK-4, YK-5

KonTponbHas
pabora

A) IOTHOCTHIO
chopmupoBana
(KOMIIETEeHIIUsI OCBOEHA
Ha BBICOKOM YPOBHE) —
90% npaBUIBHBIX
OTBETOB

b) wactuuno
chopmupoBana:

[IpoBoaUTCS B NMCHbMEHHOM
u/uiam yetuoi ¢opme. [pu
HEOOXOINMOCTH C
HCIIOJIb30BAHUEM DJIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa U HEOOXOIUMBIX JIJIS
JAHHBIX BUJOB HO30JI0THM
TEXHUYECKUX CPEICTB,
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KOMIIETEHIIUA OCBOeHA Ha | ocHanleHHbpIx MI'OTY.

MIPOJIBUHYTOM YpPOBHE — | BO3MOXKHO 7151 CTYACHTOB C
70% npaBUIbHBIX OrpaHUYEHHBIMU

OTBETOB; BO3MOXXHOCTSIMH 37I0POBbSI U
KOMIIETEHIIMSI OCBOCHA HA | MHBAJIMJIOB MPOBEACHUS
0a30BOM ypOBHE — OT KOHTPOJIbHOM pabOThI €

51% npaBrIBHBIX KCIOJIb30BAHUEM

OTBETOB; JTUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
B) He chopmupoBana HesBka — 0 6amos.
(KOMITeTEeHITUS HE Kputepuu onenku
chopMUpOBaHa) — MEHEE | OMPeNeAI0TCH MPOIEHTHBIM
50% npaBUIIbHBIX COOTHOIIIEHHEM BbINOJHEHHBIX
OTBETOB 3aaHNM:

VY noBnerBoputenbHo — oT 51%
NPaBUWIBHBIX OTBETOB
Xopomio — oT 70% npaBUIBHBIX
OTBETOB
OtiinyHO — 0T 90% TNpaBUIBHBIX
OTBETOB

MakcuMaJbHbIN Oaut — 5.

3. TunoBbie KOHTPOJIbLHbIE 32IAHUS UJIU MHbIE MATEPHAJIbI, HEO0X0AMMbIE
JJISl OLleHKH 3HAHUI, YMEHHUI, HABBIKOB U (MJIM) ONBITA AeATEeJbHOCTH,
XapaKTepu3yIuX 3Tanbl GopMHUpPOBaHHUS KOMIIETEHIUI B IIpolecce
0CBOCHHUSA 00Pa30BaTeJIbHOI POrPAMMBI

3.1 Ilpumep TecTa
AHIJIMACKUAN A3BIK

1. Job Interview. Decide the best response to your interviewer’s questions.
1. Why should we hire you and not someone with experience?
a) | offer energy, intelligence and loyalty.
b) First come, first served.
c) You need to hire me to get the answer.
2. What do you consider loyalty to a firm?
a) No stealing stationery.
b) Confidentiality and dependability.
¢) Coming to work.
3. What are your weaknesses?
a) I can’t resist chocolate cake.
b) Expecting others to be as honest as | am.
c) Always arriving late for meetings.
4. Why do you want this job?
a) It is a job with prospects.
b) It pays well.
c) My friend works here; he likes the company.
5. Where would you like to be in five years?
a) [ don’t know.
15




b) Running the company.

c) In a challenging position with responsibility.

6. Why do you want to work for this company?

a) I’ve been unemployed for too long.

b) Well, I’ve heard that it’s a company that pays its employees well.
c) It’s a company with future.

7. How did you hear about this vacancy?

a) | researched your company and rang Human Resources.

b) A friend of a friend told me about it.

¢) My brother works here.

8. Have you looked at our website?

a) Yes. Itis very comprehensive.

b) Not yet, but I will after the interview.

c) Do you have a website?

9. We need someone now, not in three months. Could you begin earlier if you
were offered the job?

a) My present company will not allow it.

b) Well, that is a question I didn’t expect.

c) If I were offered this job, | would try.

10. Do you like working with your current boss?

a) No. I think he can’t manage people.

b) No. He is too aggressive and lazy.

c) No. However, I’ve learnt a lot from him.

11. During the busy summer period we all work every weekend. Would you
have a problem with this?

a) | would hope to arrange a system so that not everyone has to work every
weekend.

b) I’'m a team player and would be prepared to work when necessary.
c) I have holidays booked and enjoy my free time too much.

12. Why do you think we should employ you?

a) Some other company will if you don’t.

b) I believe you won’t find anyone better than me.

c) I believe I’m the best person for the job.

. A Successful Interview. Match the questions to the answers.
. Why are you leaving your present job?

. How do you evaluate success?

. What are your salary expectations?

. What do people most criticize about you?

. Do you prefer to work alone or in a team?

. Do you tell your boss if he is wrong?

. What motivates you?

a) | am comfortable in both situations.

b) I would like to know more about the job, please.

~NOoO Ok~ WNEFEDN
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¢) Ensuring our clients get the best service.

d) It depends on the situation and what he is about.

e) Meeting goals and having satisfied colleagues.

f) There is no on-going criticism. | learn from my mistakes.
g) There are now no new challenges for me.

DpaHIYy3CKUH A3BIK

YACTH 1
1. 1SO en frangais est
b) I’organisation de standartisation international
C) I’organisation internationale de standartisation
d) I’organisation international de normalization
2. I’ISO est utilisé
a) dans le secteur public
b) dans le secteur privé
c) dans le secteur public tant que privé
3. L’ISO a été créée a Geneve en
OtBerT:
4. L’ISO est composée de représentants de pays.
OtBerT:
5. lToTpeduTeb MO-(PPAHIY3CKH 3BYYHT KAK
a) consommateur
b) fournisseur
c) utilisateur
6. «9T0 10JATOCPOUHBIIi TPOEKT» (BO3MOKHO HECKOJbKO BADHAHTOB OTBETA)
a) C’estun projet durable
b) C’est un projet a court terme.
c) C’est un projet a long terme.
d) C’est un projet en développement.
7. CepTuduKaT COOTBETCTBUA
a) certificat d’origine
b) certificat de conformité
c) certificat de qualité

8. Haligute cOOTBETCTBHUA.

1. mettre en ouvre a. BHEJIPUTD

2. mettre en avant b. BBIABUHYTH

3. mettre au point C. pa3paboTaTh
4. mettre en jeu d. 3axeiicTBOBaThH

9. 3anoIHUTE NPONYCKH MOAXOAAIIMMU CJIOBAMH

1. La qualité, c'est avant tout &tre | a. besoins
capable de répondre aux
du client.

2. Ca veut dire, travailler avec des | b. adaptés
moyens ) une




organisation méthodique de facon

formalisée.

3. C’est aussi, avoir le souci |C. mieux
permanent de faire.

4. C'est un état d'esprit qui repose | d. travail
sur le goit du bien

fait et une capacité personnelle de
remise en cause.

10. HaiiguTe DKBUBAJIEHTBI:

1. rocy1apcTBCHHBIN a. public

2. YaCTHBIM b. privé

3. cTaHmapTH3aIHs c. normalisation
4. IOCTaBIIUK d. fournisseur
5. pa3paboTka e. élaboration

6. IOJIB30BATED f. utilisateur
YACTbD |1

11. Tu dois vérifier ces documents.
a) Ce document est vérifié par toi.
b) Ces documents sont vérifiés.
c) Ce document doit étre vérifié.
d) Ces documents doivent étre vérifiés par toi.
12. J’ai été envoyé au Mexique.
a) On m’a envoyé au Mexique.
b) On m’avait envoy¢ au Mexique.
c) On m’envoie au Mexique.
d) On m’enverra au Mexique.
13. Toutes les formalités seront reglées par nous.
a) Nous allons regler toutes les formalités.
b) Nous reglerons toutes les formalités.
c) Nous reglons toutes les formalités.
d) Nous avons reglé toutes les formalités.
14. ...définissant I’objectif de I’action
a) ompeacéHHas IEC/Ib aKIIHK
b) ompenenss nenp akuuu
C) ompeAeIIOIUi 1e)Ib aKIIHH
15. On a déja pris cette décision.
a) Cette décision est déja pris.
b) Cette décision a été déja pris.
c) Cette decision a été déja prise.
16. llpunuMmasi B pacuét
a) en prendant en compte
b) en prenant en compte
c) en prendrant en compte
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17. Notre entreprise vous fournira ce produit.
a) Ce produit vous sera fourni par notre entreprise.
b) Ce produit est fourni par notre entreprise.
c) Ce produit vous a été fourni par notre entreprise.
18. Mon numéro de 09 62 18 76 85
a) zero neuf soixante-deux dix-huit soixante-seize quatre-vingt quinze
b) zero huit soixante-douze dix-neuf soixante-six quatre-vingt-cing
c) zero neuf soixante-deux dix-huit soixante- seize quatre-vingt-cing
d) zero huit soixante-douze dix-neuf soixante-six quatre-vingt-quinze
19. Buepa mue ucnosiauioch 19 Jer.
a) Hier, j’ai été dix-huit ans.
b) Hier, je suis été dix-huit heures.
c) Hier, j’ai eu dix-neuf ans.
d) Hier, j’ai eu dix-huit ans.
20. Hier, elles ....... au bord de la mer.
a) se sont promenés
b) s’est promenée
C) se sont promenées
d) ont promené
21. HaiiguTe agekBaTHbIN NMepeBo MpeaioxkeHusi: «OHa He CMOIJIA IPUIATH.
a) Elle n’a pas voulu venir.
b) Elle n’a pas vu venir.
c) Elle n’a pas pu venir.
d) Elle n’est pas venue.
22. “Veux-tu aller voir tes parents ce week-end?” Pierre a demandé a Isabelle
a) si elle voulait aller voir ses parents ce week-end-la.
b) si elle veut aller voir ses parents ce week-end.
c) si tu veux aller voir tes parents ce week-end.
d) si tu voulais aller voir ses parents ce week-end-1a.
23. Si tu .....Je visa, tu .... en stage.
a) aura, ira
b) auras,iras
C) as, iras
d) a, ira
24. Quel pays visiteriez-vous, si vous ....des vacances?
a) avez
b) aviez
C) aurez
d) auriez
25. Voici la cathédrale qui sera visitée par vous demain matin.
a) Bot cobop, KOTOPBI MBI IOCETHM 3aBTPa YTPOM.
b) Bot cobop, KOTOPHIi B OCETHIIN BUEPa YTPOM.
C) Bot cobop, KOTOPBIi BbI TOCETUTE 3aBTPA YTPOM.
d) Bot cobop, KOTOpBIi MbI TIOCETHIIU BUEPA YTPOM.
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26. A quoi pensez-vous?
a) Je pense a mes parents.
b) Je ne pense a personne.
c) Je pense qu’il est trés intelligent.
d) Je pense a mes vacances.
27. OHa rosopuJia roJiocoM, Ipo:KaiuM OT CTpaxa.
a) Elle parlait d’une voix tremblant de peur.
b) Elle parlait d’une voix en tremblant de peur.
c) Elle parlait d’une voix tremblante de peur.
d) Elle parlait d’une voix trembler de peur.
28. IlepeBonom Bonpoca «UTo mpousourno?» dyaer
a) Qu’est-ce que est arrivé?
b) Qu’est-ce qui est arrivé ?
C) Que est arrivé ?
d) Qui est arrivé ?
29. J’ai recu le document __ vous m’aviez envoyé.
a) que
b) qui
c) dont
d) ou
30. Jacques n’a pas trouvé notre bureau parce qu’il (connaitre) mal notre
ville.
a) parce qu’il connait mal notre ville.
b) connaissait mal notre ville.
C) connaitrait mal notre ville.
d) ai mal connu notre ville

Hemenkui a3bIKk

1. HazoBuTe mepeBos c1oBa Ha pycckoM sizbike «Der Anstellwinkel»

Otger:

2. HazoBuTe nepeBoj cJIoBa Ha pycckoM si3bike «Der Auftrieby

Otger:

3. HazoBuTe nepeBoj cjioBa Ha pycckoM si3bike «Der Auftriebsbeiwerty
Otger:

4. HazoBHTe mepeBoj cj10Ba Ha pycckom si3bike «Der Uberdruck»

OTtBer:

5. HazoBuTe mepeBoO/I ¢JI0Ba Ha pycckoMm si3bike «Der Vortrieby

OTtBer:

6. BcraBbre Hy:xHOe ciaoBo «Die Fligelform hat die Aufgabe, .... In
verschiedene Bahnen zu bringen».

OtBer:

7. BcraBbTe Hy:kHOe c10BO «Die Kraft, die nach oben wirkt, nennt man ....».
OtBer:

8. BcraBbTe Hy:kHOe c10B0 «Der Flugzeugauftrieb ist ein .... Phiinomen».
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OtBer:
9. BecraBbTe Hy:kHOe cj10BO «Der Auftrieb muss wesentlich grofier sein als ...
ist».
OtBert:
10. BcraBbTe HYkHOe c10BO «Bei der Landung wird .... Absichtlich gestort».
OtBert:
11. Der Auftrieb ist ... Anstellwinkel abhingig (Bo3moxkHO Hecko0IbKO
BAPUAHTOB OTBETA).

a) vVom

b) Von

c) Vondem

d) Vor
12. Die Schallgeschwindigkeit ist keine ... Grofle (Bo3MO:XXKHO HeCKOJIBKO
BAPHAHTOB OTBETA).

a) Konstante

b) Absolute

c) Invariable

d) Bestimmte
13. .... Durchbrechen der Schallmauer ist ein Energieaufwand erforderlich
(BO3MOKHO HECKOJIHLKO BADHAHTOB OTBETA).

a) Zudem

b) Zum

c) Fir

d) Fiirs
14. Welche Komponenten des Flugzeuges sind fiir einen sicheren Flug
(B0O3MOKHO HECKOJIbKO BADHAHTOB O0TBETA)

a) Zustindig

b) Verantwortlich

c) Notwendig

d) Notig
15. Ein Unfall kommt zustande, wenn viele bedeutsame Zwischenfille im
selben Moment ... (BO3MOKHO HECKOJIbKO BADUAHTOB OTBETA).

a) Auftreten

b) Bestehen

c) Vergehen

d) Entstehen
16. Der Flugzeug muss man als sehr sicheres Verkehrsmittel ..... (Bo3Mo:xHO
HECKOJIbKO BADUAHTOB OTBETA).

a) Einstufen

b) Klassifizieren

c) Nennen

d) Benennen
17. Fiir einen Fluggast .... nicht wie lange er fliegt, sondern wie oft (Bo3moskHo
HECKO0JIbKO BAPMAHTOB OTBETA).
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a) Begriindet

b) Zahlt

c) Bedeutung hat

d) Begriindung hat
18. Die meisten Unfille ... wihrend Start und Landung (B03mMO0kHO
HECKOJIbKO BAPHMAHTOB OTBETA).

a) Passieren

b) Geschehen

¢) Sind

d) Kommen
19. Viele Menschen leiden .... Flugangst (BO3M0KHO HECKOJIbKO BAPHAHTOB
0TBeETA).

a) Unter

b) An

c) Vor

d) Fiir
20. Bei den Flugfillen .... Viele Menschen .... (B03M0:KHO HeCKOJIbKO
BAPHAHTOB O0TBETA).

a) Kommen ...ums Leben

b) Vernichtet ... wurden

¢) Kommen ...um

d) Tot .... sind.
21. Der Tragfliigel .... Flugzeuges hat eine bestimmte Form.

a) Der

b) Des

c) Den

d) Dem
22. Der Auftrieb ist wesentlich .... Als der Widerstand.

a) Grof3

b) Mehr

c) GroBer

d) Mehrer
23. Die Tragfliigel ..... Uberschallflugzeugen sind pfeilformig ausgebildet.

a) vVom

b) Von

c) Von der

d) Von dem
24. Die letzte Entwicklung ....der Fliigel mit im Fluge veranderlicher
Geometrie ... .

a) Sieht.... vor

b) Stellt .... dar

C) Zeigt ....auf

d) Gibt ...aus
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25. Der Anstellwinkel und die Geschwindigkeit konnen nicht beliebig erhoht

b) Werden

c) Haben

d) Sein
26. Grundsatzlich kann gesagt ...., dass der Auftrieb grofler wird je schneller
der Flugzeug fliegt.

a) Wird

b) Werden

c) Hat

d) Ist
27. Die Flugzeuge, die langsam fliegen, ..... dicke Profil.

a) Besitzen

b) Bekommen

c) Erhalten

d) Benutzen
28. Damit die Flugzeuge .... Boden abheben konnen, muss eine Kraft nach
oben wirken.

a) Vom

b) Von den

c) Ab

d) Ab dem
29. Es gibt viele Profilarten, je nachdem welche Flugeigenschaften ein
Flugzeug erreichen .....

a) Muss

b) Darf

c) Soll

d) Kann
30. Nach dem Gesetz der Stromungslehre fiithrt die Geschwindigkeitszunahme
... Reduktion des Druckes.

a) zu einen

b) zu einem

C) zu einer

d) zuein

3.2 KoMmjiekT cueHapueB JeJI0BbIX UI'P

Cuenapuii 1eJ10Bo# (poJieBoii) urpbl Nel (aHTJIMHCKUN A3BIK)

Situation. Alan has just come to work late for the third time this week. His
manager asks to see him.

Student A: You are Alan. You need to explain to your boss why you are late. You
may wish to apologise.

Student B: You are Alan’s manager. Find out why Alan has been late and decide
whether you need to discipline him.

Suggested phrases:
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“I’m sorry I was late.”

“It won’t happen again.”

“This behaviour cannot continue.”

“We expect our employees to be punctual.”

Cuenapuii 1ej10Boi (poJieBoii) MIrpbl Ne2 (aHIJIMHACKUIA SI3BIK)

Situation. Jeremy has been working with your company for over thirty years and
IS going to retire next week.

With a partner, you have been tasked with choosing a retirement present for him.
Discuss the situation with your partner and come to a decision on what to get him.
Suggested phrases:

“What is our budget?”

“I think we should get him a...”

“What sort of things does he like?”

“I believe he already has one of those.”

Cuenapuii 1ej10Boi (poJieBoii) Mrpbl Ne3 (AHIJIMACKUIA SI3BIK)

Situation. You come to work one day and notice an expensive car parking in the
company’s handicapped parking space. A man exits the car and he looks perfectly
fine.

Student A: You are the employee. Approach the visitor and find out why he is
parking in a disabled spot. This spot is usually used by one of the employees, who
IS a wheelchair user.

Student B: Explain why you parked in the disabled space. You have a sore foot
and you are in a hurry for an important meeting.

Suggested phrases:

“Excuse me, may I ask you something?”

“We do have disabled employees who need that spot.”

“I have an extremely urgent meeting.”

“I’1l be less than half an hour.”

Cuenapuii 1ej10Boi (poJieBoii) Mrpbl Ne4 (AaHIJIMHCKUIA SI3BIK)

Situation: Recently, on a business trip, you stayed for two nights at the Fortuna
Hotel at a cost of $200. You wish to claim the expenses back from your company.
However, you have lost the receipt. You decide to speak to the Finance Manager.
Student A: You are eager to claim your money as the two nights were quite
expensive. Although you lost the receipt, the company knows that you stayed at the
hotel.

Student B: You are the Finance Manager. You like to follow rules, especially
where money is concerned. Your company has a simple rule: no receipt, no money.
Suggested phrases:

“I hope you can be lenient.”

“It’s a lot of money.”

“We have strict guidelines that we must follow.”

“I don’t like to bend the rules.”

Cuenapuii 1ej10Boi (PoJieBoii) MIpbl NeS (AaHIJIMHCKUIA SI3bIK)
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Situation: Jack has just received an urgent phone call from his wife. Her car has
broken down by the side of the road. He has to go and help her out. But first, he
needs to get permission from his boss.

Student A: You are Jack. Your wife’s vehicle has broken down and she needs
your help. It will likely take you an hour or two to sort it out.

Student B: You are Jack’s boss. You only allow employees to leave the office
during working hours in cases of emergency.

Suggested phrases:

“I’ve just received a phone call from my wife.”

“She’s very upset.”

“How long will it take you to sort this out?”

“I’m not sure that I would classify this as an emergency.”

Cuenapwii 1e10BoM (poJieBoii) HTpbl Ne6 (AHIJINIICKHI SI3BIK)

Situation: You work for a bank and most of the building is closed off to the
general public. One day you see a strange person wandering about the hallways.
Challenge the person and deal with the situation.

Student A: : You are the bank employee. It is very important to keep unauthorized
persons out. If a person is allowed to be there, they must have a visitor’s tag.
Student B: You wandered into the bank building because one of your friends
works there and you thought you might pop in and say hello.

Suggested phrases:

“Are you looking for someone?”

“I’m afraid that this area is restricted.”

“I’m just here to see a friend.”

“I’m not doing anything wrong.”

Cuenapuii 1eJ10BO# (poJieBoii) Hrpbl Ne7 (AaHIJIMHCKUN A3BIK)

Situation: Your secretary has been very moody recently and it has been affecting
her work. You suspect that she is having some sort of trouble at home.

Student A: Speak to your secretary. You want to be empathetic, but you also want
to make sure her problems do not affect her work.

Student B: You are the secretary. Recently, you have been fighting with your
husband a lot and this has put you under a lot of stress. However, this is a personal
problem and you would prefer not to discuss it with your boss.

Suggested phrases:

“Is everything okay?”

“I have noticed that you cannot concentrate on your work.”

“I’m having some personal issues.”

“I’1l find a way to get through this.”

Cuenapuii 1eJ10Bo# (poJieBoii) Hrpbl Ne§ (aHTJIMHCKHUN A3BIK)

Situation: You have arranged to meet a client along with your boss. You have
never met this client before. Unfortunately, your boss is running about fifteen
minutes late. Make ‘small talk’ with the client until your boss arrives.

Student A: Make small talk with the client.

Student B: : You are the client. Make small talk with the employee.

25



Suggested phrases:

“Where are you from?”

“What exactly does your company do?”

“Have you worked here very long?”

“How is business these days?”

Cuenapuii 1e10BOH (PoJieBOii) UTPbI Ne9 (AHTJINIICKUIA I3BIK)

Situation: A group of Japanese businesspeople are going to be spending a few
days visiting your company and your boss has asked you and your partner(s) to
spend half a day showing them around your city.

With your partner(s), discuss where you would like to take them and draw up an
itinerary.

Suggested phrases:

“Do you think they would like the local food?”

“Perhaps we could take them golfing.”

“What should we do after that?”

“I have a great place in mind.”

Cuenapuii 1es10Boi#i (poJieBoii) urpbl Nel0 (aHrJInMiCKUH A3BIK)

Situation: Your CEO has ordered all departments in your company to find ways to
cut costs. You and your partner(s) have been tasked with finding ways to cut costs
in your department.

With your partner(s), come up with at least five cost-cutting measures.

Suggested phrases:

“One way to cut costs is...”

“Do you realize how much our department spends on...?”

“All air travel should be in economy class.”

“A lot of money is wasted on...”

Cuenapuii 1e;10B0i (poJieBoii) urpbl Nell (dppanuy3ckuii si3bik)

Situation. Alan vient de venir travailler tard pour la troisiéme fois cette semaine.
Son manager demande a le voir.

Eléve A: Vous étes Alan. Vous devez expliquer a votre patron pourquoi vous étes
en retard. Vous voudrez peut-étre vous excuser.

Eléve B : Vous étes le manager d'Alan. Découvrez pourquoi Alan a été en retard et
décidez si vous devez le discipliner.

Phrases suggérées:

"Je suis désol¢ d'étre en retard.”

"Cela ne se reproduira plus.”

"Ce comportement ne peut pas continuer.”

"Nous attendons de nos employés qu'ils soient ponctuels.”

Cuenapuii 1es10Bo# (poJsaeBoii) urpbl Nel?2 (bpaHny3ckmii A3bIK)

Situation. Jérome travaille avec votre entreprise depuis plus de trente ans et va
prendre sa retraite la semaine prochaine.

Avec un partenaire, vous avez ¢té chargé de choisir un cadeau de retraite pour lui.
Discutez de la situation avec votre partenaire et décidez de quoi I'obtenir.

Phrases suggérées:
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"Quel est notre budget?”

"Je pense qu'on devrait lui donner un...”

"Quel genre de choses aime-t-il?”

"Je crois qu'il en a déja un.”

Cuenapuii 1e;10B0 (poJieBoii) urpbl Nel3 (dppaHuy3ckuii i3bIK)

Situation. Vous venez travailler un jour et remarquez une voiture coliteux dans le
parking pour personnes handicapées de I'entreprise. Un homme sort de la voiture et
il a I'air parfaitement bien.

Etudiant A : Vous étes I'employé. Approchez le visiteur et découvrez pourquoi il
se gare dans une place pour handicapés. Cet endroit est généralement utilisé¢ par
l'un des employés, qui est un utilisateur de fauteuil roulant.

Etudiant B : Expliquez pourquoi vous vous étes garé dans l'espace réservé aux
personnes handicapées. Vous avez mal au pied et vous €tes pressé pour une
réunion importante.

Phrases suggérées:

"Excusez-moi, puis-je vous demander quelque chose?”

"Nous avons des employés handicapés qui ont besoin de cette place.”

"J'ai une réunion extrémement urgente.”

"Je serai moins d'une demi-heure.”

Cuenapuii 1e;10B0M (poJieBoii) urpbl Nel4 (¢ppaHiy3ckuii si3biK)

Situation: Récemment, lors d'un voyage d'affaires, vous avez séjourné deux nuits a
I'Hotel Fortuna au cotit de 200 $. Vous souhaitez récupérer les frais auprés de votre
entreprise. Cependant, vous avez perdu le recu. Vous décidez de parler au
responsable financier.

Etudiant A: Vous étes impatient de réclamer votre argent car les deux nuits étaient
assez cheres. Bien que vous ayez perdu le recu, la société sait que vous avez
séjourné a 1'hétel.

Etudiant B : Vous étes le Responsable Financier. Vous aimez suivre les régles,
surtout en ce qui concerne l'argent. Votre entreprise a une régle simple: pas de
regu, pas d'argent.

Phrases suggérées:

"J'espére que vous pourrez étre indulgents.”

"C'est beaucoup d'argent.”

“Nous avons des directives strictes que nous devons suivre.”

"Je n'aime pas plier les regles.”

Cuenapuii 1ej10Boii (poJieBoii) urpbl Nelb (hpaHiy3ckuii i3bIK)

Situation: Charles vient de recevoir un appel téléphonique urgent de sa femme. Sa
voiture est tombée en panne sur le bord de la route. Il doit aller l'aider. Mais
d'abord, il doit obtenir la permission de son patron.

Eléve A: Vous étes Charles. Le véhicule de votre femme est tombé en panne et elle
a besoin de votre aide. Il vous faudra probablement une heure ou deux pour le
régler.

Eléve B : Vous étes le patron de Jack. Vous autorisez uniquement les employés a
quitter le bureau pendant les heures de travail en cas d'urgence.
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Phrases suggérées:

"Je viens de recevoir un appel téléphonique de ma femme.”

" Elle est trés bouleversée.”

"Combien de temps cela vous prendra-t-il pour régler cela?”

"Je ne suis pas slir que je classerais cela comme un urgence.”

CueHapuii 1ej10Boji (poJieBoii) urpbl Nel6 (hpaHy3ckuii si3bIK)

Situation: Vous travaillez pour une banque et la majeure partie du batiment est
fermée au grand public. Un jour, vous voyez une personne étrange errer dans les
couloirs. Défiez la personne et faites face a la situation.

Etudiant A : Vous étes I'employé de banque. Il est trés important d'empécher les
personnes non autorisées de sortir. Si une personne est autorisée a y étre, elle doit
avoir une €tiquette de visiteur.

Etudiant B: Vous avez erré dans le batiment de la banque parce qu'un de vos amis
y travaille et vous pensiez que vous pourriez entrer et dire bonjour.

Phrases suggérées:

"Vous cherchez quelqu'un?”

"Je crains que cette zone soit restreinte.”

"Je suis juste ici pour voir un ami.”

"Je ne fais rien de mal.”

Cuenapuii 1e;10B0M (poJieBoii) urpbl Nel/ (ppaHiy3ckuii si3bIK)

Situation: Votre secrétaire a été de mauvaise humeur récemment et cela a affecté
son travail. Vous soupgonnez qu'elle a des problémes a la maison.

Eléve A : Parlez a votre secrétaire. Vous voulez étre empathique, mais vous voulez
aussi vous assurer que ses problémes n'affectent pas son travail.

Eléve B : Vous étes le secrétaire. Récemment, vous vous étes beaucoup battu avec
votre mari et cela vous a soumis a beaucoup de stress. Cependant, c'est un
probléme personnel et vous préféreriez ne pas en discuter avec votre patron.
Phrases suggérées:

"Tout va bien ?”

"J'ai remarqué que vous ne pouvez pas vous concentrer sur votre travail.”

"J'ai des problémes personnels.”

"Je trouverai un moyen de passer a travers cela.”

Cuenapuii 1e;10B0M (poJieBoii) urpbl Nel8 (dppanuy3ckuii si3blk)

Situation: Vous avez pris des dispositions pour rencontrer un client avec votre
patron. Vous n'avez jamais rencontré ce client auparavant. Malheureusement, votre
patron a une quinzaine de minutes de retard. Faites une "petite conversation" avec
le client jusqu'a 'arrivée de votre patron.

Eléve A: Discutez avec le client.

Etudiant B: Vous étes le client. Discutez avec l'employé.

Phrases suggérées:

“D'ou venez-vous?”

"Que fait exactement votre entreprise?”

"Avez-vous travaillé ici trés longtemps?”

"Comment vont les affaires de nos jours?”
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Cuenapuii 1e;10B0i (poJieBoii) urpbl Nel9 (dppaHuy3ckuii si3bik)
Situation: Votre PDG a ordonné a tous les départements de votre entreprise de
trouver des moyens de réduire les colits. Vous et vos partenaires avez €té chargés
de trouver des moyens de réduire les cofits dans votre département.
Avec votre (vos) partenaire(s), proposez au moins cing mesures de réduction des
colts.
Phrases suggérées:
"Une facon de réduire les cotits est...”
" Réalisez-vous a quel point notre département dépense...?”
"Tous les voyages en avion devraient étre en classe économique.”
"Beaucoup d'argent est gaspillé...”
Cuenapmii 1es10Boii (poseBoii) urpbl Ne20 (hpaHiy3cknii 3bIK)
Situation : Vous travaillez pour une entreprise de taille moyenne. Votre patron
vous a demand¢, a vous et a votre (vos) partenaire(s), de trouver des idées pour
aider 1'organisation a étre plus écologique.
Avec votre (vos) partenaire(s), réfléchissez a quelques idées et décidez lesquelles
vous souhaitez mettre en ceuvre. Gardez a l'esprit que les idées peuvent ne pas aller
de l'avant si elles sont trop cofiteuses!
Phrases suggérées:
"Quelqu'un a-t-il des suggestions?”’
" Nous utilisons beaucoup trop de papier.”
"Certains employes gaspillent beaucoup d'électricite.”
" Qu'arrive-t-il a nos ordures?”
Cuenapuii 1e;10Boi (poJieBoii) HTpbl Ne21 (HeMelKHii si3bIK)
Rollenspiel ,,Bewerbung®.
Hier geht es um das personliche Gesprich bei einer Bewerbung. Drei Ihrer
Kollegen haben sich um die Stelle als Stellvertreter des Personalchefs beworben.
Die anderen Teilnehmer iibernehmen die Rolle des Geschéiftsfithrers, des
Pesonalchefs und der Abteilungsleiter der verschiedenen Sektoren in der Firma.
Entscheiden Sie, um welche Firma (Betrieb) es sich handeln soll. Sie alle
interviewen die drei Bewerber und entscheiden sich dann in einer Sitzung fiir einen
der drei Bewerber.
Einige Einzelheiten iiber die drei Kandidaten:
* Familienname: Seidel Meier Henkel
» Vorname: Johann Gotthard Klaus
* Geburtsdatum: 2.02.85 11.03.78 3.10.70
 Derzeitige Tatigkeit: Personalreferent bei der ZB Abteilungsleiter im Kaufhaus
Leiter der Verwaltungsstelle
» Berufserfahrung: (5 Jahre) Personalwesen (8 Jahre) Marketing (15 Jahre)
Jugendpflege
* Ausbildung: Bankkaufmann Dipl.-Kfm. Sozialarbeiter
CueHapwuii jieJioBoii (poJieBoii) Urpbl Ne22 (HeMelKHii SI3bIK)

“Das ist hoffentlich nur eine Erkiltung” — Die Krankmeldung
Die Situation:
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* FEin Praktikant muss sich morgens krankmelden und ruft im Praktikumsbetrieb

an.

» Der Ansprechpartner ist nicht erreichbar.
» Der Praktikant hinterldsst eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter und bittet
um Riickruf. Der zustindige Mitarbeiter hort die Nachricht ab und ruft zuriick.

Die Rollen:

» ein Praktikant / eine Praktikantin
* der zustdndige Mitarbeiter / die zustindige Mitarbeiterin
SZENARIOVERLAUF
SCHRITT 1: Telefonat eine Information auf dem Anrufbeantworter hinterlassen
SCHRITT 2: Telefonat sich personlich krankmelden

SCHRITT 3: E-Mail die Krankmeldung schriftlich bestétigen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnen:

* die wichtigsten Informationen zu einer Krankmeldung als Nachricht auf einem
Anrufbeantworter hinterlassen.
* sich (schriftlich) krankmelden und {iber das Thema Krankheiten sprechen.
» ein formales Telefongesprach mit dem Vorgesetzten fiihren.

* Informationen einholen und weitergeben.
ROLLENKARTEN

Praktikant/in

Mitarbeiter/in

Schritt 1: Telefonat

DIE SITUATION

Sie machen seit drei Wochen ein
Praktikum in einer Firma. Im Praktikum
werden Sie von Herrn/Frau ... angeleitet.
Er/Sie ist Ihr/e Ansprechpartner/in.

Heute sind Sie mit Halsschmerzen und
Fieber aufgewacht. Sie konnen nicht zum
Praktikum gehen. Sie rufen in der Firma
an, aber es meldet sich nur der
Anrufbeantworter (AB) von Herrn/Frau

IHRE AUFGABE

Sprechen Sie auf den Anrufbeantworter
und melden Sie sich krank. Bitten Sie
Herrn/Frau ... um Riickruf.

DIE SITUATION

Sie sind Herr ... / Frau ... Sie arbeiten in der
Firma. Sie hatten gerade eine Besprechung
und kommen zuriick in Ihr Biiro. Dort haben
sie eine wichtige Nachricht von Ihrem
Praktikanten / lhrer Praktikantin auf dem
Anrufbeantworter. Sie machen sich Notizen
zum Anruf.

IHRE AUFGABE

Horen Sie die Nachricht auf dem
Anrufbeantworter und machen Sie sich
Notizen

* Name des Anrufers:
e Grund des Anrufs:
* Was sollen Sie tun?

Schritt 2: Telefonat

DIE SITUATION

Ihr Ansprechpartner, Herr/Frau ... ruft
Sie zuriick. Sie waren noch nicht beim
Arzt, haben aber am Nachmittag einen
Arzttermin.

IHRE AUFGABE
Begriilen Sie Herrn/Frau
Sie auf die Fragen.

... Reagieren

DIE SITUATION

Sie haben heute viele Besprechungen und
Termine. Als Sie danach wieder in Ihr Biiro
kommen, sehen Sie die Telefonnotiz und
erinnern sich daran, dass Sie Herrn/Frau ...
noch zuriickrufen miissen. In der Firma gilt
die Regel: Wenn sich jemand krankmeldet,
muss er zum Arzt gehen und danach per E-
Mail Bescheid geben, wie lange er krank
gemeldet ist.

IHRE AUFGABE

* Rufen Sie den Praktikanten / die Praktikantin
an.

* Fragen Sie danach, wie es ihm/ihr geht und
was der Arzt gesagt hat.

* Erinnern Sie daran, dass jeder, der krank ist,
zum Arzt gehen und die Firma schriftlich
informieren muss, wie lange er/sie krank ist.
 Sagen Sie, dass Sie auf die E-Mail warten
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und wiinschen Sie gute Besserung.

Schritt 3: E-Mail

DIE SITUATION

Sie waren beim Arzt und haben eine
Krankschreibung fiir fiinf Arbeitstage.
Nach dem Arztbesuch haben Sie Zeit,
Herrn/Frau ... die gewiinschte E-Mail zu
schreiben.

IHRE AUFGABE

Schreiben Sie eine E-Mail an Herrn/Frau

* Von wann bis wann hat der Arzt Ihnen
eine Krankmeldung gegeben?
» Fragen Sie, ob Sie das Praktikum um

DIE SITUATION

Sie haben eine E-Mail vom Praktikanten / von
der Praktikantin mit der Krankmeldung
bekommen.

IHRE AUFGABE

Beantworten Sie die E-Mail.

+ Bestitigen Sie, dass Sie die E-Mail
bekommen haben.

e Schreiben Sie, dass der Praktikant das
Praktikum gerne um fiinf Tage verldngern
kann.

* Wiinschen Sie gute Besserung.

diese fiinf Tage verlédngern konnen.

Cuenapwmii 1e10BoM (poJieBoii) Hrpbl Ne23 (HeMelKHii SI3bIK)

wLachs brauchen wir auch® — Ware fiir ein Restaurant bestellen
Die Situation
Die Ko6chin und Besitzerin des Restaurants ,,Mama Mia®“, Maria Sabatini, bestellt
Lebensmittel beim GroBhandler ,,Frisch und Schnell”“. Der Vertriebsleiter, Peter
Werner, informiert sie, dass nicht alle Lebensmittel vorritig sind, und bietet
alternative Produkte an.
Bei der Lieferung stellt Maria Sabatini fest, dass die Menge und der Inhalt der
Lieferung nicht der Bestellung entsprechen. Sie hat deshalb eine
Auseinandersetzung mit dem Lieferanten, Claudius Bolek.
Der Lieferant entschuldigt sich fiir das Missverstindnis und bietet als
Entschiddigung eine Ermiafligung fiir die gelieferte Ware an. Spéter schreibt der
Vertriebsleiter, Peter Werner, eine E-Mail an Frau Sabatini; darin entschuldigt er
sich nochmals und macht ihr ein neues Angebot.
Die Rollen
Maria Sabatini ist Kéchin und Besitzerin des Restaurants ,,Mama Mia“
Peter Werner ist Vertriebsleiter beim LebensmittelgroBhandel ,Frisch &
Schnell®.
Claudius Bolek arbeitet als Lieferwagenfahrer fiir den GroB3handel ,,Frisch und
Schnell®.
SZENARIOVERLAUF
SCHRITT 1. Telefonat Lebensmittel fiir ein Restaurant bestellen / eine
Bestellung entgegennehmen
SCHRITT 2: Kundengesprich sich iiber eine falsche Bestellung beschweren /
auf die Beschwerde reagieren
SCHRITT 3: Telefonat die Beschwerde an den Vorgesetzten weitergeben und
Losungsmoglichkeiten besprechen
SCHRITT 4: Kundengesprich/E-Mail dem Kunden ein Angebot machen / dem
Angebot zustimmen
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnen
» telefonisch eine Bestellung machen bzw. eine Bestellung entgegennehmen.
* bei Unklarheiten nachfragen.
» Kunden beraten und Alternativen anbieten.
» sich auf den Kunden einstellen.
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» sich beschweren, wenn Ware nicht korrekt geliefert wurde.

« angemessen auf Beschwerden reagieren und Lésungen anbieten.
* sich fiir die Missverstindnisse entschuldigen.
* Lieferscheine bearbeiten.

ROLLENKARTEN
Maria Sabatini Peter Werner Claudius Bolek
Schritt 1: | DIE SITUATION DIE SITUATION -
Telefonat Sie sind Maria Sabatini, | Sie sind Peter Werner und
Kochin und Besitzerin des | arbeiten in der
Restaurants ,,Mama Mia“. | Vertriebsabteilung des
Sie miissen die Ware fiir | LebensmittelgroBhandels
die ganze Woche bestellen. | ,Frisch & Schnell“. Eine
IHRE AUFGABE Kundin ruft an und bestellt die
. Sie rufen die | Ware fiir ihr Restaurant
Vertriebsabteilung des | IHRE AUFGABE
GroBhandels ,Frisch und | « Nehmen Sie die Bestellung
Schnell”“ an, sprechen dort | entgegen.
mit dem Vertriebsleiter, | « Fragen Sie nach der Menge.
Peter Werner, und bestellen | « Tragen Sie die bestellten
Lebensmittel (Lachssteak, | Artikel in die Liste ein
Salatgurken, Mohren, | (Bezeichnung, Anzahl,
Salatkopfe, Sahne, | Anmerkungen/Frist,
Spaghetti, reife Tomaten | Einzelpreis in €, Gesamtpreis
etc.) inkl. Mwst.).
* Fragen Sie nach der | ¢ Es ist nicht genug Lachssteak
Qualitdt, weiteren guten | vorrdtig. Fragen Sie, ob als
Angeboten und mdglichen | Alternative Lachsfilet
Rabatten. akzeptabel wire.
» Sagen Sie, dass die Ware | « Fragen Sie nach dem
bis zum néchsten Morgen | Liefertermin.
um 10 Uhr geliefert werden | « Versprechen Sie die beste
soll. Qualitdt und eine schnelle
Lieferung.
Schritt 2: | DIE SITUATION - DIE SITUATION
Kundengespriach | Sie  warten  seit  zwei Sie sind Claudius Bolek, der

Stunden auf die Lieferung.
Als der Fahrer, Claudius
Bolek, endlich mit der
Ware bei lhnen ankommt
und Sie auch noch
feststellen, dass die Ware
unvollstindig ist, sind Sie
sehr verdrgert.

IHRE AUFGABE

» Uberpriifen Sie die Ware
auf Vollstindigkeit und
Qualitdt. Etwas stimmt
nicht. Thnen fallt auf, dass
einige bestellte
Lebensmittel fehlen
(Sahne, Spaghetti), und
statt Lachssteaks wurden
Lachfilets geliefert.
Aullerdem sind die
Tomaten nicht reif.

* Beschweren Sie sich bei
Claudius Bolek.

Lieferwagenfahrer des
LebensmittelgroBhandels
»Schnell &  Frisch®. Sie
mussten zuerst zu zwei anderen
Kunden, standen im Stau und
bei den Kunden dauerte auch
alles sehr, sehr lange. Deshalb
kommen Sie zwei Stunden
spiter als besprochen zum
Restaurant ,,Mama Mia“. Bei
der Uberpriifung der Lieferung
stellt sich heraus, dass etwas
nicht stimmt. Die Kundin,
Maria Sabatini, ist unzufrieden
und reagiert sehr wiitend auf
Sie.

IHRE AUFGABE

* Begriilen Sie die Kundin,
entschuldigen Sie sich fiir die
Verspitung.

* Fragen Sie, wo Sie die Ware
hinstellen konnen.

* Vergleichen Sie die Lieferung
mit dem Lieferschein und
sagen Sie, dass einige Produkte
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(Sahne, Spaghetti) nicht in der
Liste sind.
* Sagen Sie, dass Sie Ihren

Vorgesetzten, Herrn Werner,
kontaktieren, um das
Missverstdndniszu kliren.
Schritt 3 - DIE SITUATION DIE SITUATION
Telefonat Schon wieder so ein Tag, an | Sie kontaktieren lhren
dem es mit der Auslieferung | Vorgesetzten, Peter Werner,
der Waren absolut nicht klappt. | um mit ihm zu kldren, was Sie
Als Vertriebsleiter haben Sie | tun konnen, damit Frau
die Verantwortung dafiir! Der | Sabatini doch noch die richtige
Lieferwagenfahrer,  Claudius | Lieferung bekommt.
Bolek, ruft Sie an und erklirt, | IHRE AUFGABE
dass die Lieferung schief | « Rufen Sie Herrn Werner an
gelaufen ist. Er mochte wissen, | und erkliren Sie ihm die
ob er der Kundin eine | Situation.
Ersatzlieferung und eventuell | « Fragen Sie, bis wann die
auch einen Rabatt anbieten | fehlenden Produkte
kann. nachgeliefert werden konnen.
IHRE AUFGABE  Fragen Sie auch, ob Sie der
* Sagen Sie, dass Sie zuerst die | Kundin einen Rabatt, z. B.
Bestellung priifen miissen. (Sie | 10%, auf die gelieferte Ware
finden den Fehler: Sahne und | geben konnen.
Spaghetti haben Sie nicht auf | « Sagen Sie, dass Sie heute
der Liste und Sie hatten doch | wohl erst spiter mit der
vorab schon gesagt, dass Sie | Nachmittagslieferung  starten
statt Lachssteak nur Lachsfilet | konnen.
liefern koénnen ...). * Verabschieden Sie sich.
* Schlagen Sie vor, die
fehlenden Lebensmittel mit der
nédchsten Lieferung zu bringen
und der Kundin 10% Rabat
anzubieten.
* Verabschieden Sie sich.
Schritt 4. | DIE SITUATION DIE SITUATION DIE SITUATION
Kundengespriach | Der Lieferwagenfahrer, | Frau Sabatini ist eine gute | Nachdem Sie mit Ihrem
Claudius Bolek, hat | Kundin von Ihnen und daher | Vorgesetzten gesprochen

mittlerweile mit seinem

Chef  gesprochen  und
erklart Thnen, warum die
Lieferung nicht korrekt
war.

IHRE AUFGABE

* Fragen Sie Herrn Bolek,
was sein Chef

vorgeschlagen hat.

* Akzeptieren Sie das
Angebot, bitten Sie aber
darum, die fehlenden
Artikel noch heute zu
liefern.

» Verabschieden Sie sich.

schreiben Sie direkt nach dem
Telefonat eine E-Mail, in der
Sie sich nochmals fiir den
Fehler entschuldigen und ihr
fir die nichsten Lieferungen
einen speziellen Rabatt geben.

IHRE AUFGABE

» Schreiben Sie eine E-Mail an
Frau Sabatini. Entschuldigen
Sie sich fur das
Missverstiandnis.

* Versprechen Sie, dass so
etwas nicht wieder vorkommt.

* Bieten Sie Frau Sabatini 3%
Rabatt auf alle in diesem
Monat bestellten Waren an.

haben, kldren Sie die Situation
mit Frau Sabatini.

IHRE AUFGABE

* Beruhigen Sie Frau Sabatini
und entschuldigen Sie sich
nochmals fiir die Fehler.

e Sagen Sie ihr, dass die
fehlende  Ware  spétestens
morgen geliefert wird.

* Sagen Sie ihr, dass Sie wegen
des Missverstdndnisses alle
Produkte der Lieferung 10%
giinstiger bekommt.

» Sagen Sie zu, dass Sie auch
heute noch — aber erst am
frithen Abend — die fehlenden
Produkte liefern konnen.

» Verabschieden Sie sich.

Cuenapuii 1eJ10Bo# (poJieBoii) urpbl Ne24 (HeMeuKHuii sI3bIK)

»Drinnen & Drauflen* — Bewerbung als Verkauferin
Die Situation

Sabine Miiller ist auf Stellensuche. Von Beruf ist sie Verkduferin. In ihrer Freizeit wandert sie gern in den Bergen.
Im Internet-Stellenmarkt der Siiddeutschen Zeitung findet sie eine Stellenanzeige, die sie sehr anspricht. Es wird
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eine Verkduferin / ein Verkdufer fiir ein Geschift gesucht, das auf sportliche Bekleidung spezialisiert ist. Sabine
Miiller hat noch einige Fragen und ruft den Ansprechpartner, Marco Laufenberg, an. Sie kann ihre Fragen kléren
und bewirbt sich auf die Stelle.

Da sie keine Riickmeldung auf ihre Bewerbung bekommt, ruft sie nach zwei Wochen noch einmal bei Marco
Laufenberg an. Er erklért ihr, dass es leider zu einer Verzégerung gekommen ist, denn krankheitsbedingt konnten
die eingehenden Bewerbungen nicht schneller bearbeitet werden. Seit heute steht aber fest, wer zu einem Gesprach
eingeladen werden soll. Sabine Miiller hat Gliick: Sie gehort zu den Ausgewdhlten. So kann sie gleich mit Marco
Laufenberg einen Gesprachstermin vereinbaren.

Sabine Miiller kommt zu dem vereinbarten Gesprichstermin zu der Firma. Sie ist nervos und Marco Laufenberg
steht unter Zeitdruck, da er an diesem Tag mehrere Gespriche flihren will. Das Vorstellungsgesprach lauft
insgesamt gut. Sabine Miillers Aufregung ist schnell vorbei und sie kann ihre Kompetenzen gut darstellen.

Marco Laufenberg hat den Eindruck, dass Sabine Miiller gut zu der Stellenausschreibung passen wiirde. Am Ende
des Gesprichs sagt er, dass spétestens in einer Woche entschieden wird, welche/r Bewerber/in genommen wird.

Nun sind schon wieder fast zwei Wochen vergangen und Sabine Miiller hat immer noch keine Nachricht erhalten.
Sie mochte jetzt Gewissheit haben und ruft noch mal bei Marco Laufenberg an.

Er entschuldigt sich bei ihr, dass er sich nicht gemeldet hat. Der Geschéftsfiihrer, der die Entscheidung bestitigen
muss, war unerwartet auf Geschéftsreise. Marco Laufenberg freut sich, dass Sabine Miiller Initiative zeigt, ihn
anruft und bei ihm nachfragt. Jetzt ist er sich sicher, dass sie an der Stelle wirklich interessiert ist.

Der Geschiéftsfiihrer ist nun zuriick — und welch ein Gliick — er stimmt der Einstellung von Sabine Miiller zu.

Die Rollen

Sabine Miiller ist Verkduferin, Bewerberin. Frau Miiller ist sportlich und wandert gern.
Marco Laufenberg arbeitet in der Personalabteilung der Firma ,,Drinnen & DrauBien, die sich auf sportliche
Bekleidung spezialisiert hat.

SZENARIOVERLAUF

SCHRITT 1: Telefonat sich iiber ein Stellenangebot informieren

SCHRITT 2: Telefonat sich nach dem Stand des Bewerbungsverfahrens
erkundigen

SCHRITT 3: Vorstellungsgesprich sich bei der Firma vorstellen

SCHRITT 4: Telefonat bei der Firma nachfragen und sich nach dem Stand der
Dinge und Details zur neuen Arbeitsstelle erkundigen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnen
» eine Stellenanzeige verstehen und miindlich darauf reagieren.

* sich am Telefon vorstellen.

* Informationen erfragen.

+ auf Nachfragen antworten.

« auf Fragen eingehen.

* Verzogerungen im Arbeitsablauf erklaren und sich dafiir entschuldigen.
* sich in einem personlichen Vorstellungsgespréch prasentieren.

* iber eigene Starken und Schwéchen sprechen.

* sich nach dem aktuellen Stand der Bewerbung erkundigen.

* einen Termin vereinbaren.

* Details zur neuen Arbeitsstelle erfragen.

« Auskunft iiber die Arbeitsstelle geben.

ROLLENKARTEN

Sabine Miiller

Marco Laufenberg

Schritt 1: Telefonat

DIE SITUATION

Sie sind Sabine Miiller aus Miinchen
und arbeiten schon seit fiinf Jahren als
Verkduferin in einem Geschift, das
modische Kleidung fiir die éltere Dame
anbietet. Die Arbeit macht Thnen Spal3,
aber Sie mochten gerne auch mit
jlingeren Kunden zu tun haben. In Threr
Freizeit wandern Sie sehr gerne in den
Bergen, deshalb spricht Sie die
Stellenanzeige eines Herstellers an, der
Sportkleidung anbietet und fiir seinen
Laden ,Drinnen & DrauBlen” in

DIE SITUATION

Sie haben in 15 Minuten einen Termin und
das Telefon klingelt. Sie gehen trotzdem ans
Telefon, vielleicht ist es ja ein interessanter
Bewerber. Am Telefon ist Sabine Miiller,
eine Verkduferin, die sich fiir die
ausgeschriebene Stelle interessiert. Sie sind
fir die Einstellung neuer Mitarbeiter bei der
Firma ,,Drinnen & Draulen* zustindig, die
sportliche Kleidung anbietet, und suchen
dringend noch Verkédufer/innen fiir die
Eroffnung Thres ,MiinchenStores” Mitte
September. Am wichtigsten ist lhnen dabei,
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Miinchen eine Verkduferin sucht. Sie
konnen frithestens Anfang Oktober
beginnen und lhre Englischkenntnisse
sind nicht so gut. Deshalb sind Sie
unsicher, ob Sie eine Chance haben. Sie
sind aber sehr an der Stelle interessiert
und rufen den Ansprechpartner, Marco
Laufenberg, direkt an.

IHRE AUFGABE

Sie rufen Marco Laufenberg an, um
Ihre Fragen zu  kliren  und
herauszufinden, ob es fiir Sie sinnvoll
ist, sich auf die ausgeschriebene Stelle
zu bewerben. Sie wollen das Gespréich
auch daflir nutzen, sich positiv
darzustellen und Marco Laufenberg
neugierig auf lhre Bewerbung zu
machen.

- Fragen Sie Marco Laufenberg, ob er
Zeit hat, lhnen einige Fragen zu der
Stellenausschreibung ,,Verkédufer/in im
Store Miinchen® zu beantworten.

* Fragen Sie ihn, wie wichtig
Fremdsprachenkenntnisse  fiir  diese
Stelle sind, weil Sie selten Englisch
sprechen.

e Erzdhlen Sie ihm, dass Sie einen
Englischkurs an der VHS Miinchen
besuchen mochten.

* Erzdhlen Sie ihm von Thren
Erfahrungen im Textileinzelhandel.
 Fragen Sie ihn, ob Sie auch erst im
Oktober beginnen kénnen.

dass die Bewerber qualifiziert sind,
Verkaufserfahrung und einen Bezug zu Sport
haben. Fremdsprachenkenntnisse wéren gut,
miissen aber nicht sein.

IHRE AUFGABE

* Fragen Sie, warum Sabine Miiller bei Thnen
anruft.

* Finden Sie heraus, ob Sabine Miiller schon
Verkaufserfahrung hat, und wenn ja, in
welchem Verkaufsbereich sie hauptsédchlich
gearbeitet hat.

* Finden Sie heraus, ob sie einen Bezug zu
Sport hat.

e Ermuntern Sie Sabine Miiller, sich bei
Ihnen zu bewerben.

Schritt 2: Telefonat

DIE SITUATION

Sie haben sich bei ,Drinnen &
Drauflen beworben. Zwei Wochen
nach Ihrer Bewerbung haben Sie immer
noch nichts gehort und rufen den
zustdndigen Ansprechpartner, Marco
Laufenberg, an. Er teilt Ihnen mit, dass
Sie nun zum Vorstellungsgesprach
eingeladen werden.

IHRE AUFGABE

» Erkldren Sie, wer Sie sind und um
welche Stelle es sich handelt.

. Fragen Sie, ob die
Bewerbungsunterlagen  angekommen
sind und vollstdndig waren.

» Bedanken Sie sich fiir die Einladung
zum Gesprach und erkundigen Sie sich
nach den Details (Ort, Zeit usw.).

DIE SITUATION

Kurz nach dem Bewerbungsschluss sind Sie
leider krank geworden, somit hat sich die
Bearbeitung der  Bewerbungsunterlagen
verzogert. Eine Bewerberin, Sabine Miiller,
ruft an und fragt nach ihrer Bewerbung.
Zufillig gehort sie zu den ausgewihlten
Kandidatinnen und Kandidaten, die zum
Vorstellungsgesprich eingeladen werden.
IHRE AUFGABE

* Entschuldigen Sie sich fiir die Verzégerung
und erkldren Sie den Grund dafiir.

o Sagen Sie der Anruferin, dass Sie ihre
Unterlagen bekommen und angeschaut haben
und einen sehr positiven Eindruck gewonnen
haben.

e Laden Sie Sabine
Vorstellungsgespréch ein.

* Vereinbaren Sie mir ihr einen Termin. Sie
haben am Dienstagvormittag,
Donnerstagnachmittag und am
Freitagnachmittag Zeit.

Miller zum

Schritt
Vorstellungsgespréch

3:

DIE SITUATION

Herzlichen Gliickwunsch! Sie sind zu
einem Vorstellungsgesprach eingeladen
worden.

IHRE AUFGABE

Bereiten Sie sich bitte sorgfiltig auf
dieses Gesprich vor. Hier sind einige

DIE SITUATION

Sie wollen ein Vorstellungsgesprach mit
einer Bewerberin auf die Stelle ,,Verkdufer
(m/f) in Voll- und Teilzeit*“ fithren. Sie heilit
Sabine Miller. Sie stehen unter Zeitdruck, da
Sie an diesem Tag mehrere Gespréiche haben.
Am Ende des Gesprichs sagen Sie Sabine
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Ideen fiir Fragen, die Sie wéhrend des
Vorstellungsgesprichs stellen konnen:

+ Die genaue Beschreibung des
Aufgabengebietes

* Probezeit, Vertragsdauer, Vergiitung
Bereiten Sie sich auf Fragen vor, die
gestellt werden konnen, z. B.:

* Warum haben Sie sich bei uns
beworben?

* Was wissen Sie schon iiber unser
Unternehmen?

* Haben Sie schon Erfahrungen im
Verkaufsbereich Mode und Sport
gesammelt?

* Wie wiirden Sie sich charakterisieren?
* Was sind Thre besonderen Starken? /
Was sind Thre Schwéchen?

. Wie reagieren Sie auf
anspruchsvolle/schwierige  Kundinnen
oder Kunden?

* Welche Hobbys haben Sie?

* Was machen Sie in Threr Freizeit am
liebsten?

Anmerkung:  Fragen zu lhrer
Familienplanung, sexuellen
Gewohnheiten und politischen

Ansichten sind nicht erlaubt. Uberlegen
Sie sich Strategien, wie Sie mit solchen

Miiller, dass Sie sie spitestens in einer
Woche  kontaktieren, um ihr  lhre
Entscheidung mitzuteilen.

IHRE AUFGABE Hier sind einige
Anregungen zu den moglichen Fragen, die
Sie Frau Miiller stellen konnen. Formulieren
Sie dazu die passenden Fragen:

* Griinde fiir die Bewerbung

+ Erwartungen an die Stelle

* Erfahrung im Verkaufsbereich Mode und
Sport

* Erkundigen Sie sich danach, was Frau
Miiller iiber das Unternehmen schon weif3.

* Fragen Sie sie nach ihren Computer- und
Sprachkenntnissen.

« Stérken und Schwéchen des Bewerbers

* Hobbys des Bewerbers

. Leistungsbereitschaft,
Durchhaltevermdgen
+ Umgang mit
schwierigen Kunden
* Ausdauer, Konzentrationsfahigkeit

+ Kommunikationsfahigkeit, Kontakt- und
Kooperationsfahigkeit

* Vorerfahrungen, Praktika, berufliche Ziele
Achten Sie beim Gesprich auch auf
Folgendes:

* Auftreten/Korpersprache

Motivation,

anspruchsvollen  oder

Situationen moglichst geschickt | « Selbststindigkeit
umgehen konnten * Sprechweise
» Kundenorientierung
Schritt 4: Telefonat DIE SITUATION DIE SITUATION
Sie hatten vor zwei Wochen ein | Vor zwei Wochen hatten Sie ein
Vorstellungsgespréch. Der | Vorstellungsgespraich mit Sabine Miiller.
Ansprechpartner bei der | Diese hat sich um die Stelle als Verkduferin

Personalabteilung wollte Sie in einer
Woche anrufen. Nun sind aber schon
zwei Wochen vergangen und Sie haben
immer noch nichts gehort. Sie rufen
Marco Laufenberg an und fragen, ob
die Entscheidung schon getroffen
wurde. Sie erfahren, dass Sie ab
Oktober die Stelle antreten diirfen,
zunichst fiir sechs Monate befristet und
danach, wenn Sie sich positiv
entwickeln, mit Festanstellung.

IHRE AUFGABE

 Sie erkundigen sich, ob die Stelle
schon besetzt ist.

e Sie driicken Ihre Freude aus und
stellen noch einige Fragen zu
organisatorischen Details.

beworben. Sie haben ihr versprochen, sie in
einer Woche anzurufen. Sie hatten einen sehr
positiven Eindruck von ihr, konnten die
Einstellung aber noch nicht bestitigen, da Sie
auf eine Riickmeldung vom Geschiftsfiihrer
warten mussten. Nun ruft Frau Miiller Sie an
und fragt nach der Stelle. Sie konnen ihr
mitteilen, dass sie die Stelle bekommit.

IHRE AUFGABE

* Begriilen Sie Sabine Miiller und begriinden
Sie, warum Sie sich noch nicht gemeldet
haben.

« Sagen Sie ihr, dass sie die Stelle bekommt
und am 1. Oktober beginnen kann.

* Vereinbaren Sie mit ihr einen neuen
Termin, um weitere organisatorische Details
zu kldren.

3.3 KommuiekT 3aganuii 11 ay1upOBaHUSs

[ToyIHBIN KOMIUIEKT 3aJaHUM JJIsl ayAUPOBaHUS IIpencTaBicH B GOHIE OLIEHOYHBIX
CPEJCTB IO AUCIUILINHE Ha Kadepe NHOCTPAHHBIX SI3BIKOB.

1. 3apanue Nel "A business interview" (AHrauiickuii s3bIK)

Ayaro3anuch U 3a1aHUE JOCTYIIHBI 110 CCHUIKE:
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https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/b2-listening/a-business-
interview

2. 3amanme Ne2 "A talk about motivation" (Anramiickmii A3bIK)
AyI[I/IOBaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBIIIKC!
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/b2-listening/a-talk-about-
motivation

3. 3aganue Ne3 "Business Nnews" (AHIJIMiiCKHii A3BIK)

Ay,Z[I/IO3aHI/ICB " 3a1aHC TOCTYIIHBI IO CCBLIKC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/b2-listening/business-news
4. 3apanue Ne4 "A phone call from a customer"’ (Anrauickuii si3pIK)
Ay,Z[I/IOSaHI/ICL " 3aaHUC JOCTYIIHEI 11O CCBIJIKC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/b1-listening/a-phone-call-
from-a-customer

5. 3apanme Ne5 ""Making a decision" (AHrimiicKuii A3bIK)

Ay,Z[I/IOSaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBLIIKC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/b1-listening/making-a-
decision

6. 3amanue Ne6 " A project management meeting"" (AHIIMICKHH A3BIK)
Ay,Z[I/IOSaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBLIIKC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/c1-listening/a-project-
management-meeting

7. 3apanume Ne7 "Innovation in business" (AHrimiickuii A3bIK)
AYI[I/IOSaHI/ICB " 3a1aHUC TOCTYIIHBI IO CCBLIIKC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/listening/c1-listening/innovation-in-
business

8. 3apanume Ne8 ""France : les objets recyclés'’ (®Ppaniy3ckmii A3bIK)
Ay,Z[I/IOSaHI/ICI: U 3a1aHUC I[OCTYHHI)I I10 CCBIJIKEC:
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/a2-elementaire/france-les-objets-
recycles

9. 3amanue Ne9 "Bientot des gigafactories en Europe'" (®paHiy3ckuii si3bIK)
Ay,Z[I/IOSaHI/ICI: U 3a1aHUC I[OCTYHHI)I I10 CCBIJIKEC:
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/bl-intermediaire/bientot-des-
gigafactories-en-europe

10. 3apanue Nel0 "Quelles énergies pour demain ?"" (@paHny3ckuii si3bIK)
AyJHMo3anuch 1 3aJJaHU€E JOCTYIHBI MO CCHIIKE:
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/bl-intermediaire/quelles-energies-
pour-demain

11. 3apanme Nell "L'entreprise régénérative, un modéle a suivre"
(DpaHIy3CKHii SI3BIK)

Ay,Z[I/IOSaHI/ICB U 3a1aHHUC I[OCTyrIHBI I10 CCBIJIKEC:
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/b2-avance/lentreprise-regenerative-
un-modele-suivre

12. 3apanme Nel2 "La rétroaction' (®paHIy3cKHii SI3bIK)

Ayzmosanncr; U 3a1aHUC I[OCTyrIHBI I10 CCBIJIKEC:
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13. 3aganme Nel3 "L’impact de la 4° révolution industrielle sur le monde du
travail” (®panny3cknii 3bIK)

AyI[I/IOBaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBIIIKC!
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/b2-avance/limpact-de-la-4e-
revolution-industrielle-sur-le-monde-du-travail

14. 3ananue Nel4 "Une entreprise en évolution™ (®paHmy3cknii 3bIK)
AyI[I/IOSaHI/ICL " 3aaHUC JOCTYIIHEI 11O CCBIJIKC:
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/a2-elementaire/une-entreprise-en-
evolution

15. 3apanue Nel5 «Une entreprise au service de la transition énergétique»
(DpaHIy3CcKUii SI3BIK)

AyI[I/IOSaHI/ICL " 3aaHUC JOCTYIIHEI 11O CCBIJIKC:
https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/bl-intermediaire/une-entreprise-au-
service-de-la-transition-energetique

16. 3aganue Nel5 ""Die Reklamation™ (Hemenkuii si3bIK)

AyI[HOSaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBLIIKC!
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/daa/brf/dib/tb0/tb3.html

17. 3amanme Nel6 "Der Arbeitstag einer Bundeskanzlerin'' (Hemenkuii si3bIk)
AyI[HOSaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBLIIKC!

https://www.schubert-

verlag.de/aufgaben/uebungen bl/bl k11 bundeskanzlerin.htm

18. 3aganue Nel7 ""Digitales Handwerk" (Hemeukwuii si3bIK)

AyJIM03anuch 1 33JJaHUE JOCTYIHBI IO CCHIIKE:
https://www.deutsch-to-go.de/digitales-handwerk/

19. 3aganue Nel8 ""Made in Germany"' (Hemenkuii si3bIk)

Ay,Z[HOBaHI/ICI: U 3a1aHUC I[OCTYHHI)I I10 CCBIJIKEC:
https://www.deutsch-to-go.de/made-in-germany/

3.4 O6pa3en TekcTa 1Jisl NEPeBOa ¢ HHOCTPAHHOIO SI3bIKA HA PYCCKM SI3bIK
AHTJIMACKUN A3BIK

International organization for standardization

The International Organization for Standardization, widely known as 1SQO, is
an international-standard-setting body composed of representatives from various
national standards organizations. Founded on 23 February 1947, the organization
promulgates worldwide proprietary industrial and commercial standards. It has its
headquarters in Geneva, Switzerland. While ISO defines itself as a non-
governmental organization, its ability to set standards that often become law, either
through treaties or national standards, makes it more powerful than most non-
governmental organizations. In practice, ISO acts as a consortium with strong links
to governments.

Name and abbreviation. The organization's logos in its two official
languages, English and French, include the word ISO, and it is usually referred to
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by this short-form name. 1SO is not an acronym or initialism for the organization's
full name in either official language. Rather, the organization adopted ISO based
on the Greek word isos, meaning equal. Recognizing that the organization’s initials
would be different in different languages, the organization's founders chose 1SO as
the universal short form of its name. This, in itself, reflects the aim of the
organization: to equalize and standardize across cultures.

International Standards and other publications. 1SO's main products are the
International Standards. ISO also publishes Technical Reports, Technical
Specifications, Publicly Awvailable Specifications, Technical Corrigenda, and
Guides.

International Standards are identified in the format ISO[/IEC][/ASTM] [IS]
nnnnn[:yyyy] Title, where nnnnn is the number of the standard, yyyy is the year
published, and Title describes the subject. IEC for International Electrotechnical
Commission is included if the standard results from the work of ISO/IEC JTC1
(the ISO/IEC Joint Technical Committee). ASTM (American Society for Testing
and Materials) is used for standards developed in cooperation with ASTM
International. The date and IS are not used for an incomplete or unpublished
standard, and may under some circumstances be left off the title of a published
work.

Technical Reports are issued when "a technical committee or subcommittee
has collected data of a different kind from that which is normally published as an
International Standard”, such as references and explanations. The naming
conventions for these are the same as for standards, except TR prepended instead
of IS in the report's name. Examples:

e ISO/IEC TR 17799:2000 Code of Practice for Information Security
Management

e ISO/TR 19033:2000 Technical product documentation — Metadata for
construction documentation

Technical Specifications can be produced when "the subject in question is
still under development or where for any other reason there is the future but not
immediate possibility of an agreement to publish an International Standard".
Publicly Available Specifications may be "an intermediate specification, published
prior to the development of a full International Standard, or, in IEC may be a 'dual
logo' publication published in collaboration with an external organization". Both
are named by convention similar to Technical Reports, for example:

e |ISO/TS 16952-1:2006 Technical product documentation — Reference
designation system — Part 1. General application rules

¢ ISO/PAS 11154:2006 Road vehicles — Roof load carriers

ISO sometimes issues a Technical Corrigendum. These are amendments to
existing standards because of minor technical flaws, usability improvements, or to
extend applicability in a limited way. Generally, these are issued with the
expectation that the affected standard will be updated or withdrawn at its next
scheduled review.
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ISO Guides are meta-standards covering "matters related to international
standardization”. They are named in the format "ISO[/IEC] Guide N:yyyy: Title",
for example:

¢ ISO/IEC Guide 2:2004 Standardization and related activities — General
vocabulary

e ISO/IEC Guide 65:1996 General requirements for bodies operating
product certification.

DpaHIYy3CKUH A3BIK

Les principes de I’élaboration des normes

1. Les normes ISO répondent a un besoin du marché

Il n’appartient pas a I’ISO de lancer 1’¢laboration d’une nouvelle norme.
L’ISO répond a une demande exprimée par I’industrie ou d’autres parties prenantes
comme les associations de consommateurs.

2. Les normes ISO sont fondées sur une expertise mondiale

Les normes ISO sont ¢laborées par des groupes d’experts venant du monde
entier, qui forment des groupes plus grands : les comités techniques. Les experts
négocient les normes dans leurs moindres détails, y compris leur champ
d’application, leurs définitions clés et leur contenu.

3. Les normes ISO sont le fruit d’un processus multipartite

Les comités techniques sont constitués des experts des industries
concernées, mais aussi des représentants d’associations de consommateurs, des
milieux universitaires, des ONG et des gouvernements. L’ISO a constitué¢ des
groupes d’experts qui représentent tous les secteurs possibles et imaginables, allant
des savons aux engins spatiaux, des MP3 au café. Il en existe ainsi plus de 250.

Les membres de I’ISO peuvent décider de prendre ou non part aux travaux
d’un TC, ainsi que de leur niveau d’implication. Les membres (O) peuvent
observer les normes en cours d’élaboration, soumettre des commentaires et fournir
des conseils. Les membres (P) participent de maniére active en votant aux
différents stades de I’élaboration d’une norme.

Dans la plupart des cas, les travaux des experts qui élaborent les normes ISO
portent sur le domaine concerné. Ils en ont une connaissance approfondie, mais ne
sont pas pour autant des théoriciens isolés. Ils comprennent et anticipent les enjeux
de leur secteur. La normalisation est pour eux un outil permettant d’établir des
régles du jeu équitables, profitables a tous.

4. Les normes 1SO se fondent sur un consensus

L’¢laboration des normes ISO s’inscrit dans une démarche consensuelle et
les observations des parties prenantes sont prises en compte.

Hemenxui 361K

Das Qualititsmanagement umfasst alle Tatigkeiten und Zielsetzungen zur
Sicherung der Produkt- und Prozessqualitit. Zu beriicksichtigen sind hierbei
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Aspekte der Wirtschaftlichkeit, Gesetzgebung, Umwelt und Forderungen des
Kunden.

Zu den Aufgaben des Qualititsmanagements zédhlen: Qualitidtsplanung,
Qualititslenkung, Qualitatspriifung und Qualititsverbesserung. Zur methodischen
und systematischen Unterstiitzung des Qualitatsmanagements existieren Methoden,
die sog. Qualititsmanagement-Methoden, = Werkzeuge und Prinzipien
(Qualitatsmanagement-Prinzipien).

Ziel ist dabei eine untemehmensweite Qualititsverbesserung. Zur
Zielerreichung werden in allen Unternehmensbereichen Maflnahmen identifiziert
und realisiert, mit deren Hilfe die Effektivitat und Effizienz des
Qualititsmanagements und der zugehdrigen Prozesse erhoht werden kann.

Qualitditsmanagement (QM) ist ein Organisationssystem das sicher stellen
soll, dass Giiter, Dienstleistungen und Prozesse den Anforderungen entsprechend
abgearbeitet werden. QM dient damit der Schaffung von Vertrauen bei Fiihrung
und Kunden.

Die Regeln fiir das QM sind in den Normen DIN/ISO 9001:2000 festgelegt.
Eine zentrale Funktion iibernimmt das Qualitdts-Management-Handbuch (QMH)
in dem die Zustindigkeiten und Regeln nach denen die Geschéiftsprozesse
abzulaufen haben festgeschrieben werden. Unternehmen konnen sich durch eine
Zertifizierungsstelle ihre korrekte Einhaltung der Regeln bestitigen lassen. Dazu
kommen Experten als Auditoren zu einem Audit ins Unternehmen.

Das QM-System dient primér der Sicherung von beherrschten Prozessen und
nicht einer Steigerung des Wertes von Produkten und Dienstleistungen wie
falschlicherweise (verboten) in werblichen Aussagen suggeriert werden soll.

4, MeToanuyeckue MaTepuaJbl, onpeae/siomue nNpoueaypobl OeHHBAHUS
3HAHUM, YMEHHUI, HABBIKOB U (MJIH) ONBITA AEATEIbHOCTH, XapaKTePHU3YIOLIMX
JTanbl (OPMUPOBAHUA KOMIIETEHIIM A

Henens Bun Kon Conepxanne | TpebGoBanus x Cpok Kpurepuu oneHku no
TEKyIIero / | OLEHOYHOr | KOMIIETEHIMH, | OLIEHOYHOI'O BBITOJIHEHHIO clavn COJIEPKAHUIO U
MIPOMEXKYTO | O CPelCTBa | OLICHUBAIOLIUH cpencTaa (menens Ka4yecTBy C

YHOTO 3HAHWH, ceMecTpa) yKa3aHHueM OaisioB
KOHTPOJIS YMEHWUS,
HaBBIKH
[IpoBogutcs | Dx3ameH VK4, YK-5 3 Bompoca IIpoBogurcst B | Pesynbrar | Kpurepun

B CPOKH, yCTHOM u | Bl OLICHWBAHMSI:

YCTaHOBIJIEH MTMCEMEHHON npepoctaB | 1. «OtomaHO»  —
HbIE ¢dopme. nsoTess B | pabota BBICOKOTO
rpaduKoM Bpewms, JICHb KayecTBa, ypPOBEHb
oOpa3oBate OTBEJICHHOE HA | MPOBEJICHH | BBIIOIHEHUS

JIBHOTO npouenypy — 35 | s 9k3aMeHa | OTBedaer BCEM

rpouecca MHUHYT. TpeGOBaHUM,
Konuuectso TEOPETUIECKOE
6aioB, coJepxKaHUe  Kypca
HeoOxoanMoe OCBOCHO MOJHOCTBIO,
JUIsL JIONyCKa K 0e3 po0enoB,
sK3ameny — 51. HEO0XOIUMBIC
MIPaKTHYECKHE
HaBBIKM paboOTHl ¢
OCBOCHHBIM
MaTepHaJIoM
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copMupoBaHbI, Bce
MIPEAYyCMOTPEHHBIE
TPOTpaMMOn
oOyueHuss  y4deOHBIC
3aJaHus BBIIIOIHEHBI,

KauecTBO ux
BBITTOJTHEH ST
OIIEHEHO YHUCIIOM
0a/oB, ONM3KUM K
MaKCUMaJIbHOMY
(konnyecTBO 6amioB
Ha oSk3amene — 80-
100)

2.  «Xopomo» —
YPOBEHB BBHITIOITHEHUS
paboThI OTBEYACT
BCEM OCHOBHBIM
TpeOOBaHUM,
TEOPETUYECKOE
collepKaHue  Kypca
OCBOCHO MOJIHOCTBIO,
6e3 npoOeIoB,
HEKOTOpBIE
NpaKTHYEeCKUE
HaBBIKH paboOTHl C
OCBOCHHBIM
MaTepHaIoM
c(OpMHUPOBAHEI
HEJOCTaTOYHO,  BCE
NPeyCMOTPEHHBIC
IIPOrpaMMon
oOyueHuss ydeOHbIC
3aJjaHusl BBIIOJHEHBI,
KauecTBO

BBITIOJTHEHUS HU
OJHOTO M3 HHX HE
OLIEHEHO
MHHHMaJIbHBIM
YUCIIOM 0aos,
HEKOTOPbIE u3
BBITIOJTHEHHBIX

3aJlaHii, BO3MOXHO,
colepxar  OIMUOKH
(xommuecTBO  GaJIIOB
Ha sK3ameHe — 60-79)
3.

«Y 1OBJIIETBOPUTEIBH
o» - YpOBEHb
BBINOJIHEHHUS palbOThI
OTBEYaeT
OOJIBIIMHCTBY
OCHOBHBIX
TpeboBaHuii,
TEOPETHYECKOE
CoZlepXKaHHe  Kypca
OCBOGHO  YacCTHUYHO,
HO MpoOebl HE HOCAT
CYIIECTBEHHOTO
xapakrepa,
HE00XOIUMBIC
MIPaKTHYECKHE
HaBBIKM  paboOTHl ¢
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OCBOCHHBIM
MaTepraioM B
OCHOBHOM
c(OpMHUPOBAHEL,
OOJBITIHCTBO
MPEyCMOTPEHHBIX
NpOrpaMMoi
o0ydeHHs  y4eOHBIX
3a/laHui BBITIOJIHEHO,
HEKOTOpBIE BH/IBI
3allaHUi BBITIOTHCHBI
c omudKaMu
(konnyecTBO 6amioB
Ha dKk3amene — 51-59)
4,

«HeynosnerBopuren
BHOY (c
BO3MO>KHOCTBIO
Tepecaayn) -
TEOpeTH4ecKoe

CoJZiep)KaHUuEe  Kypca
OCBOEHO  YaCTHUYHO,

HEeoOXouMble
NpaKTHYEeCKUE
HaBBIKH pabOTBl He
c(OpPMHUPOBAHEL,
OOJBITIHCTBO
NPEeyCMOTPEHHBIX
MpOrpaMMon
oOyueHHs  y4eOHBIX
3alaHui HE
BBIITOJIHEHO, 6o
Ka4ecTBO 17
BBITIOJTHEHHS
OLICHEHO YHCIIOM

0a/ioB, ONM3KHUM K
MHUHUMAIILHOMY; TPH
JIOTIOJTHUTEbHON
CaMOCTOSTEIbHOM
pabote HaJ
MaTepHalioM  Kypca
BO3MOXKHO
IIOBBIIIICHUE Ka4yeCTBA
BBIITOJIHCHUS
y4eOHBIX 3alaHui
(xommuecTBO GaJIIOB
Ha sK3amene — 0-50)

HUroroBoe HauucieHue OaIOB TO JUCIHUIUIMHE OCYIIECTBISAETCS B
COOTBETCTBHUH C pa3pabOTaHHOW M BHEIPEHHOW OANTbHO-PEUTHHTOBON CHCTEMOMN
KOHTPOJII U OICHWBAHHWS YpPOBHA 3HAHUW U BHEYYEOHOM CO3MAATEIIbHOMN
aKTUBHOCTH OOYYaIOIIUXCSs, COTJIAacHO TpuKazy «O BHEIPEHUU HOBOM OaJLTHHO-
PEUTHUHTOBOM CHCTEMBI KOHTPOJIS U OIICHHBAHUS YPOBHS 3HAHWW W BHEY4YCOHOU

CO3HIaTeIbHON aKTUBHOCTH O0YYAIOIIUXCSI.

4.1 Bonipochl, BLIHOCHMbIE HA IK3aMeH

1. IIpocmoTpoBoe uTeHHEe TekcTa npodeccuoHanpHoro xapakrepa (1 000 m.3.),
KOMITPECCHUS U pa3BEePThIBAHUE TEKCTa HA OCHOBE €r0 JIOTHKO-CMBICIIOBBIX BEX.
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2. JleTanu3upoBaHHOE YTCHWE, KPUTHYECKW aHAIW3 W TEePeBOJ] TEKCTa
npodeccuoHanpHOr0 Xapakrtepa co cioBapeM (1 500 1m.3.) u OTBETHI Ha BOMPOCHI
MIPEToAaBaTeNs 1O TEKCTY.

3. MoHonoru4yeckoe BBICKa3bIBAHHE C DJJIEMEHTAMH apTryMEHTUPOBAHHS W
coOeceoBaHUE C TMpETojaBaTesieM M0 CUTyallud Mpo(ecCHOHAIBHOTO XapaKTepa
(20 mpeIoKEeHUI ).
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IIpunoxenne 2

HHCTUTYT IIPOEKTHOI' O MEHE/[ZKMEHTA H HHKEHEPHOI O
BU3HECA

KA®E/IPA HHOCTPAHHBIX A3bIKOB

METOAUYECKHUE YKA3ZAHUSA JJIAA OBYYAIOIIIUXCA 11O

OCBOEHUIO JUCHUTIIJIMHBI (MO Y JISI)
«[MPO®ECCUOHAJIbHBIA UHOCTPAHHBIUA SI3BIK»

Hanpagisienue noaroroBku: 27.04.02 Ynpaenenue kauecmeom
Ipoduis: Ynpasnenue kauecmeom 6 mexHon02uuecKux cucmemax
YpoBeHb BbICIIEro 00pa3oBaHUsA: MaAZUCMPAMYpPa

dopma 00y4eHusI: oOuHaA

Koposes
2023
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1. OO01Me moJIoKeHus

Henabio u3yyeHUs IUCHUIUIMHBI SIBISIETCS Pa3BUTHE KOMMYHUKATHBHOM
KOMITETEHTHOCTH MarucTpOB, MMO3BOJISIONICH HCIOIb30BaTh HHOCTPAHHBIN SI3BIK B
podecCUOHaNbHOMN eI TeIbHOCTH.

3agayamMm JUCIHUIUIMHBI SBIISIOTCS:

1. CoBeplieHCTBOBAaHUE JIEKCUKO-TPAMMAaTUYECKUX HABBIKOB B paMKaxX yYCTHOU U
MUCbMEHHON MTPO(EeCcCCHOHATIEHON KOMMYHUKAIINH;

2. JlanpHelinee 00y4yeHUE YCTHOM MHOSA3BIYHOM peuH (CIIyIIAaHUE U TOBOPEHHE B
YCIIOBHSIX OymyIien cepsl eI TEIbHOCTH);

3. CoBepIiiieHCTBOBaHHE HABBIKOB YCTHOTO IMMyOJIMYHOTO BBICTYIUJICHHS;

4. JlanpHeliee COBEPIICHCTBOBAHUE HABBIKOB YTEHUS M MIOHUMAHUS ayTEHTUYHOU
JUTEPATYPHI 3aJaHHON HAIPABJICHHOCTH HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE;

5. Pa3BuTHe HaBBIKOB KPUTHYECKOTO aHaiu3a HMH(QOpMAIMK HAa WHOCTPAHHOM
A3bIKe (TMPECcChl, HAYYHOH JUTEpPaTyphl, O(PULIMATIBHBIX JOKYMEHTOB U JIp.),
BKJIIOYAsl IEYATHBIE U DJIEKTPOHHBIC U3/IaHUS;

6. COoBEpIICHCTBOBAHNE HABBIKOB IMCbMEHHOT'O NIEPEBO/IA (C MHOCTPAHHOTO SA3BIKA
Ha PYCCKHIA S3bIK, C PYCCKOTO 513bIKa HA MHOCTPAHHBIH);

7. CoBepllEHCTBOBaHUE YMEHHI HamucaHus U opOopMIICHHS MPOPEeCcCHOHATBHON
JTOKyMEHTaIuu (IIMCceM, 3asIBOK, aHHOTAIUH, TPOSKTOB, HHCTPYKLUH U T.1.);

8. CoBepLICHCTBOBAHME HABBIKOB JIE€JI0BOM NIEPENUCKY;

9. Pa3ButHEe CHOCOOHOCTH K HEMNPEPHIBHOMY CcaMO0Opa30oBaHUIO B O0JaCTH
MHOCTPAHHOTO s3bIKa B podeccruoHanbHoi chepe.

2. Yka3zanus no MPOBEACHUIO MTPAKTHYECCKUX 3aHATHH

ILi1aH npakTHYeCKUX 3aHATHI
2 ceMecTp
IIpakTHyeckue 3aHsiTus 1-6
Bua npakTH4yeckoro 3aHAITHSI: CMELIaHHas (popma IMPOBEACHHS MPAKTHUECKOTO
3aHSITHS.
OO0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJOTHM: TEXHOJIOTHS AKTHUBHBIX METOJOB OOyYCHUS
(KpyIJIblid CTOJI, MO3TOBOM MITYpPM, paboTa B TPYyIIax), UTpoBas 00pa3oBaTelibHAs
TEXHOJIOTHs (JIe0Bas Urpa, pojenas urpa, ayaupoBaHue), Keilic-TexHoorus (case-
study), mpoekTHass oOpa3oBaTejbHas TEXHOJOTHS (MMOATOTOBKA IPOCKTOB,
NOJIFOTOBKA MPE3EHTALNi ), MOAYJIbHasi 00pa3oBaTebHasi TEXHOJIOTHUSI.
Tema 1. UHocTpaHHblii A3bIK B ipodeccuu
IIpoOoiemaTnka oOmeHusi: MecTO W 3HAYEHHE HWHOCTPAHHOTO SA3bIKA IS
crenuanicTa B o0JacTu ynpasieHusi kadectBoM. M kak cpenctBo oOuieHus u
oBjajicHUs npodeccueii.
AynupoBanue M ureHue: [lyOnuiucTiyeckue, Hay4HO-TIONYJSPHBIE U HAYYHbBIC
(MenuiiHbIE) TEKCTHI MO 0003HaueHHOM mpobnematuke. llowck mHoOpManuu Mo
0003HaUYEeHHOIN MpoOjemMaTHKe B CHPABOYHOU JUTEpaTrype, B TOM YHUCIE, B CETH
Nutepuer. [IpocnymmBanye yCTHBIX BBICTYIUICHUH, IPE3EHTALMM 110 TEME.
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T'oBopenne: MoHnosnor-cooO1ienne/mpe3eHTarusl. JHuanor-oomex
MHeHusMH/ uckyccun. OOcyxeHre mpoOJIeMHBIX IETOBBIX cuTyarmid. [TpocMoTp
¥ 00CyX/IeHre BUICO(PHUIBMOB H BUICOCIOKETOB IO TEME

IucbMo: AHHOTHpOBaHHE CTaThbH TO TeMme. [IMCBMEHHBI TepeBOJ| CTaThU IO
0003HaYEHHOI1 MpobIeMaTHKe. BhIMoTHeHNEe MMChbMEHHBIX IPOCKTHBIX 3aJaHUN
[IpoIOIKUTETLHOCTD OJTHOTO 3aHATHS: 2 Yaca

IIpakTuyeckue 3ausTus /-12

Bua npakTH4yeckoro 3aHMITHSI: CMEIIaHHas (opma IpPOBEACHHS MPAKTHUECKOTO
3aHSITHS.

OOpa3oBaTe/ibHbIe TEXHOJOTHM: TEXHOJOTHS AaKTHBHBIX METOJOB OOy4YeHUS
(KpyTJIBIif CTOJ, MO3TOBOW IITYpM, paboTa B TPYINax), UTpoBas oOpa3oBaTeabHas
TEXHOJIOTHS (JIeJI0Basi Urpa, poJieBasi Urpa, ayJMpoBaHUE), KeHC-TeXHOorus (Case-
study), mpoekTHas oOpa3oBaTeibHAas TEXHOJOTHS (IMOATOTOBKA IPOCKTOB,
HOJIFOTOBKA MPE3EHTALIN ), MOAYJIbHasi 00pa3oBaTeIbHasi TEXHOJIOTHUSI.

Tema 2. TpeGoBaHus K CIeMAJTUCTY B 00J1aCTH YIIPABJICHUS KA4eCTBOM
IIpobaemaTnka o0menusi: CriennaancThl ypaBiIeHUs] KayeCcTBOM. TpeOoBaHUS K
o0pa30BaHMIO, KBaJU(UKALMHU, ONBITY padbOTy, NPOoPEecCUOHAIBHBIM YMEHUSIM U
HaBbIKaM, JINYHBIM KadecTBaM CIIELUAINCTY B cpepe yrpaBiIeHHsI KAU€CTBOM.
AynupoBanue H yteHue: [lyOmunuctuueckue, HAy4HO-TIOMYJIIPHBIE U Hay4yHBIE
(MeuiiHbIE) TEKCTHI MO 0003HaueHHOW mpobOiemartuke. [louck uHpOpManuu Mo
0003HaYEHHO TPOOJIEMAaTHKE B CIPAaBOYHOM JIUTEpaType, B TOM YHUCIE, B CETH
Nutepuer. [IpocnymmBaHne yCTHBIX BBICTYIUICHUH, IPE3EHTALMMI 10 TEME.
I'oBopenne: MoHnoJor-cooOuieHue/mpe3eHTanus. Juanor-ooMex
MHeHUAMU/ AucKyccur. O0CykaeHne npoOJeMHbIX JAeNIOBbIX cutyauuid. [IpocMoTp
1 00CyXJIeHHE BUI€0(UIbEMOB U BUJIEOCIOKETOB MO TEME.

IIucbmMo: AHHOTHpPOBAHME CTaTbU MO TeMe. IIMCbMEHHBIN TEepeBOj] CTAaTbHU MO
0003HaYeHHOM TIpobeMaTuKe. BrImoHeHre MIChbMEHHBIX ITPOCKTHBIX 3a/ITaHUM.
[TpoaOMmKUTENTEHOCTD OJTHOTO 3aHATHUS: 2 Yaca

IIpakTuyeckue 3ansitus 13-18
Buja npakTuyeckoro 3aHAITHSA: CMeElIaHHas (opMa MPOBENCHUS MPAKTUYECKOTO
3aHSATHUA.
Oo0pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJOTHM: TEXHOJIOTHS AKTUBHBIX METOJOB OOy4EeHUSs
(KpyrJiblid CTOJI, MO3TOBOM HITYpM, padoTa B TpyNIax), UrpoBas 00pa3oBaTesibHAs
TEXHOJIOTHS (JIeJI0Basi Urpa, poJieBasi Urpa, ayJMpoBaHuUE), Kelc-TexHoorus (Case-
study), mpoekTHas oOpa3oBaTelbHAs TEXHOJOTUsA (IMOATOTOBKA IPOEKTOB,
MOATOTOBKA MPE3EHTAIlMI), MOJTyJIbHAsl 00pa3oBaTeIbHasl TEXHOJIOTHUA.
Tema 3. J/Iuunas BcTpeya u o0LIeHHE MO TeJie()OHY. IJIEKTPOHHAS NOYTA U
o01IeHue B CeTH.
IMpo6aemaTuka oOmenusi: Hopmbl W mpaBwia JeI0BOrO0 OOIICHHS. YUeT
paznuYMil KyJbTyp W HAI[MOHAJIBHBIX OCOOCHHOCTEH. OJJIEKTPOHHAS IOYTa.
Bcemupnas naytuHa. be3onacHOCTh 3eKTpOHHOUM mepenucku. CeTeBoi 3THKET.
OcHOBHBIE MTPaBHUJIa HATUKETA. «30J0TOE MPABUIIO» OOIICHHUS.
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AyaupoBanue u utenue: [lyOnumucTiudeckue, HaAyIHO-TIOMYJISIPHBIE U HAYYHBIC
(MequiiHbIE) TEKCTHI MO 0003HaueHHOW mpooOsematuke. [louck uHpOpMaIUU MO
0003HaYEHHOI TpOoOJIIeMaTHKE B CIPABOYHOM JIUTEpaType, B TOM YHUCIE, B CETH
Wurepner. [IpocnymmBanre yCTHBIX BBICTYIUICHUH, MPE3EHTAIMH MO TEME.
I'oBopeHnue: Momnonor-cooO1ieHne/ mpe3eHTaIusl. Jnanor-oomMeH
MHeHUsIMH/auckyccu. O0CykaeHne npoodIeMHbIX JeNOBbIX cuTyauuid. [IpocMoTp
U o0CcyXJIeHHe BU1€0(DUIbMOB U BUJICOCIOKETOB 110 TEME.

IIucbmo: AHHOTHMpOBaHME CTaThbu MO TeMe. [IMCbMEHHBIM MEepeBOj CTaThbU IO
0003HaueHHOM MpobIeMaTuKe. BhIMoTHeHe MTHCEMEHHBIX MPOSKTHBIX 3aTaHHH.
[Tpo10KUTETFHOCTE OJTHOTO 3aHATHS: 2 Yaca

IlpakTuyeckue 3ansitus 13-18

Buja npakTu4eckoro 3aHAATHS: CMeNIaHHas (opMa MPOBENCHUS MPAKTUICCKOTO
3aHATHUA.

OOpa3oBaTe/ibHbIe TEXHOJOIMU: TEXHOJOTHSA AKTHUBHBIX METOJIOB OOy4YEeHUS
(KpyrJiblid CTOJI, MO3TOBOM IITYpPM, padoTa B TPyIIax), UrpoBas 0Opa3oBaTelibHAs
TEXHOJIOTHUS (JIeJIoBasi UTpa, poJieBasi Urpa, ayJIMpoBaHUE), KeHc-TeXHoorus (Case-
study), mnpoekTHas oOpa3oBaTejbHas TEXHOJOTHS (MMOATOTOBKA IPOCKTOB,
MOTOTOBKA MPE3EHTAIMi), MOJTyJIbHAsl 00pa3oBaTeIbHasl TEXHOJIOTHUA.

Tema 4. YcTHBIC M IHCbMeHHBbIE (GOPMBI NIpeAcTABIeHNsSI HHPOPpMALNH:
AOKJIAJA (co001IeHNe), MPe3eHTALlMS, Te3UChl, AaHHOTAIlUS, pedepart.
IIpob6aemaTnka oOmenus: XapakTEpUCTUKAa OCHOBHBIX BHJOB Y4YE€OHBIX U
HAay4YHBIX MHCbMEHHBIX palOT: TPEOOBaHUS K COJEPKAHUID U O(OPMIICHHIO.
[Tnaruat. CexpeTsl ycnexa npe3eHTanuu. Paznuuus Mexay Te3ucaMmu, aHHOTaluen

u pedeparom.

AyaupoBanue u yteHme: [IyOnuuucTudeckue, HayYHO-MOMYJISIPHBIE U HAy4YHBIC
(MenuifHBIC) TEKCTHI MO 0003HauYeHHOUM mMpobnemartuke. [lowck mHOpMalu MO
0003HauYEHHON TIPOOJIEMAaTHKE B CIIPABOYHOW JIUTEpaType, B TOM YHUCIE, B CETH
WNurepner. [IpocnymBannue yCTHBIX BBICTYIUICHUH, TPE3EHTALIMM 110 TEME.
I'oBopenne: MoHoJor-cooOnieHue/mpe3eHTaIus. Hunanor-ooMex
MHeHUSMH/ucKyccun. O0CykaeHne npooOJIeMHBIX JeNOBbIX cutyaluid. [IpocMoTp
1 00CyXKJIeHHE BUACO(PUIBMOB U BUIACOCIOKETOB 110 TEME.

IIucbmMo: AHHOTHpPOBAHME CTaTbU MO TeMe. IIMCbMEHHBIN TEepeBOJ CTAaTbHU MO
0003HaYeHHOI pobaeMaTke. BrinosHeHre MUCEbMEHHBIX TPOCKTHBIX 3a/JaHUM.
[TpoI0KUTETEHOCTE OJTHOTO 3aHATHS: 2 Yaca

3. Yka3aHus 110 IPOBEACHUIO JTA00PATOPHOI0 MPAKTHKYMA
He npenycMoTpeHO yueOHBIM TLIaHOM.

4. Yka3aHus 110 MPOBEJACHUIO CAMOCTOATEIbHOI PadOThI CTYICHTOB

HaumenoBanue 610ka
No
i (paznmena) Bunasr CPC
JUCHHUTITUHBI
1. | Tema 1. UteHne OCHOBHOW M JOTMOJHUTEIHHOW JIUTEpATyphl; paboTa B
WHocTpaHHBIN S3BIK B | DIEKTPOHHOM 00pa3oBaTelbHON Cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM
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npodeccum.

BBICTYIIVICHUSAM II0 TEMC 3aHHTHﬁ; BBITTIOJIHEHHUEC OJOMAIIHETO
3aaHusl; IOATOTOBKA K Y4aCTUIO B JIEI0BOM urpe.

Tewma 2. TpeboBanus
CIEINAITUCTY B
00J1acTH yrpaBJCHUs
KaueCTBOM

YreHne OCHOBHOI M JIONOJHUTENILHON JIUTEpATyphl; padboTa B
AJIEKTPOHHON 00pa30BaTeNbHON cpesie; MOArOTOBKAa K YCTHBIM
BBICTYIJICHUSM I10 TE€ME 3aHATHH; BBIIOJHEHUE JOMAIIHEro
3aJJaHus; NOJrOTOBKA K YYaCTHIO B JIEJIOBOM UIPE.

Tema 3.

JInynas BcTpeya u
o0I11IeHHE T10
Teneony.
DIIeKTpOHHAs 110YTa U
OOII[CHUE B CCTH.

YreHne OCHOBHOM M JIONOJHUTENIBHON JUTEPATyphl; paboTa B
AIIEKTPOHHON 00pa30BaTENbHOMN Cpefie; MOArOTOBKA K YCTHBIM
BBICTYIIJICHUSAM [0 TE€ME 3aHATHH; BBIIOJIHEHUE JIOMAIIHETO
3aJlaHus; OJArOTOBKA K YYacCTHIO B JEJIOBOW UIpE.

Tema 4. YreHne OCHOBHOM M JOMOJHUTEILHOW JUTEPATyphl; padoTa B
YcTHblE U | DJIEKTPOHHOI 00pa3oBaTeibHON cpenie; NOArOTOBKA K YCTHBIM
NUCbMEHHBIE (POPMBI | BHICTYIUIEHUSIM TI0 TEME 3aHATHMN; BBIMOJHEHHE JOMAIIHErO
IIPEJICTaBICHUS 3a[jaHus; IOArOTOBKA K YYaCTHIO B JCJIOBOU UIPE.
uH(poOpMaLUu: AOKJIAL

(cooOmenue),

MIPE3EHTAIIUSI, TE3UCHI,
aHHoTauus, pedepart.

5. Yka3aHus 10 NPOBeJAeHNI0 KOHTPOJIbHBIX PadoT 1Jis 00y4aIouXcsi 0YHOM,
¢opmbl 00yueHust

5.1 TpeOoBaHus K CTPYKTYpe

Kaxx[10e KOHTpOJIBHOE 3aJJaHuE MTPEAIaracTcs B ISITH BapuaHTax. CTyJeHT JOJDKEH
BBITNIOJIHUTH OJIMH U3 MATHU BApPUAHTOB KOHTPOJIbHBIX PaloT.

CTpyKTypa KOHTPOJBbHOM pabOThI OJKHA COCTOATH M3 CIENYIOIIMX 3JIEMEHTOB:
UMETh TUTYJbHBIA JIUCT, OCHOBHYIO 4acTb, clioBapb. Ha 00j0Xxke 00s3aTenbHO
yKa3bIBalOTCA (aMuiIMs, UMs, OTUECTBO, HOMEpP KOHTPOJbHOW paboThl, Ha3BaHHE
YHUBEPCUTETA, HOMED IPYIIIILL.

[Ipy BBIMOMHEHUH KOHTPOJIBHOM pPaOOTHl HEOOXOAMMBI IIMPOKUE TMOJIS JJIs
3aMeYaHuid, O0ObSICHEHUN U METOANYECKUX YKa3aHUN MTPEeno1aBaTels.
BbIMONIHEHHBIE  KOHTPOJIbHBIE  pa0OThl  HANpPaBISIOTCA IS
PELEH3UPOBAHUS [IPENIOIABATEIO B YCTAHOBIICHHBIE CPOKHU.

MIPOBEPKH U

5.2 TpeGoBaHusA K coep:KaHUIO (OCHOBHOI YaCTH)
IIpuMep KOHTPOJILHOM PadOThI 0 AHTJIMHCKOMY SA3BIKY

1. Read and translate the text:
Licensure refers to the granting of a license, which gives a ‘permission to practice.'
Such licenses are usually issued in order to regulate some activity that is deemed to
be dangerous or a threat to the person or the public or which involves a high level
of specialized skill. The danger and skill elements inspire governments not to allow
a free-for-all, but to regulate the activity, and licensing is a well-established and
convenient method of regulation. Licensing includes such things as pilot and
driving licenses, licenses to play professional sports, etc. In the case of certain
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occupations and professions, licensing is often granted through a professional body
or a licensing board composed of advanced practitioners who oversee the
applications for licenses. This often involves accredited training and examinations,
but varies a great deal for different activities and in different countries.

In the USA and Canada, licensing (the term registration is sometimes used
elsewhere) is usually required by law to work in a particular profession or to obtain
a privilege such as to drive a car or truck or own a gun. Many privileges and
professions require a license, generally from the state or provincial government, in
order to ensure that the public will not be harmed by the incompetence of the
practitioners. Engineering, surveying, medical practitioners, nurses, lawyers,
psychologists, clinical social workers, and public accountants are some examples
of professions that require licensure. Licensure is similar to professional
certification, and sometimes synonymous; however, certification is an employment
qualification and not a legal requirement for practicing a profession.

In many cases, an individual must complete certain steps, such as training,
acquiring an academic degree in a particular area of study, and/or passing an exam,
before becoming eligible to receive their license. Individuals append an acronym to
their name, such as CPA (Certified Public Accountant) or PE (Professional
Engineer). In the United Kingdom, licensing as a form of professional regulation
predominated in the centuries before 1900. It has largely given way to
memberships of professional bodies. This usually involves registration with a
professional body and the granting of grades of 'associateship,’ 'membership' or
‘fellowship' of such a body. Gaining membership of such bodies is usually
restricted solely to those who pass additional examinations after university
graduation. United Kingdom examples of professional bodies include: MRIBA
(member of the Royal Institute of British Architects), LRCP (licentiate of the
Royal College of Physicians), MRCP (member of the Royal College of Physicians)
and FRCP (fellow of the Royal College of Physicians).

Historically, in the professionalization process by which trades have transformed
themselves into true professions, licensing fast became the method of choice in
obtaining the occupational closure required by barring the unqualified from entry
to the rites and privileges of a professional group. This was initially the preferred
route of regulation whether for physicians, lawyers, the clergy, accountants,
bankers, scientists or architects. However, licensing has given way to membership
of professional bodies, as a means of excluding the unqualified.

. Answer the questions:

. What is the purpose of license issue?

. What inspires government to regulate different kinds of activity?

. Name some areas subject to licensing.

. Who can grant a license?

. What are the peculiarities of licensing in the USA and Canada?

. What professions may require licensure?

. What is the difference between licensure and professional certification?

. What are the possible steps towards receiving a license?

0O ~NO O1Th WN EFLIN
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9. What are the examples of professional bodies in the United Kingdom?

10.In your opinion, what are the benefits of licensure?

3. Say whether the following statements are true or false?

1. It can be said that licensure is connected with permission to practice.

2. Licensure regulates only those activities which are not dangerous.

3. Not only professional bodies and licensing boards but also private companies
and educational institutions can grant licenses.

4. The term registration is sometimes used to denote licensure in Canada and the
USA.

5. An individual only has to pay a certain fee to receive a license.

4. Translate the following expressions.

To apply for a licence, to grant/issue a licence, to pay licence fee, to receive a
licence, to renew a licence, to revoke a licence, to suspend a licence; dog licence,
driving licence, hunting licence, licence plate, state licence, marriage licence.

5. Translate into English

.HI/IHGHSI/I}I — OTO CIICHHUAJIbHOC PAa3pCHICHNC Ha OCYHICCTBJIICHUC KOHKPCTHOT'O B4
ACATCIIbHOCTH IIPH 00s13aTEIHbHOM CO6JIIO,Z[CHHI/I JIMOEH3MOHHBIX Tp€60BaHI/Iﬁ u
YCJIOBI/II?'I, BbIJAHHOC JIMIOCH3UPYIOIIIKMM OpPraHoOM OPpHIAWYCCKOMY JIMIOY HIH
HHAWBUYAJIBbHOMY IIPCAIIPHUHHUMATCIIIO. HI/IHGH3I/IpOBaHI/Ie, TaKuUM 06pa30M, — JTO
BHUA TOCYHAPCTBCHHOI'O KOHTPOJIA, HAIIPABJICHHOI'O Ha oOecrieuenue I1paB,
3aKOHHBIX HWHTCPCCOB, HPABCTBCHHOCTU W 3A0POBbA TI'paXJaH, oOecreueHue
OoOOpOHBI ~ CTpaHbl W  0e30macHOCTH  rocyiapcrBa. JlMieH3upoBaHUe
MPEyCMAaTPUBAET OCYUIECTBICHUE MEPOINPUATHANA, CBSI3aHHBIX C  BbIIAa4eu
HHHCHSHﬁ, IIPUOCTAHOBJICHUEM W AHHYJIUPOBAHHUCM JII/IL[€H3I/II71, KOHTPOJIEM
JIMOCH3UPYIOIKUX OPraHoB 3a CO6J'IIOI[€HI/I€M JIMOCH3HWATaAMHU IIPU OCYINCCTBICHHUN
JIMOCH3NPYCMBIX BUIOB ACATCIIBHOCTU COOTBCTCTBYIOIIIHX JINTICH3UOHHBIX
TpeOOBAHMI U YCIOBUIA.

IIpuMep KOHTPOILHOM PadOTHI MO0 PPAHIY3CKOMY A3BIKY

1. Ilpouuraiite, mnepeBeIUTe TEKCT W __COCTABbTE CJI0OBAPb _TEPMHHOB,
HCII0JIb3YEMBIX B TEKCTE

Comment bien gérer grace a la qualité ? La famille ISO 9000 couvre les divers
aspects du management de la qualit¢ et comprend certaines des normes les plus
connues de I’ISO. Elles offrent des lignes directrices et des outils aux entreprises et
aux organismes qui veulent que leurs produits et services soient constamment en
phase avec ce que leurs clients demandent et que la qualité ne cesse de s’améliorer.
1SO 9001:2015

ISO 9001:2015 définit les critéres pour un systéme de management. Il s’agit de la
seule norme de cette famille a pouvoir étre utilisée pour la certification (mais ce
n’est pas une obligation). Toute organisation, grande ou petite, quel que soit son
domaine d’activité, peut I'utiliser. De fait, plus d’un million d’entreprises et
organismes dans plus de 170 pays appliquent ISO 9001:2015.
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Cette norme repose sur un certain nombre de principes de management de la
qualité, notamment une forte orientation client, la motivation et ’engagement de la
direction, 1’approche processus et 1’amélioration continue. ISO 9001:2015 aide a
s’assurer que les clients obtiennent des produits et services uniformes et de bonne
qualité, avec, en retour, de belles retombées commerciales. Ces principes sont
expliqués plus en détail dans le document Principes de management de la qualité.
Comprendre et piloter des processus en interaction comme un systeme contribue a
l'efficacité et l'efficience de l'organisme par ’atteinte des résultats prévus. Cette
approche permet a l'organisme de maitriser les interactions et interdépendances
entre les processus du systeme de telle sorte que les performances globales de
l'organisme puissent étre améliorées.

L'application de 1'approche processus dans le cadre d'un systtme de management
de la qualité permet:

a) la compréhension et la satisfaction en permanence des exigences;

b) la prise en compte des processus en termes de valeur ajoutée;

c) I'obtention d'une performance effective des processus;

d) I'amélioration des processus sur la base d'une évaluation de données et
d'informations.

ISO dispose d'une gamme de normes pour les systémes de gestion de la qualité
basés sur I'ISO 9001 et adaptés a des secteurs et a des industries spécifiques. Ceux-
ci incluent:

ISO 13485 — Dispositifs médicaux

ISO/TS 17582 — Exigences particuliéres pour organismes électoraux

ISO 18091 — La collectivité locale

ISO/TS 22163 — Applications ferroviaires

ISO/TS 29001 — Industries du pétrole, de la pétrochimie et du gaz naturel

ISO/IEC 90003 — Ingénierie du logiciel

2. 3anaiiTe Bce BO3MOKHbI€ BONPOCHI K MPEII0KEHHIO

Les experts de cette organisation ¢laborent les normes ISO.

3. IMonyepkHute riaaroj B dopme Gerondif oaHoii yepToii, 4 B MacCMBHOM
(dhopMe 1BYMsI YepTAMHU, YKAKUTE BPEMSI.

Les autorités de réglementation et les autorités publiques comptent sur les normes
ISO pour étayer leurs réglementations, sachant qu’elles disposent ainsi d’une base
solide puisque les normes ont ¢été établies avec le concours d’experts
internationaux.

IIpuMep KOHTPOJILHOM PadOTHI 10 HEMELKOMY SI3BIKY

1. M3yuure caeaywoume cjioBa

die Haftung, -en — oTBETCTBEHHOCTh

der Wandel — nepemena, nsmenenue

die Einhaltung, -en — cobronenue (yciaoBus, CpoKa | T. II.)
langfristig — noarocpoYHbBIH, JITUTEIbHBIH

die Sicherung, -en — obecrieueHune, rapaHTHs; COXpaHEHHUE
anstreben — crpeMHUTBCsI, JOOUBATHCH,
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die Einfiihrung, - en — BBeieHue; BCTyIIeHUE, BHEIPEHHE

gestalten — nmpunaBats BuI, 0HOPMIISITH, KOMIIOHOBATH; pa3pabaThIBATh
ausschopfen — ncuepnatb

einsetzen — BBOJWTH B JICHCTBUEC

die Entscheidung, - en — pemrenune

erwerben — nproOpeTaTh; mojay4arhb

anbieten — npeutarath (4T0-1100)

beriicksichtigen — npuHUMaTh BO BHUMaHUE, YIUTHIBATh

die Tatsache, - n — ¢akr

auswirken — oka3bIBaTh BIUSHUE [BO3ICHCTBHE ]

die Losung, -en — pemenune (3aga4u, BOpoca), pa3pericHue

Hard- und Software — anmmapatypHoe u iporpammuoe ooecrieucHre (OBM)
2. HaiiznTe nepeBo/1 CJIeIVIOIIMX CJIOKHBIX CYINIECTBHTEIbHbBIX

der Konkurrenzdruck

der Preiswettbewerb

die Produzentenhaftung
die Produktqualitat
der Wettbewerbsfaktor
die Termineinhaltung
der Markerfolg
die Rationalisierungspotentiale
die Kaufentscheidung
die Differenzierungskriterien
die Auswahlentscheidung
3. HepeBez[nTe CJICI[VIOHII’Iﬁ TCKCT, MCHOJb3VHd BbIIIIC M3VUYCHHBLIC CJI0BA (B
3a1.1, 2).

Gestiegener Konkurrenzdruck und die verschérfte Produzentenhaftung haben
mit Beginn dieses Jahrzehnts zu einem tiefgreifenden Wandel in der Einstellung
deutscher Unternehmen zur Qualitét industriell gefertigter Produkte gefiihrt. Schon
seit einigen Jahren ist die Produktqualitdt als wesentlichster Wettbewerbsfaktor
neben Preis und Termineinhaltung und somit als elementare FlihrungsgroBe fiir
eine langfristige Sicherung des Markterfolgs weitgehend erkannt. Deswegen strebt
eine wachsende Anzahl von Unternehmern eine Verbesserung ihrer Produkt- und
ProzeBqualitit an.

Eine zentrale Bedeutung kommt dabei Methoden und technischen Hilfsmitteln in
Verbindung mit organisatorischen MaBBnahmen zu.

Von vielen  Unternechmen wird  die  Einfithrung eines

Qualitditsmanagement-Systems als wichtigste organisatorische Malnahme zur
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Sicherung der Produkt- und ProzeBqualitidt angesehen. Um die Durchfiihrung des
Qualitdtsmanagement effizienter gestalten und damit Rationalisierungspotentiale
ausschopfen zu konnen, werden von den Unternehmen in zunehmendem Malle
CAQ-Systeme (CAQ = Computer Aided Quality Management) eingesetzt. Die
Entscheidung eines Unternehmens, ob ein solches System erworben und eingesetzt
werden soll, hiangt in wesentlichem Mal3e von den erhofften Einsparungen und der
Funktionalitdt der angebotenen Systemldsung ab.

Auf dem Markt werden derzeit rund 100 Produkte als CAQ-Systeme
angeboten, eine verwirrende Vielfalt, die die Kaufentscheidung erschwert.
Herbei ist zu beriicksichtigen, dass die fiir eine CAQ-Losung erforderlichen
Investitionen nicht nur fiir Hard- und Software, sondern auch fiir Schulungen,
Auswahl und die Einfiihrung selbst sehr hoch sind. Weiterhin erschwerend wirkt
sich fiir den potentiellen CAQ-Anwender die Tatsache aus, dass die
Unterschiede zwischen den angebotenen Systemen immer schwieriger erkennbar
sind. Wéhrend sich die auf dem Markt angebotenen Systeme vor einigen Jahren
noch deutlich durch den Umfang der von ihnen gebotenen CAQ-Hauptfunktionen
unterschieden, werden diese heute von nahezu allen Systemen angeboten. Als
Differenzierungkriterien miissen daher die Funktionalititen innerhalb dieser
Grundmodule herangezogen werden. Fiir den Anwender in der Praxis ist es daher
notwendig, detaillierte Kriterien bei der Auswahlentscheidung zu beriicksichtigen.
4. Bblﬁel)l/lTe N3 JAHHBbIX npezwomennﬁ TC, KOTOPbIC COOTBCTCTBYHOT TCKCTY.
1. Nur die Produktqualitit ist wesentlichster Wettbewerbsfaktor fiir eine Sicherung
des Markterfolgs.
2. Eine wachsende Anzahl von Unternehmern strebt eine Verbesserung ihrer
Produkt- und ProzeBqualitit an.
3. Auf dem Markt werden derzeit rund 100 Produkte als CAQ-Systeme angeboten,
die die Kaufentscheidung erleichtert.
4. Die Investitionen fiir eine CAQ-Lo6sung sind nicht hoch.
5. Die Unterschiede zwischen den angebotenen Systemen sind leicht erkennbar.
6. Die auf dem Markt angebotenen Systeme unterschieden sich heute durch den
Umfang der von ihnen gebotenen CAQ-Hauptfunktionen.
5. 3anmoJHuTe NPONYCKM CJIECAVIOINNMHU CJI0BAMM .

Produktqualitit, Einsparungen, Kaufentscheidung, Termineinhaltung,
Produzentenhaftung, Umfang

a) Schon seit einigen Jahren ist die Produktqualitit als wesentlichster
Wettbewerbsfaktor neben Preis und erkannt.

b) Eine wachsende Anzahl von Unternehmern strebt eine Verbesserung
ihrer an.

c) Die verschirfte hat zu einem Wandel zur Qualitit
industriell gefertigter Produkte gefiihrt.

d) Die Einfilhrung ecines Qualitdtsmanagement-Systems wird als wichtigste
organisatorische Mallnahme zur Sicherung der angesehen.

¢) Die Entscheidung eines Unternehmens hiangt von den erhofften
ab.
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f) Die Vielfalt der Produkte als CAQ-Systeme wird die erschwert.
g) Die auf dem Markt angebotenen Systeme unterschieden sich durch den
der CAQ-Hauptfunktionen.

5.3 TpeooBaHusi K 0OpPMJIEHHUIO

O0bEM KOHTpOIBHOM paboThl — M0 10 cTpanun popmata A4, HareyaTaHHOTO C
onHou cTtopoHbl Tekcta (1,5 wunTepBan, mpudrt Times New Roman, momns
IITUPOKKE).

6. IlepeyeHb OCHOBHOI U JONOJHUTEIbHON Yy4eOHOH JIUTEPATYPbI
6.1 AHIJINVCKUH A3BIK

OcHoBHasi IuTepaTypa:
1. English for Professional Issues : yae6Hoe mocodue / M. B. CaBenbesa, 1.
N. BoiiranesnoBa, T. H. KypenkoBa [u ap.]. — KpacnHospck : Cubl'yY wuwm.

akagemuka M. ®@. Pemetnéna, 2021. — 90 ¢. — Texkcr : anexkTponHslii // JlaHs :
3JIEKTPOHHO-OMOmoTeyHas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/270041
2. Kocc, E. B. IlpodeccuoHallbHbI aHTJIIMMCKUN SI3BIK : Yy4eOHO-

Mmetoauueckoe mocooue / E. B. Kocc, M. B. Emennna, A. B. Mockaaok. —
Tompartu : TI'Y, 2019. — 159 c¢. — ISBN 978-5-8259-1412-1. — Tekcr :
ANEeKTpOHHBIN // Jlanb : oanekTpoHHO-OMONMoTeyHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/140035

3. Koce, E. B. IlpodeccuoHanbHblii aHTJIMMUCKUN S3BIK: MPAKTUKYM I10
roBopeHuto : yuebHnoe nocooue / E. B. Kocc. — Tompsattu : TIT'Y, 2022. — 80 c.
— ISBN 978-5-8259-1531-9. — TekcT : 35eKTpoHHBIN // JIaHb : AJIEKTPOHHO-
ounbmmoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/243284

4. lllep6akosa, 1. B. [IpodeccuonanbHasi KOMMYHHUKaLMs HA HHOCTPAHHOM
A3bIKe (QHTJIMUACKUI $3bIK) : yueOHoe mocobue / WM. B. IllepbakoBa, A. A.
KamamaukoBa. — PocroB-Ha-Jlony : Jlonckour I'TY, 2021. — 104 ¢. — ISBN
978-5-7890-1970-2. — Tekct : aneKTpoHHbIH // JIaHb : 27IeKTPOHHO-O0MOIMOTeYHAas
cucrema. — URL.: https://e.lanbook.com/book/237923

JlonmoTHUTeIbHAS JIUTEpaTypa:

1. Academic English: reading. Part IIl = Axamemuueckuii aHTIUHUCKUIL:
yreHue : ydebHoe mocooue / cocraBurenu [[. B. I'pamma, M. A. CraBpyk. —
Cypryt : Cypl'Y, 2023 — Yacts 3 — 2023. — 38 c. — TekcT : 31eKTpOHHbIH //
Jlanb ; 3JIEKTPOHHO-OMOIMOTEUHAS cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/337907

2. English for science : yueoHo-MeTomuueckoe mocoodue / cocraButenm H. C.
Kpecoga, C. 2. KeressH. — Coun : CI'Y, 2018. — 50 c. — TekcT : 37eKTpOHHbIH //
Jlanb : 3JIEKTPOHHO-OMOIMOTEeUHAs cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/147880

3. BomuenkoBa, K. H. English for Researchers: How to Write a Paper in
English : yuebnoe nocodue / K. H. BonmuenkoBa, A. ®@. bpaitan. — YensOuHck :
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https://e.lanbook.com/book/270041
https://e.lanbook.com/book/140035
https://e.lanbook.com/book/243284
https://e.lanbook.com/book/237923
https://e.lanbook.com/book/337907
https://e.lanbook.com/book/147880

IOVpl'Y, 2018. — 115 c¢. — Teker : snexkTpoHHbI // JlaHb : 37I€KTpOHHO-
oubnuoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/260243

4. Hapexnuna, H. I'. English for academic communication : ydeOHOe
nocobue / H. I'. Hanexxnuna. — Hwxuuit Hoeropoxa : HHI'ACY, 2018. — 47 ¢. —
ISBN 978-5-528-00315-3. — TekcT : snekTpoHHbIA // JlaHb : 3JIEKTPOHHO-
oubnuoreunas cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/164874

5. ununa, E. H. English grammar guide for master’s students : yueGHOe
rmocooue / E. H. lllununa, E. I'. Eunna. — Mocksa : TYCVYP, 2019. — 92 ¢. —
ISBN 978-5-86889-846-4. — Texkct : anekTpoHHbIN // JlaHb : 37IEKTPOHHO-
ouommoreunas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/313865

6.2 ®paHuy3CKHH A3BIK

OcHoBHas JquTepaTypa:

1. MowuceeBa, @. A. Les sujets : yuebHoe nocodbue / @. A. Mouceena, T. A.
Mamotuna, H. B. Tumaea. — Jlonenk : JJlonHHY2T umenu Tyran-bapanosckoro,
2022. — 157 c. — Tekct : snexkTpoHHBIN // JlaHb : 3JEKTPOHHO-OUOIMOTEUHAS
cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/338864

2. Moposkuna, JI. I'. ®panimysckuii s3Ik : yueOHoe mocobue / JI. T.
Moposkuna, E. C. JlanmoBa. — Camapa : Camapckuii yauBepcutert, 2022. — 144
c. — ISBN 978-5-7883-1844-8. — TekcT : anekTpoHHbIH // JlaHb : 3J€KTpOHHO-
oubmoteunas cuctema. — URL.: https://e.lanbook.com/book/336701

3. Mopo3skuna, JI. I'. ®paHiy3ckuil s3bIK: MPAKTUKYM : ydeOHOe mocodue /
JI. T'. Moposkuna, E. C. Jlanmosa. — Camapa : Camapckuii yauBepcuteT, 2021.
— 142 ¢. — ISBN 978-5-7883-1681-9. — Texkcr : amekTpoHHBIA // JlaHb :
2JIEKTPOHHO-OMOIMoTeuHas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/257003

JlomosiHUTEILHAS JIUTEpaTypa:

1. T'omy6eBa, A. 0. I'pammatuka ppaHIry3cKoro si3blka: TEOpUs U MPAKTUKA
: yuebHoe nocooue / A. 1O. IN'omybeBa, A. A. KamamuukoBa. — PocTtoB-Ha-/{oHy :
Houckoit I'TY, 2017. — 87 c. — ISBN 978-5-7890-1373-1. — Tekcr :
MeKTpoHHbIH // Jlanb : onexkTpoHHO-OMOMMoTeyHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/238157

2. TomybGeBa, A. HO. IIpodeccnoHanbHO-OPUEHTUPOBAHHBIN TEKCT Kak
OCHOBHAs SI3bIKOBAasi €JMHHIIA W €r0 aHaJu3 Ha CHHTAaKCHYECKOM YypOBHE (Ha
MmaTtepuane (paHIy3CKOTO s3bIKa [ OOyJarommMXcs B Marucrparype u
acnupantype) : ydeOHoe mocodue / A. lO. I'omyGesa, JI. B. JlynmHukoBa. —
PocroB-na-/lony : Houckoit ['TY, 2017. — 87 c. — ISBN 978-5-7890-1284-0. —
TekcT : anekTpoHHbI // JlaHb : 27eKTpOHHO-OMOIMOTeyHast cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/238160

3. Kpaiicman, H. B. ®panuy3ckuii s3bIk: JenoBas U npodeccuoHallbHas
KOMMYyHHUKaIus : yaeonoe nocodue / H. B. Kpaiicman. — Kazanp : KHUTY, 2017.
— 108 c¢. — ISBN 978-5-7882-2201-1. — Texkct : amexkTpoHHBIH // Jlaub :
AJIEKTpOHHO-OMOIMoTeuHas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/138341
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6.3 Hemenukuii 361K

OcHoBHas JuTeparypa:

1. Kapacéna, E. B. Hemerkuii si3bIK JIJ11 MarucTpaHTOB : yueOHOe mocooue /
E. B. Kapacésa. — Enent : EI'Y um. .A. bynuna, 2020. — 83 c. — Tekcr :
ANEKTpOHHBIN // JlaHb : 2JeKTpoHHO-OMOMMoTeyHass cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/331898

2. Cenona, O. B. Hemenkuii s3bIK 11 MaruCTpaHTOB : yueOHOe mocodue /
O. B. CenoBa. — Enen : ET'Y um. U.A. bynuna, 2019. — 100 c. — Texkcr :
MeKTpoHHbI // Jlamb : onexkTpoHHO-OMOMmMoTewyHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/189944

3. Uurupun, E. A. Hemenkuit s3pik (Maructparypa) : yueoHoe nocooue / E.
A. Yurupun, M. B. TlomoBa, JI. A. XpsukoBa. — 2-¢ u3M., gomn. — BopoHex :
BI'YUT, 2022. — 183 c. — ISBN 978-5-00032-606-0. — TekcT : 31eKTpOHHBIH //
Jlanb : AJIEKTPOHHO-OUOINOTEUHAS cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/306581

JlomoJIHUTEIbHAA JINTepaTypa:

1. Hemeukwuii s3bIK [UIsi HAOpaBJIEHUH MMOATOTOBKM MAarucTparypsl (1o
muciuminHe «MHOCcTpaHHBIN s3BIK») @ yueOHoe mocobue / cocraBurenu E. M.
AnekceeBa [u ap.]. — ExarepunOypr : YpI'TlVY, 2019. — 148 ¢. — ISBN 978-5-
7186-1162-5. — Texkcr : asnekTpoHHBIN // JlaHb : 3MEKTPOHHO-OMONMMOTEUHAs
cuctema. — URL.: https://e.lanbook.com/book/253988

2. Craciok, A. B. I'pammaTiueckuii TpakTHKyM IO HEMEIKOMY S3BIKY :
yueOHoe nocodue / A. B. Craciok, A. A. Kazannesa. — TBeps : Tepckas 'CXA,

2019. — 93 c. — TekcT : snekTpoHHBIN // JlaHb : >MEKTPOHHO-OMONMHMOTEUHAs
cucrema. — URL: https://e.lanbook.com/book/134193
7. IIepeyens pecypcoB HHPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALUOHHOM CeTH

«AHTEpHET» HEOOXOAUMBIX JIJISI OCBOCHHUSA TUCHMILIMHBI (MOIYJIs)

http://biblioclub.ru/ - Yausepcuterckas 6ubnmorexka ONLINE
http://www.znanium.com/catalog - DnekTpoHHO-OMOIHOTEHAs CHCTEMa
https://lib.rucont.ru/search - DnekTpoHHO-OMOIUOTEYHAs clcTeMa PykoHT
https://urait.ru/ - O6pazoBatenbHas miardGopma FOpait
https://e.lanbook.com/ - DnexkrponHHO-0MOMMOTEYHAst cucTema JlaHb

ke

8. Ilepeyenb HHGPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA, HCIIOJIb3yeMbIX NPH
OCYyILIeCTBJICHMH 00Pa30BaTeJIbHOI0 MPOLECcCca M0 AUCHHUILINHE (MOTYJII0)

Ilpozpammmnoe ooecneuenue:

[TO nJist co3nanus v peIaKTUPOBAHUS JOKYMEHTOB U MPE3CHTAIUN.
Hupopmayuonnvie cnpagounsvle cucmemol:

DJIEKTPOHHBIE PeCypPChl 00pa30BaTEIHLHOM Cpelibl Y HUBEPCUTETA.
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