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1. Перечень планируемых результатов обучения по модулю, 

соотнесенных с планируемыми результатами  освоения 

ОПОП 

 

Целью изучения дисциплины «Интерфейсы информационных 

систем» является 

- сформировать у студентов системные представления о принципах 

построения и использования телекоммуникационных средств и их 

интерфейсов при организации хранения и поиска удаленных баз данных; 

- научить методам доступа к распределенным информационным 

ресурсам через соответствующие интерфейсы и практически ознакомить с 

системами поиска в информационных сетях. 

 

В процессе обучения студент приобретает и совершенствует 

следующие компетенции.  

Профессиональные компетенции:  

- способность осуществлять проектирование электронных средств и 

электронных систем БКУ и контроль над их изготовлением (ПК-2); 

- способность осуществлять планирование и контроль технического 

обслуживания и ремонта электронных средств и электронных систем БКУ 

АКА (ПК-4). 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

• освоение студентами теоретических методов дисциплины, 

применяемых при построении интерфейсов информационных систем; 

• получение студентами умений и навыков, применяемых для 

решения практических задач в области построения и использования 

телекоммуникационных средств и их интерфейсов при организации 

хранения и поиска удаленных баз данных. 

Показатель освоения компетенции отражают следующие индикаторы: 

Необходимые знания: Стандарты Единой системы программной 

документации (ЕСПД), ЕСКД и ЕСТД. Межгосударственные и национальные 

стандарты РКТ, стандарты организации. Электротехнику и электронику. 

Основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля. 

Необходимые умения: Умеет выявлять причины неисправностей и отказов в 

работе оборудования. Использовать нормативные правовые акты, 

справочные материалы для корректного проектирования электронных 

средств и электронных систем. На научной основе организовывать свой труд 

самостоятельно оценивать результаты своей деятельности. Осваивать новые 

образцы программных, технических средств и информационных технологий. 

Составлять отчетную документацию. Использовать нормативные правовые 

акты, справочные материалы для корректного технического обслуживания и 

ремонта электронных средств и электронных систем БКУ АКА. 

Трудовые действия: Владеет навыками разработки и корректировки 

программной и конструкторской документации на электронные средства и 
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электронные системы БКУ АКА. Анализирует результаты моделирования и 

тестирования электронных средств и электронных систем БКУ АКА.  

Методами составления перспективных и текущих планов и графиков 

технического обслуживания электронных средств и электронных систем БКУ 

АКА. Выполняет работы по улучшению эффективности использования 

электронных средств и электронных систем БКУ АКА. 
 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Интерфейсы информационных систем» относится к 

факультативу основной образовательной программы подготовки бакалавров 

по направлению подготовки 27.03.04 «Управление в технических системах». 

Дисциплина базируется на дисциплинах: «Информатика», 

«Вычислительные сети, системы и телекоммуникации», а также 

компетенциях УК-1, ОПК-3,6,7,8,11. 

Знания и компетенции, полученные при освоении дисциплины, 

являются базовыми при выполнении выпускной квалификационной работы. 
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3. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 

часа. 

 

Таблица 1 

 

Виды занятий Всего часов Семестр 

пятый 

Общая трудоемкость 72 72 

Аудиторные занятия 32 32 

Лекции (Л) 16 16 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Семинары (С) - - 

Лабораторные работы (ЛР)  

и (или) другие виды аудиторных 

занятий 

- - 

Самостоятельная работа 40 40 

Курсовые работы, проекты - - 

Расчетно-графические работы - - 

Контрольная работа,  

домашнее задание 

+ 

- 

+ 

- 

Текущий контроль знаний 

(7 - 8, 15 - 16 недели) 

Тест 

 

Тест 

 

Вид итогового контроля Зачет  

 

Зачет  
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4. Содержание дисциплины 

 

4.1. Темы дисциплины и виды занятий 

 

Таблица 2 

 

 

Наименование тем Лекции, 

час. 

очн. 

форма 

Практические 

занятия, час 

очн. форма 

Занятия в 

интерактив-

ной форме 

очн. форма 

Код  

компе- 

тенций 

Тема 1. Интерфейсы в 

информационных 

системах.  Классификация 

интерфейсов 

2 2 1 

ПК-2 

ПК-4 

 

Тема 2. Каналы связи 

информационных систем 
2 2 1 

Тема 3. Основные процедуры 

интерфейсов 
1 2 1 

Тема 4. Интерфейс между уровнями 

модели сети 
1 2 1 

Тема 5. Протоколы и терминальное 

оборудование локальных, 

территориальных, глобальных, 

интегральных, интерактивных сетей 

4 2 1 

Тема 6. Средства доступа к 

удалённым ресурсам сети 
2 2 1 

Тема 7. Средства подключения 

конечных пользователей к ИС 
2 2 1 

Тема 8. Сравнительный анализ 

интерфейсных средств доступа к 

информационным сетям и оценка 

интерфейсных средств 

2 2 1 

Итого: 16 16 8  
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4.2. Содержание тем дисциплины 

 

Тема 1. Интерфейсы в информационных системах. Классификация 

интерфейсов 

Понятие информационной системы Определение интерфейса. 

Сетевые интерфейсы и протоколы. Стандартизация интерфейсов. 

Классификация интерфейсов Стандартизация классификационных 

признаков интерфейса. Общие понятия о каналах связи в 

информационных системах. Пользовательский, прикладной, аппаратный 

(технический), программный, системный и периферийный интерфейсы. 

Сетевые интерфейсы и протоколы. 

 

Тема 2. Каналы связи информационных систем 

Общие понятия о каналах связи в ИС. Способ соединения функ-

циональных элементов (ФЭ). Параллельная и последовательная передача 

данных. Режим обмена информацией. 

 

Тема 3. Основные процедуры интерфейсов 

Активные и пассивные ФЭ. Методы адресации в интерфейсах. 

Присваивание и учёт приоритетов устройств. Арбитраж. Способы задания 

адреса и приоритета устройств. Запрос прерывания. Запрос режима прямого 

доступа к памяти (ПДП). 

 

Тема 4. Интерфейс между уровнями модели сети 

Интерфейс между уровнями модели сети. Модель взаимодействия 

открытых систем. Многоуровневая архитектура модели OSI. Взаимодействие 

уровней модели OSI. Интерфейс между уровнями 

 

Тема 5. Протоколы и терминальное оборудование локальных, 

территориальных, глобальных, интегральных, интерактивных сетей 

Основные характеристики и топологии локальных вычислительных сетей 

(ЛВС). Персональные компьютеры в ЛВС. Аппаратные средства поддержки 

ЛВС. Программное обеспечение ЛВС. Территориальные и глобальные сети. 

Принципы объединения ЛВС. Территориальные коммуникационные подсети. 

Структура территориальной сети. Модемы. Основные компоненты расширения 

сетей. Репиторы, мосты и маршрутизаторы. Шлюзы. Мультипроцессоры и 

концентраторы. Коммутаторы. Стационарные и мобильные сети связи. 

Дискретные сети с интегральным сервисом. Функциональные профили 

интегральной сети. Интерфейсы с абонентскими системами. Типы каналов. 

Коллективное и индивидуальное использование каналов интегральной сети. 

Протоколы и терминальное оборудование интегральных сетей. Протоколы 

сети. Виды передач в сети коммутации пакетов. Цифровая коммутация. 

Терминальное оборудование интегральных сетей. Интерактивные 

информационные сети. 
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Тема 6. Средства доступа к удалённым ресурсам сети 

Средства доступа к удаленным ресурсам сети. Коммуникационные 

пакеты программ. Групповое программное обеспечение. Доступ к 

информационным ресурсам сети в реальном времени. Удаленный доступ и 

удаленное управление. Передача файлов. Доступ к распределенным базам в 

сети. Централизованные вычисления. Вычисления в среде клиент-сервер. 

Гипертекстовый поиск. Мультимедиа. Доступ к мировым информационным 

ресурсам. 

 

Тема 7. Средства подключения конечных пользователей к ИС 

Средства подключения конечных пользователей к ИС. Способы соединения 

компьютеров. Аппаратные и программные интерфейсы при подключении 

ЭВМ к устройствам ввода-вывода и к магистрали. Аппаратные и 

программные интерфейсы при подключении к сети. Подключение конечных 

пользователей одноранговых сетей. Подключение конечных пользователей в 

локальной сети с выделенным сервером. Подключение конечных 

пользователей в ЛС с архитектурой «клиент-сервер». Интеграция 

информационных сетей. Принципы интеграции сетей. Задачи интерсети. 

Архитектура, адресация, маршрутизация в интерсети. Протоколы передачи 

данных. Протоколы обмена файлами. 

 

Тема 8. Сравнительный анализ интерфейсных средств доступа к 

информационным сетям и оценка интерфейсных средств 

Сравнительный анализ интерфейсных средств доступа к 

информационным сетям и оценка интерфейсных средств. Сравнение 

современных технологий передачи данных. Критерии выбора технологии. 

Методы юзабилити-тестирования программных интерфейсов. Экспертная и 

эвристическая оценка. Программно-аппаратные методы оценки юзабилити 

пользовательских интерфейсов. Типовой состав лаборатории юзабилити 

пользовательских интерфейсов. Рекомендации по повышению юзабилити 

компьютерных пользовательских интерфейсов. 
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы по дисциплине 

 

1. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

2. Методические указания для обучающихся по выполнению 

контрольных работ. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Структура фонда оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине приведена в Приложении 1. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

1. Ткаченко О. Н. Взаимодействие пользователей с интерфейсами 

информационных систем для мобильных устройств: исследование опыта: 

учебное пособие / Ткаченко О.Н. — М.: Магистр : ИНФРА-М, 2021.— 152 с. 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=854523 

2. Баринов В. В. Технологии разработки и создания компьютерных 

сетей на базе аппаратуры D-LINK: Уч. пос. для вузов / В.В. Баринов, А.В. 

Благодаров, Е.А. Богданова. - М.: Гор. линия-Телеком, 2021. - 216 с.: ил.; 

60x88 1/16. (обложка) ISBN 978-5-9912-0287-9, 500 экз. ЭБС Знаниум. Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=418370 

 

Дополнительная литература: 

1. Терещенко П. В. Интерфейсы информационных систем / Терещенко 

П.В., Астапчук В.А. – Новосиб.: НГТУ, 2012. – 67 с.: ISBN 978-5-7782-2036-

2. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=549047. 

2. Забродин Л. Д. UNIX: основы командного интерфейса и 

программирования (в примерах и задачах): Учебное пособие / Под ред. д-ра 

техн. наук, проф. Л.Д. Забродина - М.:НИЯУ "МИФИ", 2010. - 204 с. ISBN 

978-5-7262-1253-1. ЭБС Знаниум. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=614688 

 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. Электронно-библиотечная система ЭБС Университетская библиотека 

онлайн http://www.biblioclub.ru 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=854523
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=418370
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=549047
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=614688
http://www.biblioclub.ru/93347_Osnovy_nauchnogo_tvorchestva_uchebnoe_posobie.html
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2. Электронно-библиотечная система ЭБС ZNANIUM.COM  

http://www.znanium.com 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) приведены в Приложении 2. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине  

 

Перечень программного обеспечения:  LibreOffice. 

 

Информационные справочные системы: не предусмотрено курсом 

данной дисциплины 

Ресурсы информационно-образовательной среды  ТУ:  

Рабочая программа и методическое обеспечение по дисциплине 

«Интерфейсы информационных систем». 

 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Лекционные занятия: 

- аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран). 

 

Практические занятия: 

- учебный класс, оснащенный вычислительной техникой (ПК) и 

доступом к Интернет-ресурсам, интерактивной доской Smart Board. 

- рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в 

Интернет; 

- рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в 

Интернет. 
 

http://www.znanium.com/
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Приложение 1 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

 

 

 

 

 
 

ИНСТИТУТ ИНФОКОММУНИКАЦИОННЫХ СИСТЕМ И 

ТЕХНОЛОГИЙ 

 

КАФЕДРА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  И 

УПРАВЛЯЮЩИХ СИСТЕМ 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования в процессе освоения образовательной 

программы 

 
№ 

п/п 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

(или ее части)* 

Раздел  

дисциплины, 

обеспечиваю-

щий формиро-

вание компе-

тенции (или ее 

части) 

В результате изучения раздела дисциплины, 

обеспечивающего формирование компетенции (или ее 

части), обучающийся должен: 

Необходимые 

знания 

Необходимы

е умения 

Трудовые 

действия 

1 ПК-2 

 

способность 

осуществлять 

проектировани

е электронных 

средств и 

электронных 

систем БКУ 

АКА и 

контроль над 

их 

изготовлением 

Тема 1.  

Тема 2.  

Тема 3.  

Тема 4.  

Тема 5.  

Тема6.  

Тема 7.  

Тема 8. 

Стандарты 

Единой системы 

программной 

документации 

(ЕСПД), ЕСКД и 

ЕСТД. 

Межгосударстве

нные и 

национальные 

стандарты РКТ, 

стандарты 

организации. 

Электротехнику 

и электронику. 

решать 

Выявлять 

причины 

неисправност

ей и отказов в 

работе 

оборудования

. 

Использовать 

нормативные 

правовые 

акты, 

справочные 

материалы 

для 

корректного 

проектирован

ия 

электронных 

средств и 

электронных 

систем. 

На научной 

основе 

организовыва

ть свой труд 

самостоятель

но оценивать 

результаты 

своей 

деятельности. 

Осваивать 

новые 

образцы 

программных

, технических 

средств и 

информацион

ных 

технологий. 

Навыками 

разработки и 

корректировки 

программной и 

конструкторской 

документации на 

электронные 

средства и 

электронные 

системы БКУ АКА. 

Анализирует 

результаты 

моделирования и 

тестирования 

электронных 

средств и 

электронных систем 

БКУ АКА. 
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2. ПК-4 способность 

осуществлять 

планирование 

и контроль 

технического 

обслуживания 

и ремонта 

электронных 

средств и 

электронных 

систем БКУ 

АКА 

Тема 1.  

Тема 2.  

Тема 3.  

Тема 4.  

Тема 5.  

Тема6.  

Тема 7.  

Тема 8. 

Основные виды 

и процедуры 

внутриорганизац

ионного 

контроля. 

Составлять 

отчетную 

документаци

ю. 

Использовать 

нормативные 

правовые 

акты, 

справочные 

материалы 

для 

корректного 

технического 

обслуживани

я и ремонта 

электронных 

средств и 

электронных 

систем БКУ 

АКА. 

Методами 

составления 

перспективных и 

текущих планов и 

графиков 

технического 

обслуживания 

электронных 

средств и 

электронных систем 

БКУ АКА. 

Выполняет работы 

по улучшению 

эффективности 

использования 

электронных 

средств и 

электронных систем 

БКУ АКА. 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 
Код 

компетенции 

Инструменты,  

оценивающие 

сформированность 

компетенции 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии оценки 

ПК-2 

ПК-4 

 

Доклад в форме 

презентации 

А) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на 

высоком уровне) 

– 5 баллов 

Б) частично 

сформирована: 

• компете

нция освоена на 

продвинутом 

уровне – 4 балла; 

• компете

нция освоена на 

базовом уровне – 

3 балла; 

В) не 

сформирована 

(компетенция не 

сформирована) – 

2 и менее баллов 

Проводится устно с использованием 

мультимедийных систем, а также с 

использованием технических средств 

Время, отведенное на процедуру – 10 - 15 

мин. 

Неявка – 0.  

Критерии оценки:  

1.Соответствие представленной 

презентации заявленной тематике (1 балл). 

2.Качество источников и их количество 

при подготовке доклада и разработке 

презентации (1 балл). 

3.Владение информацией и способность 

отвечать на вопросы аудитории (1 балл). 

4.Качество самой представленной 

презентации (1 балл). 

5.Оригинальность подхода и всестороннее 

раскрытие выбранной тематики (1 балл). 

Максимальная сумма баллов  - 5 баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в срок не 

позднее 1 недели после проведения 

процедуры – для текущего контроля. 

Оценка проставляется в электронный 

журнал. 

ПК-2 

ПК-4 

 

Реферат А) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на 

высоком уровне) 

– 5 баллов 

Б) частично 

сформирована: 

• компете

нция освоена на 

продвинутом 

уровне – 4 балла; 

• компете

нция освоена на 

базовом уровне – 

3 балла; 

В) не 

сформирована 

(компетенция не 

сформирована) – 

2 и менее баллов 

Проводится в письменной форме 

Критерии оценки:  

1.Соответствие содержания реферата  

заявленной тематике (1 балл). 

2.Качество источников и их количество 

при подготовке работы   (1 балл). 

3.Владение информацией и способность 

отвечать на вопросы аудитории (1 балл). 

4.Качество самой представленной работы 

(1 балл). 

5.Оригинальность подхода и всестороннее 

раскрытие выбранной тематики (1 балл). 

Максимальная сумма баллов  - 5 баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в срок не 

позднее 1 недели после проведения 

процедуры – для текущего контроля. 

Оценка проставляется в электронный 

журнал. 

ПК-2 

ПК-4 

 

Письменное 

задание 

А) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на 

высоком уровне) 

1. Проводится  в форме письменной 

работы 

2.Время, отведенное на процедуру – 10 - 

15 мин. 
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– 5 баллов 

Б) частично 

сформирована: 

• компете

нция освоена на 

продвинутом 

уровне – 4 балла; 

• компете

нция освоена на 

базовом уровне – 

3 балла; 

В) не 

сформирована 

(компетенция не 

сформирована) – 

2 и менее баллов 

Неявка – 0.  

Критерии оценки:  

1.Соответствие ответа  заявленной 

тематике (0-5 баллов). 

Максимальная сумма баллов  - 5 баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в срок не 

позднее 1 недели после проведения 

процедуры – для текущего контроля. 

Оценка проставляется в электронный 

журнал. 

ПК-2 

ПК-4 

 

Контрольная 

работа 

А) полностью 

сформирована 

(компетенция 

освоена на 

высоком уровне) 

– 5 баллов 

Б) частично 

сформирована: 

• компете

нция освоена на 

продвинутом 

уровне – 4 балла; 

• компете

нция освоена на 

базовом уровне – 

3 балла; 

В) не 

сформирована 

(компетенция не 

сформирована) – 

2 и менее баллов 

1. Проводится  в форме письменной 

работы 

2.Время, отведенное на процедуру – 

семестр. 

Неявка на защиту контрольной работы – 0.  

Критерии оценки:  

1.Соответствие содержания контрольной 

работы  заявленной тематике (1 балл). 

2.Качество источников и их количество 

при подготовке работы   (1 балл). 

3.Владение информацией и способность 

отвечать на вопросы аудитории (1 балл). 

4. Использование специализированного 

программного обеспечения (1 балл). 

5.Оригинальность подхода и всестороннее 

раскрытие выбранной тематики (1 балл). 

Максимальная сумма баллов  - 5 баллов. 

Результаты оценочной процедуры 

представляются обучающимся в срок не 

позднее 1 недели после проведения 

процедуры – для текущего контроля. 

Оценка проставляется в электронный 

журнал. 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

 

Тематика докладов в презентационной форме 

 

1. Проектирование идеального интерфейса для сотового телефона.  

2. Анализ свойств человеческого тела как системы интерфейса между 

психическим и физическим мирами.  

3. Мир как интерфейс.  

4. Этапы эволюции интерфейсов операционной системы Windows. 

5. «Пользовательские качества» интерфейса и их зависимость от опыта 

пользователя. 

6. Организация эффективной процедуры юзабилити-тестирования 

сотового телефона? 

7. Оснащение и назначение лабораторий тестирования юзабилити.  

8. Правила поведения персонала юзабилити-лаборатории в процессе 

юзабилити-тестирования. 

9. Полное и промежуточное юзабилити-тестирование. 

10. Методы статистической обработки при анализе результатов 

юзабилити-тестирования. 

11. Оценка юзабилити путем анализа процесса взаимодействия 

между пользователем и продуктом. 

12. Этапы проектирования программных интерфейсов и методы 

юзабилити, используемые на этих этапах. 

13. Методы юзабилити для составления требований к проекту. 

14. Методы юзабилити для тестирования и оценки программного 

продукта. 

15. Применение метода «мозгового штурма» для оценки юзабилити. 

16. Применение метода сценариев для оценки юзабилити. 

17. Методы эвристической и экспертной оценки юзабилити. 

18. Метод параллельного дизайна для оценки юзабилити. 

19. Методы формирования репрезентативной выборки для 

проведения юзабилити-экспериментов. 

21. Методы «исследования контекста» для оценки юзабилити. 

22. Перспективы автоматизации классических методов юзабилити- 

тестирования. 

23. Методы Ай-трекинга в юзабилити. Области применения.  

24. Разработка плана и состава программно-аппаратных средств для 

юзабилити-лаборатории по исследованию и проектированию веб-сайтов.  

25. Тенденции и направления развития технологий юзабилити- 

тестирования. 
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Тематика рефератов: 

1. Условия и цели, ориентированные на пользователя человеко-

машинного интерфейса.   

2. Области человеко-машинного интерфейса: непересекающиеся 

области, касающиеся процессов человека и компьютера, не относящиеся к 

сфере взаимодействия.  

3. Входящий поток человеко-машинного интерфейса: поток 

информации, который начинается в области задач, когда пользователь имеет 

несколько задач, которые требуют использования компьютера.  

4. Выходной поток человеко-машинного интерфейса: поток 

информации, который возникает в машине.  

5. Обратная связь человеко-машинного интерфейса: узлы 

взаимодействия, проходящие через интерфейс, оцениваются, моделируются 

и подтверждаются, т.к. они проходят от человека через интерфейс к 

компьютеру и обратно.  

6. Техническое обеспечение человеко-компьютерного интерфейса. 

7. Программное обеспечение человеко-компьютерного интерфейса 

8. Конструкция операторской панели для контроля 

технологического процесса. 

9. Развитие и применение интерактивных компьютерных систем с 

точки зрения требований пользователя. 

10. Использование законов естественнонаучных дисциплин при 

проектировании человеко-машинного интерфейса. 

11. Разработка прикладного программного обеспечения для 

человеко-машинного интерфейса. 

12. Внедрение прикладного программного обеспечения для 

человеко-машинного интерфейса. 

13. Адаптация прикладного программного обеспечения для 

человеко-машинного интерфейса. 

14. Тестирование компонентов человеко-машинного интерфейса по 

заданным сценариям. 

15. Организация пользовательского интерфейса в 

автоматизированных системах обработки данных. 

16. Использование основ психологии познания при разработке 

человеко-машинного интерфейса. 

17. Использование основ проектирования программного 

обеспечения и компьютерных систем при разработке человеко-машинного 

интерфейса. 

18. Использование основ социологии при разработке человеко-

машинного интерфейса. 

19. Использование основ организации бизнеса при разработке 

человеко-машинного интерфейса. 

20. Использование основ эргономики при разработке человеко-

машинного интерфейса. 

21. Использование системного анализа при разработке человеко-
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машинного интерфейса. 

22. Использование основ управления процессами при разработке 

человеко-машинного интерфейса. 

23. Использование основ промышленного дизайна при разработке 

человеко-машинного интерфейса. 

24. Принципы объединения локальных вычислительных сетей. 

25. Взаимодействие пользователей с интерфейсами 

информационных систем для мобильных устройств. 

 

Тематика письменных заданий 

 

1. Что такое «интерфейс»? Основные понятия.  

2. Назовите признаки хорошо спроектированного пользовательского 

интерфейса.  

3. С помощью каких средств реализуется пользовательский интерфейс?  

4. Назовите основные функции, решаемые с помощью 

пользовательского интерфейса.  

5. С помощью каких систем интерфейсов реализуется взаимодействие 

человека с компьютером?  

6. Что входит в структуру пользовательского интерфейса?  

7. Что такое «дружественный интерфейс» и цели его проектирования?  

8. Требования к информации в пользовательских интерфейсах.  

9. Что такое «функциональность пользовательского интерфейса»?  

10. Чем отличается взаимодействие от действия и взаимосодействия?  

11. Что такое «программный интерфейс»? Назовите его основные 

свойства.  

12. Опишите в требованиях модели GOMS работу человека с 

клавиатурой в двух различных текстовых редакторах, например Open Office 

и Microsoft Word 2019.  

13. Какие задачи в обеспечении взаимодействия в системе «человек — 

машина» решаются при проектировании интерфейса?  

14. Является ли манипулятор «мышь» интерфейсом системы «человек 

— компьютер»? Приведите примеры манипуляторов человек — компьютер». 

15. Опишите работу речевого командного интерфейса и интерфейса, 

работающего на естественном языке.  

16. Приведите примеры реализации интерфейсов, использующих 

биометрические показатели.  

17. Опишите основные пользовательские свойства интерфейса 

Windows Aero.  

18.Опишите тенденции развития интерфейсов для мобильных 

устройств. 

19. Назовите признаки изделия с высоким юзабилити. Назовите пять 

признаков юзабилити пользовательского интерфейса.  

20. Проанализируйте определение юзабилити по ISO 9241-11.  



 19 

21. На какие основные положения опирается сама возможность 

определения юзабилити? На каких пользователей рассчитаны методы 

юзабилити?  

22. Можно ли и как измерить характеристики юзабилити?  

23. Какие деловые выгоды можно получить при добавлении юзабилити 

к процессу обеспечения жизненного цикла программного продукта?  

24. Опишите функции «юзабилити-тестирования»  

25. С какой целью создаются юзабилити-лаборатории? Опишите их 

состав. 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Формой контроля знаний по дисциплине «Беспроводные системы и 

сети» являются две текущие аттестации в виде тестов  и одна 

промежуточная аттестация в виде зачета в письменной форме.  

 

Неделя 

текуще

го 

контро

ля  

Вид 

оценочного 

средства 

Код 

компетен-

ций, 

оценивающ

ий знания, 

умения, 

навыки 

Содержание 

оценочного 

средства 

Требования к 

выполнению  

Срок сдачи 

(неделя 

семестра) 

Критерии оценки 

по содержанию и 

качеству с 

указанием баллов 

Соглас

но 

график

у 

учебно

го 

процес

са 

 тестирование ПК-2 

ПК-4 

20 вопросов Компьютерное 

тестирование; 

время, 

отведенное на 

процедуру – до 

45 минут 

Результаты 

тестирования 

предоставляю

тся в день 

проведения 

процедуры 

Критерии оценки 

определяются 

процентным 

соотношением. 

Не явка – 0 

Удовлетворитель

но – от 51% 

правильных 

ответов. 

Хорошо – от 70% 

правильных 

ответов. 

Отлично – от 90% 

правильных 

ответов.  

Соглас

но 

график

у 

учебно

го 

процес

са 

 тестирование ПК-2 

ПК-4 

20 вопросов Компьютерное 

тестирование; 

время, 

отведенное на 

процедуру – до 

45 минут 

Результаты 

тестирования 

предоставляю

тся в день 

проведения 

процедуры 

Критерии оценки 

определяются 

процентным 

соотношением. 

Не явка – 0 

Удовлетворитель

но – от 51% 

правильных 

ответов. 

Хорошо – от 70% 

правильных 

ответов. 

Отлично – от 90% 

правильных 

ответов.  

Соглас

но 

график

у 

учебно

го 

процес

са 

Зачет  ПК-2 

ПК-4 

 практическое 

задание 

Зачет 

проводится в 

письменной 

форме, путем 

ответа на 

вопросы. 

Время, 

отведенное на 

процедуру – 30 

минут. 

 Результаты  

предоставляя

-ются в день 

проведения 

зачета 

Критерии оценки: 

«Зачтено»: 

• знание 

основных 

понятий 

предмета; 

• умение 

использовать и 

применять 

полученные 

знания на 

практике; 

• работа на 
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семинарских 

занятиях; 

• знание 

основных 

научных 

теорий, 

изучаемых 

предметов; 

• ответ на 

вопросы 

билета. 

«Не зачтено»: 

• демонстр

ирует 

частичные 

знания по 

темам 

дисциплин; 

• незнание 

основных 

понятий 

предмета; 

• неумение 

использовать и 

применять 

полученные 

знания на 

практике; 

• не 

работал на 

семинарских 

занятиях; 

• не 

отвечает на 

вопросы.  

 

Итоговое начисление баллов по дисциплине осуществляется в 

соответствии с разработанной и внедренной балльно-рейтинговой системой 

контроля и оценивания уровня знаний и внеучебной созидательной 

активности обучающихся. 

 

Примеры тестовых заданий: 

 

Тесты используются в режиме промежуточного контроля. По форме 

заданий выбраны закрытые тесты (с выборочным ответом). Каждому вопросу 

соответствует один вариант ответа.  

 

1. Средства взаимодействия между соседними уровнями одного узла сети 

называются: 

А) стандарт 

Б) протокол 

В) интерфейс 

Г) стык 

2. Между элементами сети должна быть осуществлена совместимость: 
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А) информационная 

Б) конструктивная 

В) электромагнитная 

Г) все вышеперечисленные 

3. Коаксиальный кабель имеет жилу, изготовленную из: 

А) золота 

Б) серебра 

В) меди 

Г) алюминия 

4. Если жила коаксиального кабеля соприкоснется с металлической 

оплеткой, произойдет: 

А) режим холостого хода 

Б) режим короткого замыкания 

В) ничего не произойдет 

Г) резонанс напряжений 

5. Жила в коаксиальном кабеле окружена: 

А) слоем изоляции 

Б) металлической оплеткой 

В) тонким полупроводниковым слоем 

Г) металлической фольгой 

6. Толстый коаксиальный кабель иногда используется для соединения 

сегментов из тонкого коаксиального кабеля в качестве: 

А) коннектора 

Б) репитера 

В) магистрали 

Г) хаба 

7. Тонкий коаксиальный кабель способен передавать сигнал на расстояние до 

185 м, затем начинается его заметное искажение, вызванное: 

А) затуханием 

Б) резонансом 

В) интерференцией 

Г) помехами 

8. Единицей трафика является: 

А) Джоуль 

Б) Ом 

В) Эрланг 

Г) Сименс 

9. В одноранговой сети каждый компьютер может функционировать и как 

сервер, и как: 

А) коммутатор 

Б) клиент 

В) печатающее устройство 

Г) все ответы неправильны 



 23 

10. Каждый пользователь в одноранговой сети управляет разделяемыми 

ресурсами своего компьютера. Таким образом, каждого пользователя 

можно считать: 

А) только клиентом 

Б) администратором 

В) и клиентом, и администратором 

Г) все ответы неправильны 

11. Электрический переход между двумя компонентами сети 

А) стандарт 

Б) протокол 

В) интерфейс 

Г) стык 

12. Одноранговая сеть вполне подойдет, если не учитывать вопросы: 

А) защиты информации 

Б) среды передачи данных 

В) скорости передачи данных 

Г) модели персональных компьютеров, образующих сеть 

13. Правила, определяющие последовательность и формат сообщений, 

которыми обмениваются сетевые компоненты, лежащие на одном уровне, 

но в разных узлах, называются: 

А) протокол 

Б) интерфейс 

В) стандарт 

Г) стык 

14. На основной тип компоновки сети указывает термин: 

А) помехозащищенность 

Б) энергетическая эффективность 

В) топология 

Г) надежность 

15. В основе любой компоновки сети лежат следующие топологии: 

А) звезда 

Б) кольцо 

В) шина 

Г) все вышеперечисленные 

16. Так как при соединении отрезков кабеля (чтобы удлинить его) 

происходит ослабление сигнала, для усиления сигнала перед передачей его в 

следующий отрезок применяют: 

А) репитер 

Б) концентратор 

В) мультиплексор 

Г) вибратор 

17. Топология «шина», при которой компьютеры не перемещают данные от 

отправителя к получателю, является: 

А) активной 

Б) пассивной 
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В) нейтральной 

Г) все ответы неправильны 

18. Чтобы поглотить сигнал, предотвращая его отражение, при топологии 

шина к концам кабеля должны быть подключены 

А) конденсаторы 

Б) терминаторы 

В) катушки индуктивности 

Г) транзисторы 

19. В сетях с топологией «звезда» центральным элементом может быть: 

А) репитер 

Б) мультиплексор 

В) терминатор 

Г) концентратор 

20. В сетях с топологией «кольцо» все компьютеры усиливают сигнал при 

его передаче и выступают в роли: 

А) репитера 

Б) концентратора 

В) мультиплексора 

Г) терминатора 

21. Концентраторы, которые регенерируют и передают сигналы, 

называются: 

А) активными 

Б) пассивными 

В) помехоустойчивыми 

Г) высокоскоростными 

22. В сетях с топологией «звезда» выход из строя одного компьютера 

влечет за собой: 

А) выход из строя всей сети 

Б) выход из строя только этого компьютера 

В) выход из строя соседних компьютеров 

Г) выход из строя только этого компьютера или выход из строя всей 

сети, если этот компьютер центральный 

23. Топология кольцо является 

А) пассивной 

Б) активной 

В) нейтральной 

Г) все ответы неверны 

24. В сетях с топологией «кольцо» для соединения между компьютерами 

используются: 

А) терминаторы 

Б) кабель 

В) мультиплексоры 

Г) модуляторы 
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25. Компьютер-отправитель разбивает данные на небольшие блоки, 

называемые: 

А) биты 

Б) байты 

В) пакеты 

Г) модули 

26. Несколько протоколов, которые могут работать совместно, 

называются: 

А) старт 

Б) стоп 

В) стык 

Г) стек 

27. Компьютер-получатель копирует данные из пакетов для их объединения 

в исходный блок данных в: 

А) буфер 

Б) маршрутизатор 

В) концентратор 

Г) триггер 

28. Протоколы, которые поддерживают передачу данных между сетями по 

нескольким маршрутам, называются: 

А) интерфейсными 

Б) адаптивными 

В) стандартными 

Г) маршрутизируемыми 

29. Компьютер – это машина для обработки: 

А) текстов 

Б) чисел 

В) информации 

Г) все ответы неверны 

30. При использовании коммутации пакетов исходный блок данных 

разбивается на пакеты, каждый пакет снабжается: 

А) адресом получателя 

Б) данными об установлении-разъединении (сигнализиции) 

В) информацией о типе разделения канала 

Г) все вышеперечисленные данные 

31. Передача на короткие расстояния без установления соединения 

осуществляется с помощью 

А) дейтаграмм 

Б) виртуальных каналов 

В) использования мультиплексоров 

Г) все вышеперечисленные способы 

32. Процесс создания пакета начинается на следующем уровне модели OSI: 

А) физический 

Б) канальный 

В) транспортный 
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Г) сетевой 

33. Пакет может содержать следующие коды управления сеансом: 

А) запрос на обслуживание 

Б) запрос на повторную передачу 

В) запрос на прерывание 

Г) все вышеперечисленные 

34. Компоненты пакета группируются в разделы: 

А) трейлер 

Б) адрес 

В) данные 

Г) все вышеперечисленные 

35. Если количество задач превышает количество процессоров, 

операционная система должна: 

А) определять определенный интервал процессорного времени каждой 

задаче для их распределения между имеющимися процессорами 

Б) включить аварийный режим 

В) сообщить пользователю о перегрузке 

Г) отключить компьютер 

36. Так как скорость работы протоколов разная, необходимо следующим 

образом организовать работу быстрых и медленных протоколов 

А) поместить медленные протоколы в начало списка привязки, тогда 

они будут работать с быстрыми протоколами, которые затем их 

догонят 

Б) более быстрые протоколы должны стоять первыми в списке 

привязки 

В) очередность не имеет никакого значения 

Г) привязка протоколов должна осуществляться в зависимости от 

физической среды передачи данных 

37. Время двойного оборота для надежного распознавания коллизий в сети 

Ethernet вычисляется для: 

А) полудуплексного режима работы 

Б) дуплексного режима работы 

В) симплексного режима работы 

Г) режим работы значения не имеет 

38. Системы электронной почты высшего класса могут включать: 

А) сообщения 

Б) речь 

В) видео 

Г) все вышеперечисленные виды трафика 

39. Групповое программное обеспечение может отслеживать работу над 

проектом. В итоге все члены команды, независимо от местонахождения, 

смогут: 

А) только редактировать 

Б) контролировать, редактировать, разделять и администрировать 

В) только контролировать 
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Г) все высказывания неверны 

40. Сервер в клиент-серверной среде передает через сеть всю базу данных, 

поэтому компьютер-клиент может: 

А) сразу получить доступ ко всем данным 

Б) получить только затребованную информацию, поиск которой 

проводит сервер 

В) получить только результаты обработки затребованной информации, 

поиск и обработку которой осуществляет сервер 

Г) все высказывания неверны 

41. ISA была стандартной архитектурой, пока Compaq и другие компании не 

разработали шину: 

А) EISA 

Б) МСА 

В) USB 

Г) AGP 

42. Шина, которая функционирует и как 16-, и как 32-разрядная: 

А) EISA 

Б) МСА 

В) USB 

Г) AGP 

43. В телефонных сетях используются соединители: 

А) RJ-11 

Б) коннекторы PS/2 

В) G11 

Г) G45 

44. Механизм распознавания начала блока данных и его конца называется: 

А) синхронизация 

Б) инициализация 

В) блокирование 

Г) адресация 

45. Наиболее скоростными являются: 

А) витые пары 

Б) многожильные кабели 

В) коаксиальные кабели 

Г) волоконно-оптические линии 

46. Стробирующие сигналы ведущего задают определенный временной 

интервал (длительность стробирующего сигнала), в течение которого 

действительны данные, установленные на магистрали, при: 

А) синхронной передаче 

Б) асинхронной передаче 

В) при параллельно-последовательной передаче 

Г) во всех вышеперечисленных случаях 

47. Процедура запроса управления магистралью называется: 

А) приоритезация 

Б) арбитраж 
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В) маршрутизация 

Г) передача данных 

48. Международная организация по стандартизации: 

А) Open System Interconnection reference model 

Б) Integrated Services Digital Network 

В) International Standards Organization 

Г) Asynchronous transfer mode 

49. У модели взаимодействия открытых систем количество уровней: 

А) восемь 

Б) семь 

В) три 

Г) пять 

50. Единица информации, передаваемая между устройствами сети как 

единое целое, называется: 

А) пакет 

Б) ячейка 

В) кадр 

Г) все вышеперечисленные 

51. Цифровой/аналоговый интерфейс, обеспечивающий соединение 

вычислительной машины с аналоговым каналом, называется: 

А) кодек 

Б) кодер 

В) сетевая плата 

Г) модем 

52. Две сети с разной архитектурой и протоколами соединяет: 

А) мост 

Б) шлюз 

В) коммутатор 

Г) маршрутизатор 

53. Структура территориальной сети: 

А) нерегулярная 

Б) кольцевая 

В) общая шина 

Г) все ответы неверны 

54. Установление соединения между взаимодействующими партнерами 

называется: 

А) синхронизация 

Б) инициализация 

В) блокирование 

Г) адресация 

55. Правила передачи информации между узлами сети, утвержденные 

международными организациями по стандартизации, называются: 

А) интерфейсами 

Б) стыками 
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В) протоколами 

Г) стандартами 

56. Первая вычислительная сеть была создана 

А) в Соединенных Штатах Америки 

Б) в России 

В) в Китае 

Г) в Израиле 

57. Приоритет фиксирован и зависит от позиции запрашивающего модуля 

относительно процессора на системной шине при: 

А) цепочечном арбитраже 

Б) централизованном арбитраже 

В) распределенном арбитраже 

Г) все ответы неверны 

58. Сеть произвольной топологии помогают сформировать: 

А) трансиверы 

Б) репитеры 

В) концентраторы 

Г) мультиплексоры 

59. Частотный моноканал характерен для сетей: 

А) спутниковых 

Б) городских 

В) ведомственных 

Г) сотовых 

60. Спецификацией для модема является: 

А) RS-232 

Б) RS-232C 

В) WAP 

Г) V.22bis 

61. Компонентом расширения сети является: 

А) мост 

Б) маршрутизатор 

В) коммутатор 

Г) шлюз 

62. Две сети с одинаковыми протоколами и архитектурой соединяет: 

А) мост 

Б) шлюз 

В) коммутатор 

Г) маршрутизатор 

63. К каналам интегральной сети, определенных в Рекомендации I.412, не 

относится: 

А) М-канал 

Б) В-канал 

В) Е-канал 

Г) Н-канал 

64. Идентификацию оборудования обеспечивает: 
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А) синхронизация 

Б) инициализация 

В) блокирование 

Г) адресация 

65. Наличие управляющих сигналов (передача данных с квитированием) 

характерно при: 

А) синхронной передаче 

Б) асинхронной передаче 

В) при параллельно-последовательной передаче 

Г) во всех вышеперечисленных случаях 

66. Канал, который чаще всего используется для быстрого факсимиле, 

видеоинформации, высокоскоростной передачи данных в интегральной сети: 

А) D-канал 

Б) В-канал 

В) Е-канал 

Г) Н-канал 

67. Выделение специального арбитра, к которому поступают все запросы, а 

разрешение передается на магистраль, при сохранении арбитром одного 

запроса, характерно при: 

А) цепочечном арбитраже 

Б) централизованном арбитраже 

В) распределенном арбитраже 

Г) все ответы неверны 

68. Протоколов не соответствует сетям с коммутацией пакетов: 

А) Х.21 

Б) Х.25 

В) Х.75 

Г) IP 

69. К интерактивным информационным сетям относятся: 

А) телетекс 

Б) видеотекс 

В) Интернет 

Г) все вышеперечисленные 

70. Не соответствует технологии АТМ характеристика: 

А) высокоскоростная передача данных 

Б) пакеты переменной длины 

В) широкополосность 

Г) узкополосность 

71. Устройство, предназначенное для соединения нескольких 

низкоскоростных физических каналов с одним высокоскоростным, 

называется: 

А) мост 

Б) шлюз 

В) коммутатор 

Г) мультиплексор 
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72. Канал, который предназначен для синхронной передачи информационных 

пакетов для нужд широкого круга пользователей в интегральной сети, 

называется: 

А) D-канал 

Б) В-канал 

В) Е-канал 

Г) Н-канал 

73. Единица информации, с которой оперируют базы данных, поисковые 

системы и различные прикладные процессы, называется: 

А) Пакет 

Б) Ячейка 

В) Файл 

Г) Кадр 

74. Текст, в который встроены специальные коды, управляющие 

дополнительными элементами, называется: 

А) отформатированный 

Б) с линейной зависимостью 

В) гипертекст 

Г) зашифрованный текст 

75. Браузер – это: 

А) фамилия основателя компьютерной фирмы 

Б) название компьютерного вируса 

В) программа для отображения WEB-страниц 

Г) устройство для пересылки WEB-страниц в Интернете 

76. СУБД персональных компьютеров не использует архитетуру файл-

сервер: 

А) dBaseIII Plus 

Б) Access 

В) R:Base for DOS 

Г) Paradox 

77. В процедуре арбитража могут участвовать приоритеты: 

А) цепочечного 

Б) централизованного 

В) распределенного 

Г) все ответы верны 

78. Система сигнализации, разработанная для цифровых линий связи: 

А) SS №4 

Б) SS №5 

В) SS №6 

Г) SS №7 

79. Способ соединения интерфейсов, при котором скорость передачи 

наибольшая: 

А) параллельный 

Б) последовательный 

В) параллельно-последовательный 



 32 

Г) все ответы неправильны 

80. Технологии FRAME RELAY не соответствует характеристика: 

А) высокоскоростная передача данных 

Б) пакеты переменной длины 

В) множество функций учета и контроля при передаче данных 

Г) передача различных видов трафика 

81. Первую программу по пересылке файлов между ЭВМ написал: 

А) Уорд Кристиансен 

Б) Белл 

В) Билл Клинтон 

Г) Билл Гейтс 

82. Канал, который предназначен прежде всего для сигнализации в 

интегральной сети: 

А) D-канал 

Б) В-канал 

В) Е-канал 

Г) Н-канал 

83. Текущий WEB-документ связывается с другими WEB-документами с 

помощью: 

А) специальных файлов 

Б) гиперссылок 

В) команды правка-копировать, правка-вставить 

Г) всех вышеперечисленных методов 

84. Из нижеперечисленных видов разделения канала не является 

мультиплексированием: 

А) временное 

Б) частотное 

В) пространственное между парами проводов 

Г) кодовое 

85. Для защиты канала связи от помех используется: 

А) идентификация; 

Б) аутентификация; 

В) кодирование; 

Г) шифрование 

86. Наиболее распространенная топология сети: 

А) звезда 

Б) общая шина 

В) кольцо 

Г) все пользуются одинаковой популярностью 

87. Наиболее распространенная среда передачи данных для ЛВС: 

А) витая пара 

Б) коаксиальный кабель 

В) оптоволоконный кабель 

Г) телефонный кабель 

88. Только цифровые сигналы можно передавать по: 
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А) витой паре 

Б) коаксиальному кабелю 

В) оптоволоконному кабелю 

Г) телефонному кабелю 

89. Клавиатура относится к интерфейсу: 

А) программному 

Б) аппаратному 

В) пользовательскому 

Г) периферийному 

90. Скорость передачи информации выше в.сети: 

А) локально-вычислительной 

Б) территориальной 

В) глобальной 

Г) корпоративной 

91. Драйвер относится к типу интерфейсов: 

А) программному 

Б) аппаратному 

В) прикладному 

Г) периферийному 

92. Канал, предназначенный для передачи сигнализации при скоростной 

коммутации множества В-каналов в интегральной сети: 

А) D-канал 

Б) Н1-канал 

В) Е-канал 

Г) Н0-канал 

93. Интерфейсный кабель относится к типу интерфейсов: 

А) программному 

Б) аппаратному 

В) прикладному 

Г) периферийному 

94. С ростом емкости и скоростей вращения дисков неизбежен переход на 

интерфейс: 

А) RS-232С 

Б) Serial ATA 

В) SCSI 

Г) V-Link 

95. Модификация несущей частоты для представления данных называется: 

А) кодирование 

Б) перемежение 

В) эквалайзинг 

Г) модуляция 

96. Пиктограмма относится к типу интерфейсов: 

А) программному 

Б) аппаратному 

В) прикладному 
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Г) периферийному 

97. Центральным звеном архитектуры сетей третьего поколения является: 

А) медиа-шлюз 

Б) программный коммутатор 

В) шлюз сигнализации 

Г) сервер вызова 

98. Шины ввода-вывода относятся к типу интерфейсов: 

А) программному 

Б) аппаратному 

В) прикладному 

Г) периферийному 

99. Интерфейс для высокоскоростных устройств: 

А) RS-232 

Б) IEEE 1284 

В) MIDI 

Г) USB 

100. Графический манипулятор «мышь» относится к типу интерфейсов: 

А) программному 

Б) аппаратному 

В) пользовательскому 

Г) периферийному 

 

4.2. Типовые вопросы, выносимые на зачет  

 

1. Понятие информационной системы. Определение интерфейса в 

информационной системе.  

2. Сетевые интерфейсы и протоколы. Стандартизация 

интерфейсов.  

3. Классификация интерфейсов. Стандартизация 

классификационных признаков интерфейса.  

4. Каналы связи в информационных системах.  

5. Пользовательский интерфейс. 

6. Прикладной интерфейс. 

7. Аппаратный (технический) интерфейс. 

8. Программный интерфейс. 

9. Системный интерфейс. 

10. Периферийный интерфейс.  

11. Сетевые интерфейсы и протоколы. 

12. Способы соединения функциональных элементов.  

13. Параллельная и последовательная передача данных. Режим 

обмена информацией. 

14. Активные и пассивные функциональные элементы.  

15. Методы адресации в интерфейсах.  

16. Присваивание и учёт приоритетов устройств. Арбитраж.  
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17. Способы задания адреса и приоритета устройств. Запрос 

прерывания. Запрос режима прямого доступа к памяти (ПДП). 

18. Интерфейс между уровнями модели сети в соответствии с 

многоуровневой архитектурой модели OSI.  

19. Основные характеристики и топологии локальных 

вычислительных сетей (ЛВС).  

20. Аппаратные средства поддержки ЛВС.  

21. Программное обеспечение ЛВС.  

22. Территориальные и глобальные сети. Принципы объединения ЛВС. 

Территориальные коммуникационные подсети.  

23. Структура территориальной сети.  

24. Модемы.  

25. Основные компоненты расширения сетей. Репиторы, мосты и 

маршрутизаторы. Шлюзы.  

26. Мультипроцессоры и концентраторы.  

27. Коммутаторы.  

28. Стационарные и мобильные сети связи.  

29. Дискретные сети с интегральным сервисом. Функциональные 

профили интегральной сети.  

30. Интерфейсы с абонентскими системами.  

31. Типы каналов. Коллективное и индивидуальное использование 

каналов интегральной сети.  

32. Протоколы и терминальное оборудование интегральных сетей.  

33. Виды передач в сети коммутации пакетов.  

34. Цифровая коммутация.  

35. Интерактивные информационные сети. 

36. Средства доступа к удаленным ресурсам сети. 

Коммуникационные пакеты программ.  

37. Групповое программное обеспечение.  

38. Доступ к информационным ресурсам сети в реальном времени. 

Удаленный доступ и удаленное управление.  

39. Передача файлов. Протоколы передачи файлов. 

40. Доступ к распределенным базам в сети.  

41. Централизованные вычисления.  

42. Вычисления в среде клиент-сервер.  

43. Гипертекстовый поиск.  

44. Мультимедиа.  

45. Доступ к мировым информационным ресурсам. 

46. Средства подключения конечных пользователей к ИС.  

47. Способы соединения компьютеров.  

48. Аппаратные и программные интерфейсы при подключении ЭВМ 

к устройствам ввода-вывода и к магистрали.  

49. Аппаратные и программные интерфейсы при подключении к 

сети.  

50. Подключение конечных пользователей одноранговых сетей.  
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51. Подключение конечных пользователей в локальной сети с 

выделенным сервером.  

52. Подключение конечных пользователей в ЛС с архитектурой 

«клиент-сервер».  

53. Интеграция информационных сетей. Принципы интеграции 

сетей. Задачи интерсети.  

54. Архитектура, адресация, маршрутизация в интерсети. 

Протоколы передачи данных. Протоколы обмена файлами. 

55. Сравнительный анализ интерфейсных средств доступа к 

информационным сетям и оценка интерфейсных средств.  

56. Сравнение современных технологий передачи данных. Критерии 

выбора технологии.  

57. Методы юзабилити-тестирования программных интерфейсов.  

58. Экспертная и эвристическая оценка интерфейсов.  

59. Программно-аппаратные методы оценки юзабилити 

пользовательских интерфейсов.  

60. Типовой состав лаборатории юзабилити пользовательских 

интерфейсов. Рекомендации по повышению юзабилити компьютерных 

пользовательских интерфейсов. 
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Приложение 2 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
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1. Общие положения 

 

Цель дисциплины:  

• приобретение студентами знаний и представлений об основных 

принципах, закономерностях, методах организации беспроводных сетей; 

• приобретение студентами теоретических сведений и практических 

навыков, позволяющих проводить как расчет, так и измерения основных 

параметров и характеристик беспроводных сетей. 

 

Задачи дисциплины: 

• освоение студентами теоретических методов дисциплины, 

применяемых при проектировании беспроводных сетей; 

• получение студентами умений и навыков, применяемых для 

решения практических задач в области беспроводных сетей. 

 

 

2. Указания по проведению практических занятий 

 

Тема 1.  

Практическое занятие 1-2 

Технические характеристики интерфейсов ИС. 

Вид практического занятия: смешенная (комбинированная) форма 

практического занятия 

Образовательные технологии: практическая работа в группах. 

Продолжительность практического занятия 4 часа. 

 

Практическое занятие 3-4 

Расчет пропускной способности интерфейсов 

Вид практического занятия: смешенная (комбинированная) форма 

практического занятия 

Образовательные технологии: практическая работа в группах. 

Продолжительность практического занятия 4 часа. 

 

Практическое занятие 5-6 

Кодирование и защита от ошибок в интерфейсах 

Вид практического занятия: смешенная (комбинированная) форма 

практического занятия 

Образовательные технологии: практическая работа в группах. 

Продолжительность практического занятия 4 часа. 

 

Практическое занятие 7-8 

Протоколы и интерфейсы 
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Вид практического занятия: смешенная (комбинированная) форма 

практического занятия 

Образовательные технологии: практическая работа в группах. 

Продолжительность практического занятия 4 часа. 

 

 

 

3. Указания по проведению лабораторного практикума 

 

Не предусмотрен учебным планом. 

 

 

4. Указания по проведению самостоятельной работы студентов 

 

№ 

п/п 

Наименование 

блока (раздела) 

дисциплины 

Виды СРС 

1. Тема 1. 

Интерфейсы в 

информационных 

системах.  

Классификация 

интерфейсов 

Подготовка докладов по темам: 

1. Оценка функционирования человеко-машинного 

интерфейса. Цели и стили оценивания, оценка на этапе 

проектирования. 

2. Формальные методы анализа диалога на тупики, оценка 

реализации, оценка времени реакции, целостность 

диалога, комплексирование методов оценки, оценка 

полезности человеко-машинного интерфейса. 

3. Требования к интерфейсу систем помощи, 

проектирование систем помощи. 

2. Тема 2. Каналы 

связи 

информационных 

систем 

Подготовка докладов по темам: 

1. Электрические каналы связи. 

2. Оптические каналы связи. 

3. Беспроводные каналы связи. 

 

3. Тема 3. Основные 

процедуры 

интерфейсов 

Подготовка презентаций по темам: 

1. Арбитраж. 

2. Присваивание приоритетов 

3. Управление трафиком 

4. Тема 4. 

Интерфейс между 

уровнями модели 

сети 

Подготовка докладов по темам: 

1. Виртуальные миры. Поведение объектов в 

виртуальной среде. 

2. Нотации для проектирования человеко-

компьютерного диалога. 

3. Создание модели интерактивной системы. 

5. Тема 5. 

Протоколы и 

терминальное 

оборудование 

локальных, 

территориальных, 

глобальных, 

Подготовка докладов по темам: 

1. Протоколы семиуровневой модели взаимодействия 

открытых систем. 

2. Интерфейсы семиуровневой модели взаимодействия 

открытых систем 
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интегральных, 

интерактивных 

сетей 

6. 

Тема 6. Средства 

доступа к 

удалённым 

ресурсам сети 

Подготовка докладов по темам: 

1. Групповая работа в локальных и глобальных сетях, 

системы семинаров, работа с фреймами и мультидоступ, 

вопросы синхронизации группового взаимодействия. 

2. Речевой интерфейс, звуковые сигналы, распознавание 

текстов, анимация и видеофрагменты, распознавание 

жестов, компьютерное зрение. 

3. Язык виртуальной реальности (VRML), функции 

браузеров и поведение в виртуальной среде, 

виртуальные многопользовательские среды. 

7. Тема 7. Средства 

подключения 

конечных 

пользователей к 

ИС 

Подготовка докладов по темам: 

1. Коннекторы 

2. Разъемы 

3. Сетевые карты 

4. Коммутаторы 

5. Маршрутизаторы 

8. Тема 8. 

Сравнительный 

анализ 

интерфейсных 

средств доступа к 

информационным 

сетям и оценка 

интерфейсных 

средств 

Подготовка презентаций по темам: 

1. Стандарты оптических интерфейсов Ethernet 

2. Стандарты оптических интерфейсов Ethernet 

3. Основные параметры и сертификация оптических 

модулей 

4. Оптические трансиверы 

5. Анализ оптических интерфейсов. 

6. Электрические и оптические интерфейсы сетевых 

элементов. 
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5. Указания по проведению контрольных работ  

 

Указания по проведению контрольных работ 

 

Учебным планом данного курса для обучающихся очной/заочной 

формы обучения предусмотрено написание одной контрольной работы, что 

является одним из условий успешного освоения ими основных положений 

данной дисциплины и служит допуском к сдаче зачета по курсу во время 

зачетной сессии.  

Задания в контрольной работе разрабатываются преподавателем 

кафедры «Информационные технологии и управляющие системы» МГОТУ. 

Цель выполняемой работы: продемонстрировать знания и умения в 

области изучения дисциплины «Интерфейсы ИС». 

Основные задачи выполняемой работы: 

1. Закрепление полученных ранее теоретический знаний; 

2. Выяснение подготовленности бакалавра к будущей практической 

работе; 

Процесс написания контрольной работы делится на следующие 

этапы: 

1. Определение установленной темы контрольной работы 

2. Изучение литературы, относящейся к теме контрольной работы 

3. Оформление контрольной работы 

4. Представление ее на кафедру для регистрации 

5. Защита контрольной работы 

Подготовку контрольной работы следует начинать с повторения 

соответствующих разделов учебника, учебных пособий, конспектов лекций. 

 

Требования к содержанию контрольной работы: 

В содержании контрольной работы необходимо показать знание 

рекомендованной литературы по данному заданию, при этом правильно 

пользоваться первоисточником и избегать чрезмерного цитирования. При 

использовании цитат необходимо указывать точные ссылки на используемый 

источник: указание автора (авторов), название работы, место издания, 

страницы. Кроме основной литературы рекомендуется использовать 

дополнительную литературу и источники сети Интернет (с детальным 

указанием сайта, т.е. копирование ссылки и даты обращения). Если в период 

выполнения контрольной работы были приняты новые законы или 

нормативно-правовые акты, относящиеся к излагаемой теме, их необходимо 

изучить и использовать при ее выполнении. Важно обратить внимание на 

различные концептуальные подходы по исследуемой тематике.  

В конце контрольной работы приводится полный библиографический 

перечень использованных нормативно-правовых актов (если они 

использовались) и источников. 

Оформление библиографического списка осуществляется в 

соответствие с установленными нормами и правилами ГОСТ. 
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Порядок выполнения контрольной работы: 

Контрольная работа излагается логически последовательно, грамотно, 

разборчиво. Работа должна иметь титульный лист. Он содержит полное 

название высшего учебного заведения, кафедра, реализующая данную 

дисциплину, название (тема) контрольной работы, фамилию, инициалы 

автора, также необходимо указать номер группы, фамилию и инициалы, а 

также должность, ученое звание и степень научного руководителя 

(преподавателя), проверяющего контрольную работу.  

На следующем листе излагается план контрольной работы, который 

включает в себя: название всех разделов, введение и заключение, а также 

список литературы. Излагая вопрос (раздел) каждый смысловой абзац 

необходимо начать с красной строки. Закончить изложение вопроса следует 

выводом, итогом по содержанию данного раздела. 

В конце работы ставится подпись магистранта и дата сдачи. Страницы 

контрольной работы должны быть пронумерованы. Номер страницы ставится 

в нижнем правом углу.  

Объем контрольной работы должен составлять 10-15 страниц 

машинописного текста. Размер шрифта №14 (Times New Roman), 

полуторный интервал, стандартный лист формата А4. Поля: верхнее – 20 мм, 

нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. 

Дополнительно контрольная работа может иметь приложения (схемы, 

графики, диаграммы).  

По всем возникающим вопросам обучающемуся следует обращаться за 

консультацией на кафедру. Срок выполнения контрольной работы 

определяется кафедрой. Срок проверки контрольной работы – 3 дня с 

момента необходимой фиксированной даты сдачи. 

Порядок защиты контрольной работы: 

Контрольная работа подлежит обязательной защите. В установленной 

преподавателем срок магистрант должен сдать контрольную работу и быть 

готов ответить на вопросы и замечания. Оценка работы производится по 

четырех бальной системе: «ОТЛИЧНО», «ХОРОШО», 

«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО», «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО». После сдачи 

работы не возвращаются и хранятся в фонде кафедры. 

 

Примерная тематика контрольных работ 

1. Расчет пропускной способности сетевого интерфейса для сетей с 

традиционной телефонией 

2. Расчет пропускной способности сетевого интерфейса для участков с 

пакетной коммутацией 

3. Расчет пропускной способности сетевого интерфейса для передачи 

и обработки данных 

4. интерфейс командной строки Cisco IOS обеспечивает доступ ко 

всем инструментам управления; 

5. Поддержка протоколов Telnet, SSH, HTTP и HTTPS; 

6. Встроенный инструмент удаленного web-управления SDM. 
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7. Встроенный инструмент удаленного web-управления CMS. 

8. Встроенный инструмент удаленного web-управления CMS. 

9. Поддержка протокола SNMP версий 1,2 и 3. 

10. Поддержка функциональности RMON. 

11. Поддержка протокола NTP (Network Time Protocol). 

12. Списки контроля доступа (ACL) для пакетной фильтрации трафика; 

13. Средства безопасного администрирования. 

14. Поддержка протоколов SSH,SNMPv3 и HTTPS, обеспечивающих 

шифрование каналов управления. 

15. Инструменты управления и мониторинга SDM и Autosecure. 

16. Поддержка централизованной аутентификации, авторизации и учета 

административной деятельности, удаленного доступа и 

подключений к сети с помощью протоколов RADIUS и TACACS+. 

17. Обеспечение целостности и конфиденциальности данных на 

сетевом уровне с использованием стека протоколов IPSec. 

18. Управление контекстным межсетевым экраном Cisco IOS Firewall. 

19. − Context-based Access Control (CBAC) – контроль трафика на 

прикладном уровне; 

20. Обнаружение вторжений – мониторинг. 

21. Обнаружение и реакция на сетевые атаки, в том числе на атаки типа 

«отказ в обслуживании». 

22. Блокировка Java-апплетов. 

23. Поддержка VPN.  

24. Поддержка механизмов качества обслуживания (QoS). 

25. Организации очередей и управления перегрузками в сети. 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 

Основная литература: 

1. Катунин Г. П. Телекоммуникационные системы и сети: Учебное 

пособие. Телекоммуникационные системы и сети. Том 2. Радиосвязь, 

радиовещание, телевидение/Катунин Г. П., Мамчев Г. В., Попантонопуло В. 

Н., Шувалов В. П., 3-е изд., стереотип. - М.: Гор. линия-Телеком, 2021. - 672 

с.: 60x90 1/16. - (Специальность) (Обложка) ISBN 978-5-9912-0338-8. ЭБС 

Знаниум. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=490318 

2. Баринов В. В. Технологии разработки и создания компьютерных 

сетей на базе аппаратуры D-LINK: Уч. пос. для вузов / В.В. Баринов, А.В. 

Благодаров, Е.А. Богданова. - М.: Гор. линия-Телеком, 2021. - 216 с.: ил.; 

60x88 1/16. (обложка) ISBN 978-5-9912-0287-9, 500 экз. ЭБС Знаниум. Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=418370 

 

Дополнительная литература: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=490318
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=418370
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1. Артюшенко В.М. Проектирование сетей подвижной связи с кодовым 

разделением каналов: Монография [Текст]. ФГБОУ ВПО ФТА. – М., 2012. 

204 с. –  ISBN 978-5-91730-263-8. 

2. Умняшкин, С.В. Теоретические основы цифровой обработки и 

представления сигналов : учебное пособие / С.В. Умняшкин. - 2-е изд., испр. 

и доп. - М. : Техносфера, 2012. - 368 с. - (Мир цифровой обработки). - ISBN 

978-5-94836-318-9; То же [Электронный ресурс]. - 

URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233733 (24.11.2014). 

 

 

 

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. Электронно-библиотечная система ЭБС Университетская библиотека 

онлайн http://www.biblioclub.ru 

2. Электронно-библиотечная система ЭБС ZNANIUM.COM  

http://www.znanium.com 

 

8. Перечень информационных технологий 

 

Перечень программного обеспечения:  LibreOffice, 

специализированное программное обеспечение для расчета параметров 

радиотрасс http://www.linktest.ru/, http://www.nporapira.ru/sections/4/articles/29. 

 

Информационные справочные системы: не предусмотрено курсом 

данной дисциплины 

Ресурсы информационно-образовательной среды Университета.  

 

Рабочая программа и методическое обеспечение по дисциплине 

«Интерфейсы информационных систем». 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233733
http://www.biblioclub.ru/93347_Osnovy_nauchnogo_tvorchestva_uchebnoe_posobie.html
http://www.znanium.com/
http://www.linktest.ru/
http://www.nporapira.ru/sections/4/articles/29
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