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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

 Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с учебным планом 

по специальности 15.02.16 Технология машиностроения. 
 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 

переподготовки кадров в учреждениях СПО 

 

 1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

 

Код ОК, 

ЛР 

Умения  Знания 

ОК.2  

ОК.3  

ОК.4  

ОК.5  

ОК.6  

ОК.7 

ЛР1- 

ЛР12  

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения; 

взаимосвязь общения и деятельности: 

цели, функции, виды и уровни общения, 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

 

 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в том числе:  

     теоретическое обучение 36 

     практические занятия (если предусмотрены) 10 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»  

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические работы и самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Психология 

общения 

Содержание учебного материала 2  

Психология общения. Понятие и сущность общения. Роль общения в повседневной жизни и 

профессиональной деятельности. 

2 1 

Тема 2. 

Теоретические 

основы 

психологии 

общения 

Содержание учебного материала. 2  

Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, 

познавательная, информационная, психологическая, креативная. Структура общения как 

взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон. 

 

2 

 

1 

 

Тема 3. 

Средства общения 

Содержание учебного материала. 8  

Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические 

коммуникации. Невербальные средства общения. Основные группы невербальныых средств 

общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Классификация жестов. Роль 

невербальных средств общения для эффектиной коммуникации. 

6 1 

Практические работы 2 2 

 1. Развитие вербальных средств общения. Речь и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Тренинг 

2 

Тема 4. 

Деловое общение 

Содержание учебного материала. 10  

Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового 

общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства делового общения. 

Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как 

средство делового общения. 

8 1 

Практические работы 2 2 

 2.Деловая беседа. Деловые переговоры. Формы делового общения. Фазы протекания 

деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики к 

проведению деловых переговоров. Индивидуальные и групповые практические задания. 

2 

Тема 5. 

Личность и 

индивидуальность 

Содержание учебного материала 8  

Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и виды 

памяти. Свойства и виды внимания. Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных 

проявлений личности. Типология темперамента 

4 11 
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Практические работы 4 22 

3.Приемы развития памяти и внимания. Тестовые задания. 2 

4.Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в 

деятельности человека. Тестовые задания. 

2 

Тема 6 

Личность и 

группа 

 

Содержание учебного материала. 6  

Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии развития 

коллектива. Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. 

Конструктивный т деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных 

ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты конфликтной личности. 

4 11 

Практические работы 2 22 

 5.Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как специально организованный 

публичный обмен мнениями. 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2  

 ВСЕГО 38  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Психология 

общения» 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета, 

оборудованного ТСО.  

Оборудование учебного кабинета:  

- рабочее место обучающихся (по количеству обучающихся); 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-методической документации; 

- учебно-наглядные пособия  

Технические средства обучения:  

- компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

 

  

 3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

1. Ефимова Н.С. Основы общей психологии : Учебник. - 1. - Москва; Москва: 

Издательский Дом "ФОРУМ": ООО «Научно-издательский центр ИНФРА-

М», 2021. - 288 с. URL:  http://znanium.com/catalog/document?id=366075    

2. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное 

пособие. - 1. - Москва; Москва: Издательский Дом «ФОРУМ»: ООО «Научно-

издательский центр ИНФРА-М», 2021. – 192 с. - среднее профессиональное. 

URL: http://znanium.com/catalog/document?id=361220 
 

 

Дополнительные источники: 

1. Аминов И.И. Психология общения : Учебник / Аминов И.И. - Москва: 

КноРус, 2020. - 256 с. URL: https://www.book.ru/book/934015 

2. Мандель  Б. Р. Психология общения: история и проблематика учебное 

пособие для обучающихся в системе среднего профессионального 

образования / Б.Р. Мандель. - Москва|Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 422 с. 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 

 

 

 

 

 

 

http://znanium.com/catalog/document?id=366075
http://znanium.com/catalog/document?id=361220
https://www.book.ru/book/934015
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

«Психология общения» 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении;  

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения;  

- этические принципы общения;  

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

Формы контроля обучения: 

- устный опрос, 

- письменное тестирование; 

- контрольные работы; 

- домашнее задание творческого характера; 

- практические задания; 

- активность на занятиях (экспертное 

суждение; дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.) 

Методы оценки результатов обучения: 

- мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков получения 

нового знания каждым обучающимся;  

- накопительная система баллов, на основе 

которой  выставляется итоговая отметка. 

- традиционная система отметок в баллах за 

каждую выполненную работу, на основе 

которых выставляется итоговая отметка 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


