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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Учебная дисциплина «ОП.07 Менеджмент» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы  

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03.; ОК 04.; ОК 05.; ОК 06.; ОК 09.; ПК 2.6.; ПК 4.5.; ПК 4.6.; ПК 4.7. 
 

1.2. Общие и профессиональные компетенции, полученные в результате 

освоения учебной дисциплины 

 
Код  

ПК, ОК, 

ЛР  

Умения Знания 

ОК 01.  

ОК 02.  

ОК 03.  

ОК 04.  

ОК 05 

ОК 06 

ОК 09 

ОК 10 

ОК 11 

ПК 2.6 

ПК 4.5.-  

ПК 4.7. 

ЛР 1  

ЛР 2 

ЛР 3 

ЛР 4 

ЛР 7 

ЛР 13 

ЛР 14 

ЛР 15 

- оценивать ситуацию и принимать 

эффективные решения, используя 

систему методов управления; 

- распознавать и анализировать 

управленческую задачу и/или 

управленческую проблему; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения управленческой задачи 

и/или управленческой проблемы; 

- определять необходимые источники 

информации; 

- использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения и личного трудового 

процесса; 

- определять траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

- применять в профессиональной 

деятельности приемы эффективного 

делового и управленческого 

общения; 

- проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и 

- сущность и характерные черты 

современного менеджмента, история 

 его развития; 

- цикл менеджмента; 

- внешняя и внутренняя среда 

организации; 

- система методов управления; 

- цели организации как элемент ее 

стратегии, классификация стратегий 

менеджмента по различным 

признакам; 

- принципы построения 

организационной структуры 

управления (ОСУ), виды ОСУ; 

- процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

- приемы самоменеджмента; 

- основы формирования 

мотивационной политики 

организации; 

- стили управления, коммуникации, 

принципы делового общения; 

- правила оформления документов и 

построения устных сообщений. 
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оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке; 

- уметь выстраивать 

взаимоотношения с представителями 

различных сфер и национальных, 

социальных и культурных 

формирований;  

- формировать и поддерживать 

высокую организационную 

(корпоративную) культуру, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

- применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

- использовать современное 

программное обеспечение;  

- пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках; 

- различать особенности 

документации на разных языках и 

использовать их в процессе 

управления; 

- различать особенности 

документации на разных языках и 

использовать их в процессе 

управления; 

- применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

- учитывать особенности 

менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

- налаживать коммуникации с 

организациями различных 

организационно-правовых форм и 

сфер деятельности. 

- содержание и значение 

особенностей коммуникативного 

общения в различных 

экономических, социальных, 

национальных и культурных сферах; 

- содержание и значение 

организационной (корпоративной) 

культуры; 

 - основные виды современных 

информационных технологий и  

особенности их применения в 

различных отраслях и сферах 

экономики; 

- особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности с учетом языка 

документации; 

- современная научная и 

профессиональная терминология; 

- методы планирования и 

организации работы подразделения; 

- функции менеджмента в рыночной 

экономике: организация, 

планирование, мотивация и контроль 

деятельности различных 

экономических субъектов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия  20 

Промежуточная аттестация ДФК 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала,  практические работы, самостоятельная работа 
обучающихся 

Объем 
часов 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

 
Раздел 1.  
Основы менеджмента 

 7  

 
Тема 1.1. 
 Понятие менеджмента 
и его содержание 

Содержание   
1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 

ОК 09 

1 Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-

экономических категорий. 
2 Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в 

развитии современного производства. 
3 Менеджмент как наука и искусство 
4 Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система. 

 
Тема 1.2.  
Современные подходя в 
менеджменте 

 

Содержание   
1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 

ОК 09 

1. Современные подходы в менеджменте: количественный, процессный, 

системный и ситуационный. Их сущность и основные отличия. Проблемы 

менеджмента в условиях переходной экономики России 

Практическое занятие: 

Сущность и характерные черты современного менеджмента 

Деловая игра « Потерпевшие кораблекрушение» 

 

1 

 

 
Тема 1.3.  
Понятие, сущность и 
основные признаки  
организации 

 
 
 
 
 
 
 

Содержание   
 

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 

ОК 09 1.  Организация как объект менеджмента. Органы управления. Основные 

принципы построения организационных структур.  

2. Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации: факторы 

внешней среды прямого действия: поставщики, потребители, конкуренты, 

профсоюзы, государственные органы; факторы внешней среды организации 
косвенного воздействия: состояние экономики, политические и социально-

культурные факторы, международные события, научно-технический 

прогресс. 

Практическое занятие: 

Построение организационной структуры управления 

 
1 
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Тема 1.4. 
Цикл менеджмента 
 

 
 
 

Содержание   
1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 

ОК 09 
1.  Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) – 

основа управленческой деятельности. 

2.. Основные составляющие цикла менеджмента. Характеристика функций 
цикла. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого 
цикла 

Практическое занятие: 
Анализ цикла менеджмента предприятия. 
Деловая игра: Основные управленческие функции 

 
1 

 

Раздел 2. Управление 
организацией 

 6  

 
Тема 2.1. Сущность 
планирования 
производственной 
деятельностью 
 

Содержание   

2 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 

ОК 09 

1.  Роль планирования в организации. 

2.. Формы планирования 

3.  Виды планов. 

4. Основные стадии планирования. 

Практическое занятие: 

Построение дерева целей организации на примере конкретной ситуации 

Деловая игра « Управленческие нововведения в организации» 

 

1 

 

 
Тема 2.2. 
Стратегическое 
планирование, его 
миссия и цели 
 
 
 
 

Содержание   

1.  Стратегическое (перспективное) планирование.  

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 

ОК 09 

2. Процесс стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней 

среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернативных и выбор 

стратегии, управление реализацией стратегии, оценка стратегии. 
 

Практическое занятие: 

Определение миссии организации на примере конкретной ситуации 

 

2 

 

Раздел 3.  
Управление 
персоналом 
организации и 
эффективное 
управление 

 14 ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 

 
Тема 3.1. 

Содержание   

2 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 

1 Мотивация и критерии мотивации труда.  
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Мотивация и 
потребности 
 
 

2 Индивидуальная и групповая мотивация. Ступени мотивации. Правила 

работы с группой. 

ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 
 

3 Первичные и вторичные потребности. 
4. Потребности и мотивационное поведение. Мотивация и иерархия 

потребностей. 
5. Содержательные и процессуальные теории мотивации.          

Практическое занятие: 

Полномочия и ответственность. Мотивация персонала 

Деловая игра «Мотивация персонала», «Оценка мотивационного поведения сотрудников» 

 

2 

 
 

 
Тема 3.2. 
Коммуникативность и 
управленческое 
общение 

Содержание   

2 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 

1 Понятие общения и коммуникации. Эффективная коммуникация. Два закона 

управленческого общения.  
2 Информация и ее виды: функциональная, координационная, оценочная. 
3 Функции и назначение управленческого общения. Условия эффективного 

общения 

4. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных 

(аттракция). 

Практическое занятие: 

Использование приемов аттракции при работе с подчиненными 

Деловая игра «Коммуникации в организации» 

 

2 

 

 
Тема 3.3.  
Деловое общение 

Содержание  

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 

1.  Правила ведения бесед, совещаний.  

Планирование проведения данных мероприятий.  

2. Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, 

аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения.  
Абстрактные типы собеседников. 

3. Факторы повышения эффективности делового общения. Техника 

телефонных переговоров.  
Практические занятия: 

Составление плана проведения переговоров, совещания на примере конкретной ситуации 

 
2 

 

 
Тема 3.4. Управление 
конфликтами и 
стрессами 

Содержание  

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 

1.  Конфликт как органическая составляющая жизни общества и организации. 

Сущность и классификация конфликтов. 
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2. Конфликты в коллективе. Причины и виды конфликтов.  ПК 4.5.; ПК 4.6.; 
ПК 4.7. 

 3. Методы управления конфликтами. 

Практические занятия: 

«Решение заданной конфликтной ситуации» 

«Предупреждение стрессовых ситуаций на рабочем месте» 

 
2 

 

Раздел 4. 
Управленческие 
решения и виды 
контроля 

 9  

 
Тема 4.1. 
Управленческое 
решение 

Содержание  

 

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 

1.  Типы решений и требования, предъявляемые к ним.  

Методы принятия решений.  

2.  Матрица принятия решений. Уровни принятия решений: рутинный, 

селективный, адаптационный, инновационный. 

3. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и 

условий, разработка решений, оценка и принятие решения. 
Практические занятия:       
Принятие управленческих решений в конкретных ситуациях 

 
2 

 

 
Тема 4.2.  
Контроль и его виды 

Содержание  

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 

1.  Контроль, понятие и сущность; этапы контроля: выработка стандартов и 

критериев, сопоставление с реальными результатами, коррекция.  

2.  Правила контроля и виды: предварительный, текущий, заключительный.         

 

Практические занятия: 

Составление плана-схемы проведения контроля 

 

2 

 

 
Тема 4.3.  
Руководство и власть 

Содержание  

 

1 

ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 05.; ОК 06.; 
ОК 09.; ПК 2.6.; 
ПК 4.5.; ПК 4.6.; 

ПК 4.7. 
 

1.  Власть и влияние. Методы влияния, их содержание. Лидерство и власть. 

Стили руководства в управлении. Психологическая устойчивость 

руководителя как основа нормальной обстановки в организации. 

Практические занятия: 
Определение стиля управления по «Решетке менеджмента» в заданной ситуации.  
Составление имиджа работника  

 
2 

 

Всего 
 

36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Кабинет менеджмента и предпринимательства, оснащенный оборудованием:  

- оборудованные учебные посадочные места для обучающихся и преподавателя  

- классная доска (стандартная или интерактивная),  

- наглядные материалы,  

техническими средствами обучения:  

- компьютер (оснащенный набором стандартных лицензионных компьютерных 

программ) с доступом к Интернет-ресурсам;  

- мультимедийный проектор, интерактивная доска или экран.  

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 
       Основная литература: 

1. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 6-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2021. - 656 с. - ISBN 978-5-9776-0320-1. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1192203 

2. Грибов, В.Д., Менеджмент : учебное пособие / В.Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2022. 

— 275 с. — ISBN 978-5-406-09578-2. — URL:https://book.ru/book/943205 

Дополнительные источники: 

1.  Научно-образовательный портал Экономика и управление на предприятиях eup.ru – 

URL: http://eup.ru 

2.  Экономический образовательный ресурс – URL: www.economicus.ru 

3.  Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы – URL: https://secretmag.ru 

4.  Информационный сайт Коммерсант.ru – URL: https://www.kommersant.ru 

5. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (с поправками от 03.07.2020). 

6. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая от 30..11..1994 N 51 -ФЗ 

(ред. от 09.03.2021), часть вторая от 26.01.1996 N 14-ФЗ, часть третья от 26.11.2001 N 146-ФЗ и 

часть четвертая от 18.12.2006 N 230-ФЗ) (с изменениями и дополнениями). 

7. Балашов А.П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - 2-e изд., 

перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020 - 288 с. 

8. Менеджмент : учебник для СПО / под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : Издательство 

Юрайт, 2019 - 448 с. 

9. Мескон М.Х. Основы менеджмента / Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. – 3-е изд. 

– Пер. с англ. – Вильямс, 2017. - 672 с. 

10. Михалева, Е. П. Менеджмент : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488550 

(дата обращения: 11.05.2022). 

 

http://eup.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания:  

-применение положений Конституции 

РФ, иных нормативных правовых 

актов при разрешении практических 

ситуаций. 

- систему государственной поддержки 

и регулирования 

предпринимательской деятельности 

на современный момент; 

- понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес; проявлять к ней 

устойчивый интерес; 

-использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

-знать нормы корпоративной 

культуры и этики; 

использовать и применять 

нормативно-правовые акты, 

регламентирующие 

предпринимательскую деятельность 

-анализировать и решать 

юридические проблемы в сфере 

гражданских, предпринимательских и 

процессуальных правоотношений; 

- знать стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения; 

- основные виды современных 

технологий и особенности их 

применения в различных отраслях и 

сферах предпринимательской 

деятельности; 

-особенности профессиональной 

документации в различных сфер 

хозяйственной деятельности; 

- знать теоретические и 

методологические основы 

предпринимательской деятельности; 

-сущности и виды ответственности 

предпринимателя; 

Оценка «отлично» 

выставляется обучающемуся, 

если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал 

курса, исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с 

задачами и вопросами, не 

затрудняется с ответами при 

видоизменении заданий, 

правильно обосновывает 

принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и 

приемами выполнения 

практических задач; 

оценка «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если он твердо 

знает материал курса, грамотно 

и по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет 

теоретические положения при 

решении практических 

вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами их выполнения; 

оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно 

правильные формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении программного 

материала, испытывает 

затруднения при выполнении 

практических задач; 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 

Оценка результатов 

промежуточной 

аттестации 

Оценка результатов 

устного и письменного 

опроса 

Оценка результатов 

решения 

ситуационных задач 



13 

 

- последствия признания сделки 

недействительной; 

- гражданско-правовые договоры, 

регулирующие предпринимательскую 

деятельность; 

- особенности правового положения 

недвижимого имущества; 

- основные положения гражданского 

законодательства по указанным 

вопросам; 

- основные понятия, признаки и 

процедуры несостоятельности; 

- основные характеристики расчетных 

и кредитных отношений; 

- претензионно-исковых документов 

при разрешении споров, порядок 

обращения в судебные органы. 

оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

который не знает значительной 

части программного материала, 

допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями 

решает практические задачи 

или не справляется с ними 

самостоятельно. 

Умения:  

-определять основные источники 

права, регулирующие 

предпринимательскую деятельность; 

- определять признаки 

предпринимательской деятельности; 

-определять организационно-

правовые формы организаций; 

-оценивать финансовое состояние 

организации, анализировать 

платежеспособность организации; 

организовывать собственную 

деятельность, исходя из целей и 

способов ее достижения, 

определяемых руководителем; 

- использовать на практике 

полученные знания; 

-осуществлять поиск информации, 

необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач; 

-оценивать ситуацию и принимать 

эффективные решения; 

-уметь выстраивать взаимоотношения 

с представителями различных сфер 

деятельности; 

-создавать и поддерживать высокую 

организационную культуру; 

- уметь описывать значимость своей 

профессии; 

- применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

-уметь применять на практике 

особенности различных видов 

информационных технологий; 

- использовать профессиональную 

документацию в процессе 

оценка «отлично» выставляется 

обучающемуся, если он 

глубоко и прочно усвоил 

программный материал курса, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его 

излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с 

задачами и вопросами, не 

затрудняется с ответами при 

видоизменении заданий, 

правильно обосновывает 

принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и 

приемами выполнения 

практических задач; 

оценка «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если он твердо 

знает материал курса, грамотно 

и по существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет 

теоретические положения при 

решении практических 

вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами их выполнения; 

оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 

Оценка результатов 

промежуточной 

аттестации 

Оценка результатов 

устного и письменного 

опроса 

Оценка результатов 

решения 

ситуационных задач 
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хозяйственной деятельности; 

-уметь грамотно излагать свои 

предложения, аргументировать их, 

обосновывая нормой права; 

-анализировать формы права 

собственности, способы 

приобретения и прекращения права 

собственности; 

- определять виды ответственности 

предпринимателей по анализу 

заданных ситуаций; 

-определить действительность 

гражданско-правовой сделки, ее вид; 

- определять вид гражданско-

правового договора; 

- определять нормативную базу, 

регулирующую 

предпринимательскую деятельность; 

- отслеживать и применять изменения 

и дополнения, вносимые в 

действующее законодательство; 

-умение налаживать коммуникации 

между структурами организации в 

подготовке и оформлению 

результатов хозяйственной 

деятельности; 

- анализировать платежеспособность 

организации с целью выявления 

признаков несостоятельности 

(банкротства); 

-обосновать и оценить риск, 

возникший в связи с неисполнением 

партнерами принятых обязательств. 

правильные формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении программного 

материала, испытывает 

затруднения при выполнении 

практических задач; 

оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, 

который не знает значительной 

части программного материала, 

допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями 

решает практические задачи 

или не справляется с ними 

самостоятельно. 

 

 

 


