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1. IlepeyeHsb MJIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00YYEeHHUS 1O JUCHUIIMHE

(Moxy.110), COOTHECEHHBIX C IVIAHUPYeMbIMHU pe3yabratamu ocBoennss OIIOIL
BO

Heabro nucuumimnel «HOCTpaHHBIN SA3BIK (1€70BOM)» B HEA3BIKOBOM BY3€
SBIIIETCS NPUOOPETEHUE CTYACHTAMHU KOMIIETEHIMM MPAKTHUYECKOIO BIAJCHUSA
JIEJIOBOM JIEKCUKOM JJ1s1 aKTUBHOTO IIPUMEHEHUS B MPOPECCUOHATBHOM OOLICHUH.

B mpouecce o0OydeHus CTyJIEHT HpUOOpPETAaET U  COBEPLUIECHCTBYET
CJIEIYIOLIME KOMITETCHIIUHN:

YHuBepcajbHble KOMIIETEHIIUM:

- (YK-4) - Cnoco0eH OCYIIECTBIATh JEIIOBYI0O KOMMYHUKAIUIO B YCTHOU H
NMCbMEHHOM (popMax Ha TOCyAapCcTBEHHOM s3blke Poccuiickoit denepauuu u
WHOCTPaHHOM (bIX) sI3bIKE(aX).

3agayaMu TUCUUIUIMHBI SABIISIFOTCS:

1. CoBepuieHCTBOBAaHUE JIEKCUKO-TPAMMATHYECKUX HABBIKOB B paMKaxX yCTHOW U
NUCHbMEHHON peuu B eJI0BOU cdepe;

2. O0y4eHue yCTHOM MHOSA3BIYHON peun B AeI0BOU cdepe;

3. CoBepIilIeHCTBOBaHHE HAaBBIKOB YCTHOTO ITyOJIMYHOTO BBICTYIUICHMS,

4. CoBeplLIEHCTBOBAHNE HABBIKOB UTCHHUS U IOHUMAaHUs ayTEHTUYHOM JIUTEpaTypbl
3aJIaHHOM HaIPaBJICHHOCTU HA UHOCTPAHHOM S3BIKE;

5. CoBeplilieHCTBOBaHNE HaBBIKOB TUCbMEHHOIO MIEPEBO/IA.

[Toka3arenb OCBOCHMS KOMIIETEHIIMN OTPAXKAIOT CIEAYIOIINE HHINKATOPBI:
Tpynossie nelicTBus:

e Bener nenoByro nepenucKy Ha rocyAapCTBEHHOM s3blke PP 1 nHOCTpaHHOM
S3bIKE C  Y4ETOM  OCOOEHHOCTeH  CTUIMCTUKM  OQUIMATBHBIX U
HEO(PUIMATBHBIX IHCEM U COLUMOKYJIBTYPHBIX pa3iuyuii B Qopmarte
KOPPECIIOHACHLIUH.

o [lpencramisier CBOIO TOUKY 3pEHHS MPH JEIIOBOM OOLIEHUH U B IMyOJIMYHBIX
BBICTYIUJICHUSX.

Heo0xoaumblie ymeHnus:

e Brmmonaser nepeBoa  NpodecCHOHATIbHBIX  JIEJOBBIX  TEKCTOB  C
MHOCTPAHHOTO SI3bIKa HA TOCYIAPCTBEHHBIN SA3bIK PP U ¢ rocyaapCTBEHHOIO
a3bika PMD Ha MHOCTpaHHBIM.

Heo0xoaumbie 3HaHUA:

e BriOupaeT cTiiib oOIIeHUsT Ha TOCYIapCTBEHHOM s3bike PD 1 mHOCTpaHHOM
A3bIKE B 3aBUCHMOCTH OT LIEJIM U YCJIOBUM MApTHEPCTBA; aJallTUPYET PEYb,
CTHJIb OOIICHUS U SI3bIK KECTOB K CUTYalMsIM B3aUMOJICHCTBHSI.

2. Mecto aucuuniannabl (MoayJs) B ctpykrype OITIOIT BO

Juctuminaa «MHOCTpaHHBIN S3bIK (JI€I0BOM)» OTHOCHUTCS K JAUCIUIIIIMHAM
00s13aTeIbHON YaCTU OCHOBHOM MPOeCCHOHAIBHOM 00pa30BaTeIbHON MpOorpaMMBbl
MOATOTOBKU OakamaBpoB 1o HampasieHuto 38.03.05 «busznec-unpopmaTuka
npoduiib « THKUHUPUHT OU3HEC-TIPOIIECCOBY.



JucrunnHa 0a3upyeTcs Ha 3HAHUAX, MOJTYYEHHBIX MO0 paHee U3YYCHHBIM
nucuuruinHaM: «HOCTpaHHBIN S3BIK» U KoMITeTeHIu: YK-4.

OCHOBHBIC TOJIOKECHUS JUCHUIIIINHBI  JOJI?KHBI

OBITH HCITOJIB30BaHBI B

JanbHEHIIeM MpU OCBOCHUHM MPOYMX JUCHUIUIMH YYEOHOTrO IUIaHa, BBITOJHEHUU
HUWP u Hanvcanuu BeITYCKHOW KBaJIM(PUKAIIMOHHOW PabOTHI.

3. O0beM qucHMIUIMHBI (MOYJISAA) U BUABI Y4e0HOI padoThI

OO1ast TpyA0EMKOCTh JAUCHUIUIMHBI JJIsi CTYJIEHTOB OYHOM, OYHO-3a04YHON U
3a09HOM (HOPMBI COCTABIISIET 6 3a4ETHRIX eNUHUII, 216 JacoB.

Tao6auna 1
Buabl 3ansaTuii Bcero Cemectp | Cemectp
JacoB 5 6
OO0mas Tpy10eMKoCTh 216 12 72
OYHAS ®OPMA OBYYEHUSA
AYIUTOPHBbIE 3aHATHS 96 48 48
Jlexumnm (JI) - - -
[Tpaktuueckue 3ansatus (I113) 96 48 48
JlaGoparopHsbie pabots! (JIP) - - -
[TpakTrueckas moAroToBKa - - -
CamocrosiTejibHasi paboTa 120 60 60
KypcoBbie paGoThl (IIPOEKTHI) - - -
PacueTrHo-rpaduueckue padboTsbl - - -
KourpoJabsHnas padora + + +
Tekymuii KOHTPOJIb 3HAHUH Tect + +
Bujx ntoroBoro KoHTpoOIsA 3aver / 3aver JK3aMeH
JK3aMeH
4. Conep:xxanue IMCHUILIMHBI (MOIYJIs1)
4.1. TeMbl JUCHHMILIMHBLI M BUJbI 3aHATHI
HaunmenoBanue | Jlekum | IIpakrtuHyeck 3anATHA B IIpakTHyeck Kon
TeM H, ue 3aHATUSI, | HHTePAKTUBH an KOMIIETeHIH
yac. Yac oii popme, yac | MOATrOTOBKA, i
Ounoe / Oumnoe / Ounoe / qac
3a04HoO 3aouHoe 3aouHoe Ounoe /
e 3aouHoe
AHITINICKMH A3BIK
S cemecTp
Tema 1. Starting -/- 12/- 4/- -/- YK-4
a business
Tema 2. -/- 12/- 4/- -/- VK-4
Budgeting
Tema 3. Taxation -/- 12/- 4/- -/- YK-4
Tewma 4. Joint- -/- 12/- 4/- -/- VK-4
Stock Company
Hroro 3a 5 -/- 48/- 16/- -/- -
ceMecTp:




6 cemecTp

Tema 5. -/- 12/- 4/- -/- VK-4
Production
Tewma 6. Labour -/- 12/- 4/- -/- VK-4
Unions
Tema 7. -/- 12/- 4/- -/- VK-4
Preparation for
negotiations
Tewma 8. Business -/- 12/- 4/- -/- VK-4
documents
Hroro 3a 6 -/- 48/- 16/- -/- -
ceMecTp:
POpaHny3cKHil A3bIK

5 cemecTp
Tewma 1. Prise de -/- 12/- 4/- -/- VK-4
contact
Tema 2. En -/- 12/- 4/- -/- VK-4
mission d’affaire.
Tema 3. La -/- 12/- 4/- -/- VK-4
correspondence
d’affaire.
Tema 4. Le -/- 12/- 4/- -/- VK-4
contrat.
HUroro 3a 5 -/- 48/- 16/- -/- -
ceMeCcTp:

6 cemecTp
Tema 5. Acteurs -/- 12/- 4/- -/- YK-4
économiques.
Tema 6. Prise de -/- 12/- 4/- -/- YK-4
parole.
Tema 7. -/- 12/- 4/- -/- VK-4
Marketing.
Tema 8. Résultats -/- 12/- 4/- -/- YK-4
et Tendances.
Hroro 3a 6 -/- 48/- 16/- -/- -
ceMeCTp:

HeMenkuii 3bIK

5 cemecTp
Tewma 1. Arten der -/- 8/- 2/- -/- VK-4
Unternehmen.
Tewma 2. Deutsche -/- 8/- 2/- -/- VK-4
Aulenhandels
Wirtschaft
Tema 3. Die -/- 8/- 2/- -/- VK-4
Bewerbung
Tema 4. Die -/- 8/- 2/- -/- VK-4
Geschaftsreise.
Tema 5. Erste -/- 8/- 4/- -/- VK-4
Kontakte
Vorstellung.
Tema 6. Aufbau -/- 8/- 4/- -/- VK-4




und Struktur
einer Firma

Hroro 3a 5 -/-
ceMecTp:

48/-

16/-

6 cemecTp

Tema 7. Die -/-
Verhandlungen.

8-

21-

YK-4

Tewma 8. Der -/-
Vertag.
Abschluss des
Vertrages.

YK-4

Tema 9. -/-
Lieferung
Lieferbedingunge
n.

8-

21-

YK-4

Tema 10. Preise. -/-
Zahlung.

8/-

21-

YK-4

Tema 11. -/-
Konventionalstra
fe. Force Major.

8/-

4/-

YK-4

Tema 12. -/-
Sicherung.
Garantie.

8-

4/-

YK-4

HUroro 3a2 6 -/-
ceMecTp:

48/-

16/-

HUroro: -/-

96/-

32/-

4.2 ConepxaHue TeM TUCUUIINHBI

Tema 1. Starting a business.
Jlexcuueckuii mamepua:

e Starting a Business

e Business plan

e Getting a Credit
Tema 2. Budgeting.
Jlexcuueckuii mamepuai:

e Budgeting

e Insurance

e A loan agreement
Tema 3. Taxation.
Jlexcuueckuu mamepuan:

e Taxation

e Business Organization

e A Loan Agreement

AHIJIMUACKUAN A3BIK

5 ceMecTp




Tema 4. Joint-Stock Company.
Jlexcuueckui mamepuar:

e Joint-Stock Company

e Organization Structure

e A Loan Agreement

6 cemectp

Tema 5. Production.
Jlexcuueckutui mamepuai.’

e Production

e Products and Brands

e A Loan Agreement
Tema 6. Labour Unions.
Jlexcuueckui mamepua:

e Labour Unions

e Who Needs Unions?

e Events and Default
Tema 7. Preparation for negotiations.
Jlexcuueckuii mamepuar.

e Preparation for Negotiations

e Business Letter

e Types of Business Letters
Tema 8. Business documents.
Jlexcuueckuii mamepua:

e Business Documents

e The Bill of Handing

e The Bank of England

DpaHy3CKHH A3BIK

5 ceMecTp

Tema 1. Prise et contact.
Fpafwwamuqecxud mamepuai.’

e Pronoms complements

e |nterrogation
Jlexcuueckuii mamepuai:

e Faire un tour de table
Une conversation téléphonique
Prendre (changer) rendez-vous
Organiser son temps de travail
Agenda
Tema 2. Enmission d’affaire.
I pammamuueckuu mamepuan:

e Conditionnel



e Futur simple et futur proche.
Jlexcuueckui mamepua:
e A I’aéroport
e Réservation d’une chambre d’hotel
e Travailler a1’étranger
e Les moyens de communication
e A I’exposition.
Tema 3. La correspondence d’affaire.
I pammamuuecku mamepuan:
e Temps passes de I’Indicatif
e Pronoms relatifs et possessifs
Jlexcuueckui mamepuar:
e La commande (changement, annulation)
e [’offre et la demande
e Service clientele
e Reglement de Facture
e Lareclamation
Tema 4. Le contract.
I pammamuueckut mamepuan:
e Demonstratifs
e Forme passive.
Jlexcuueckui mamepua:
e Le contrat et ces types
Le contrat de travail
Le contratd’achat-vente
L’objet du contrat
Les conditions de vente
La livraison
Le payment
Le force-majuer et I’arbitrage

6 cemectp
Tema 5. Acteurs économiques.
I pammamuueckuti mamepuan:

e Infinitif

e Formes non-personneles du verbe
Jlexcuueckuii mamepuai:

e Diversité des entreprises
Banque de credit
Créer une entreprise (les formalités)
Profil de créateur
Réussirdans les affaires
Résoudre des conflits du travail
Recherche des capitaux.



Tema 6. Prise et parole.
I pammamuueckuti mamepuan:

Subjonctif

Jlexcuueckuu mamepuarn:

Pratiquer I’éconte active
Expliquer des mofirations
Faire une présentation
Poser les bonnes questions
Points de vue

Réunion de travail.

Tema 7. Marketing.
I pammamuueckuti mamepuan:

Subjonctif
Passe simple et Passe compose

Jlexcuueckuu mamepuan:

Etude du marché
Définition du produit
Méthodes de distribution
Publicité (Force du vente)
Offre et demande

Profil du manager.

Tema 8. Résultats et Tendances.
I pammamuueckur mamepuan:

Discours indirect
Indefinis

Jlexcuueckuii mamepua:

Secteur d’activité

Entreprise en chiffre

Comptes de I’exercice

Commerce exterieur

Organisation commerciales internationales

Hemenxui 361K

5 cemecT

Tema 1. Arten der Unternehmen
Jlexcuueckuu mamepuarn:

Einzelkaufménnische Unternehmen.
Personengesellschatft.
Kapitalgesellschaft.

Rechtform der Unternehmen.

Tema 2. Deutsche AulRenhandels Wirtschaft.
Jlexcuueckuii mamepuai:



Ausfuhrgter.
Einfuhrguter.
Handelsaustausch.

e Erschliefung der AuBenmarkte.
Tema 3. Die Bewerbung
Jlexcuueckui mamepuar:

e Bewerbungsanzeigen.

e Bewerbungsschreiben.

e Telefonische Bewerbung.

e Vorstellungsgesprach.

Tema 4. Die Geschaftsreise.
Jlexcuueckui mamepuar:

e Besuchs Vereinbarung.

e Hotelreservierung.

e Ticketbuchung.

e Vereinbarung der Termine.
Tema 5. Erste Kontakte Vorstellung.
Jlexcuueckuu mamepuan:

e BegriRung. Anrede.

e Vorstellung formen.

e Verabschiedung.

Tema 6. Aufbau und Struktur einer Firma
Jlexcuueckuu mamepuan:

e Personal einer Firma.

e Abteilungen und Produktion.

e Geschaftsfuhrung.

6 cemecTp
Tema 7. Die Verhandlungen.
Jlexcuueckui mamepuan:

e Die Anfrage.

e Das Angebot.

e Die Bestellung.

e Die Bestétigung des Auftrages.

Tema 8. Der Vertag. Abschluss des Vertrages.
Jlexcuueckuu mamepuarn:

e Besprechung des Vertrages.

e Abschluss des Vertrages.

e Gegenstand des Vertrages.

e Allgemeine Vertragsbedingungen.
Tema 9. Lieferung Lieferbedingungen.
Jlexcuueckuii mamepua:

o Liefertermine.

e Lieferarten.



e Vorauslieferung, Teillieferung.

e Verpackung.

Tema 10. Preise. Zahlung
Jlexcuueckuu mamepuan:

e Gesamtwert des Vertrages.

e Arten der Zahlungen.

e Arten des Akkreditivs.

e Bankoperationen.

Tema 11. Konventionalstrafe. Force Major.
Jlexcuueckuu mamepuan:

e Die Rickfrage.

e Reklamationen.

e Das Schiedsgericht.

e Umstande Hoherer Gewalt.
Tema 12. Sicherung. Garantie.
Jlexcuueckui mamepuar:

e Garantieschreiben.

e Sicherungsgesellschaften.

e Einrdumung der Garantie.

S. IlepeyeHb y4eOHO-MeTOAUYECKOT0 O0ecredeHHs VISl CAMOCTOSITeILHOM
padoThI 10 AMCHUIIHHE (MOLYJII0)

1. «Meroaudeckue ykazaHus ISl OOyJarOMIUXCS IO OCBOSHUIO AUCITUTIIINHBI

6. DoH/1 OLIEHOYHBIX CPEICTB JIsi MPOBeAeHNUsI MPOMEKYTOUHOM
aTrrecTaluy 00y4aKOIIUXCA MO JUCHUIINHE (MOTYJII0)

@OHJ OLEHOYHBIX CPEACTB IS ITPOBEACHUS NMPOMEXKYTOUYHOM aTTECTaLlMU
oOy4varomuxcss 1o aucuuruiiae «VHOCTpaHHBIN S3bIK (I€TTOBOI)» TPUBENCH B
[Tpunoxxenuu 1 k Hacrosmel Paboueli mporpamme.

7. IlepeyeHb OCHOBHOM U AONOJHUTEILHON YU4eOHOM JIMTEPaTYPHI,
HEe00X0AUMOI1 111 OCBOCHUSA TUCHMILIMHBI (MO1YJIA)

7.1 AHIJIMUCKUI SA3BIK
OcHoBHas JuTeEparypa:

1. Atpoxun, A. M. English for Business Information Systems Students :
yuebHoe nocodue : [16+] / A. M. Atpoxun, T. B. Ypaxok ; TexHomoruueckuit
yHUBepcuTeT. — Mocksa : {upext-Meaua, 2022. — Yacts 1. — 60 c. : umn., Tabm. —
Pexum JOCTyma: 1o IIOATIUCKE. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685635 — ISBN 978-5-4499-2975-
4. — TeKCT : JIIEKTPOHHBIM.

2. Adanacwena, E. A. [lenoBoii aHrHICKUH S3BIK : yueOHOe mocobue / E. A.
Adanacwena, 0. A. 3enmunckas. — Cankt-IletepOypr : III'VIIC, 2020. — 53 ¢c. —



https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685635

ISBN 978-5-7641-1470-5. — Texkct : snextpoHHb // JlaHb : 37MEKTpOHHO-
oubnnoreunas cuctema. URL: https://e.lanbook.com/book/222488 — Pexum
JOCTYTIA: JUIS aBTOPHU3. MOJIh30BaTEIICH.

3. Jlanmnunua, FO. C. Business correspondence and contract = JlemoBas
NepenrcKka 1 3aKIoYeHNe KOHTpakTa : ydeOHo-Meronndeckoe mocooue / HO. C.
Hanununa. — Owmck : Cu6AJIN, 2020. — 79 ¢. — TekcT : anekTpoHHbIH // JlaHb :
3JIEKTpOHHO-OMOMoTeunas cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/170793 —
PexxuMm noctyna: it aBTOPHU3. MOJTH30BATENCH.

4. Kocrepuna, FO. E. JlenoBoii anrnuiickuii si3pik = Business English :
yaeonoe mocobue / FO. E. Kocrepuna, M. B. Jlacuma, C. 0. Bssuruaa. — Omck :
OMI'TY, 2020. — 96 c. — ISBN 978-5-8149-2981-5. — TekcT : 3NMeKTPOHHBIH //

Jlanb ; AIEKTPOHHO-OMOINOTEUHAS cucrema. URL:
https://e.lanbook.com/book/186860 — Pexxum goctyma: s aBTOpUS3.
II0JIb30BAaTEIIEH.

5. MymnaxmeroBa, I'. P. Axrnmiickuii s3pik. [ludpoBas skoHOMHKA —
pUOPUTETHAs cTparerus : yueoHoe nocodue / I'. P. MymiaxmeroBa. — Ka3zans :
KI'9Y, 2021. — 132 c¢. — Texkct : snexkTpoHHbId // JlaHb : 3JIE€KTPOHHO-
oubnmoteunas cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/215147 — Pexum

JOCTyMa: AJIsl aBTOPH3. TIOJIb30BATEIICH.
JlonoJIHUTe IbHAS JIUTEepaTypa:

1. Anamko, M. A. I'pamMmMaTrKa aHTJIMHACKOTO SI3bIKA | Y4€OHO-METOIUYECKOE
rmocoomne : B 3 yactax / M. A. Anamko. — Tomesittu : TI'Y, 2017 — Yacte 3 —
2017. — 172 c. — ISBN 978-5-8259-1177-9. — TekcT : snextpoHHbIi // JlaHb :
aNIeKTpOHHO-OnOmoTeunas cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/139859 —
Pexum moctyna: asis aBTOpU3. OJIB30BATENECH.

2. bansOyposa, JI. K. Foundations of Intercultural Communication : yueOHoe
nocobwue / JI. K. bansOypoBa. — 2-¢ u3n. — Ynaun-Yup : BCT'YTY, 2017. — 155

c. — Texkcr : anexTponHbiit // Jlanb : 3nekTpoHHO-OMOMMOTeuHas cucrema. URL:
https://e.lanbook.com/book/236129 — Pexum goctyma: I aBTOPH3.
II0JIb30BATEIIEH.

3. CeBoctbsiHOB, A. II. AHTIMIICKUH SI3BIK JETOBOTO M MPOGECCHOHAIBHOTO
obmenus : yaebnoe nocodbue / A. I1. CeBocThsiHOB. — 131. 3-e, mom. u nepepad. —
MockBa ; bepnun : Hupexr-Menna, 2018. — 416 c. — Pexum pgoctyma: mo
nogmucke.  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496119 -
bubmuorp. B ku. — ISBN 978-5-4475-9511-1. — DOI 10.23681/496119. — Tekcr :

DIIEKTPOHHBIM.

7.2 ®paHny3CcKuUil A3bIK

OcHoBHas auTEpaTypa

1. JopmunonToBa, O. A. JlenoBoii (ppaHIry3ckuil A3bIK : yueOHOE TTocodue /
O. A. lopmunonroBa. — Jlunenx : Jluneuxuit ['TTY, 2020. — 80 ¢. — ISBN 978-
5-907335-45-5. — TekcT : amexTpoHHbIN // JlaHb : 3JIEKTPOHHO-OUOIMOTEUHAS
cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/169412 — Pexum pgoctyma: st
aBTOPHU3. ITOJIB30BATEIICH.
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2. Kpaiicman, H. B. Opanmysckuii S3bIK sl AETOBOTO |
npodeccruoHanbHOr0 oOIIeHus : ydebHoe mocobue : [16+] / H. B. Kpaiicman ;
KazaHckuil HallMOHANBHBIA HMCCIEI0BATEIbCKUM TEXHOJIOTMYECKUNH WHCTUTYT. —
Kazanp : KazaHckuii Hay4HO-UCCIIEI0BATENbCKUI TEXHOJIOTMUYECKUN YHUBEPCUTET
(KHUTY), 2019. — 124 c. : w1 — Pexum pocryma: mo mnoxamucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683721 — bubimorp. B k. — ISBN
978-5-7882-2664-4. — TeKCT : 2JICKTPOHHBIM.

JlonmoiHUTe IbHAS JIMTepaTypa:

1. TonotBuna, H. B. I'pammaruka ¢paHiy3cKOro si3plka B CXEMax H
yOpakHEeHHsX : yaeOHoe mocodue : [12+] / H. B. I'onotreuna. — Cankt-Iletepoypr
: KAPO, 2020. — 176 c. : wn., tabn. — Pexxum nmocryna: mo moanucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610774 — ISBN 978-5-9925-0736-
2. — TeKcT : 2MeKTPOHHBIH.

2. Wpanuenko, A. U. ®panHiy3ckuil s3bIK: IOBCEIHEBHOE OOIIEHUE.
[IpakTuka yctHo# peun : [16+] / A. U. UBanuenko. — Cankrt-Iletepoypr : KAPO,
2020. — 376 c. : wi, Tabn. — Pexum pocryma: mo moamucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610813 — bubauorp. B kH. — ISBN
978-5-9925-0596-2. — TeKkcT : 2NeKTPOHHBIH.

7.3 Hemenukuii 361K

OcHoBHAas1 JIUTEpaTypa:

1. Byrycona, A. C. Hemenkuii s3bIK (IPOABUHYTHIA YPOBEHB): YUEOHHK IS
CTyJeHTOB OakayiaBpuara : B 3 vactax : [16+] / A. C. bByrycosa, M. B. Jlecnsik, B.
J1. ®ateimMuHa ; oTB. pea. B. JI. ®arsimuna ; FOxHBIN QeaepaibHblii YHUBEPCUTET.
— PocroB-Ha-Jlony ; Taranpor : HOxublii QenepanbHbiii yHUBepcuTeT, 2020. —
Yacty 3. — 196 c¢. : un. — Pexum poctyna: mno mnoamucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=619146 — bubauorp. B kH. — ISBN
978-5-9275-3677-1 (4. 3). - ISBN 978-5-9275-2519-5. — TekcT : 27IeKTPOHHBI.

2. BacumipeBa, M. M. Hewmenkwuii s3bIK: AenoBoe oOImIeHHE : ydeOHOE
nocobue / M.M. BacunwseBa, M.A. BacuibeBa. - Mocksa : Anbda-M : UHOPA-M,
2022. - 304 c. - (bakanaBpmar). - ISBN 978-5-98281-379-4. - Tekcr

anexktponHbii. URL: https://znanium.com/catalog/product/1816624 — Pexum
JIOCTYTA: 1O TIOITHUCKE.
3. JlemoBo¥l WHOCTpaHHBIN s3BIK (HEMEIKWH) : ydeOHOe Tmocodue /

cocraButenu E. M. AnekceeBa [u ap.]. — ExarepunOypr : YpI'llVY, 2018. — 137
c. — ISBN 978-5-7186-1023-9. — TekcT : anekTpoHHbIH // JlaHb : 31€KTPOHHO-
oubnnoreunas cuctema. URL: https://e.lanbook.com/book/182677 — Pexum
JOCTYyTIA: JUIsl aBTOPU3. MOJIb30BaTENEH.

4. ITeipukoB, A. B. Wirtschaftssprache deutsch : yueOnoe nocodue : [16+] /
A. B. IIsipuxoB, T. A. Paitkuna ; Poccuiickas akageMusi HApOJHOI'O XO3SUCTBA U
rocyaapcTBeHHoi ciryx0bl ipu [Ipesunente Poccuiickoit @enepanmu, Antaickuit
¢bumman. — Mocksa ; bepmun : Hupexkrt-Memua, 2019. — 40 c. : wi. — Pexum
JIOCTyIIA: o MTOJITHUCKE. URL:
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https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562285 — ISBN 978-5-4499-0085-
2. — TeKCT : DJIEKTPOHHBIM.

5. CutnukoBa, 1. O. [lenoroii Hemenkuii s136ik (B2—C1). Der Mensch und
seine Berufswelt : yue6Huk u npaktukym juist By3oB / M. O. CutnukoBa, M. H.
['y3b. — 3-e u3x., nepepad. u non. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2022. —
210 c. — (Bricmiee o6pazoBanme). — ISBN 978-5-534-14033-0. — TekcT
anekTpoHHbI  //  OOpaszoBatenbHas 1uargopma FOpaiit  [caiit]. URL:
https://urait.ru/bcode/469945

JlonmoiHUTe IbHAS JIMTepaTypa:

1. Kamsnora, T. I'. Deutsche Grammatik=I"pammaTnka HEMEIKOTO S3bIKa:
TEOpHs U MpakKTUkKa : yueOHoe mocodue : B 2 yactsx : [12+] / T. I'. KamsnoBa. —
Mocksa ; bepmun : J{upextmenua [Ta6mummar, 2020. — Yacte 1. Teopetndeckas
rpammatuka. — 662 c¢. : Tabn. — Pexum goctyma: mo moammcke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573176 — ISBN 978-5-4499-0365-
5.—DOI 10.23681/573176. — TekcT : 3JCKTPOHHBIH.

2. YepnsimeBa, H. I'. Wirtschaftsdeutsch: Markt, Unternehmerschaft,
Handel = [lenoBoii Hemenkuii s3bIK: PHIHOK, MPEANPUHUMATEILCTBO, TOPTOBIA :

yueOHuk / H. I'. Uepnsimesa, H. U. Jlsiruna, P. C. My3aneBckas. — 2-e u3f.,
ucnp. u gon. — Mocksa : ®OPYM : UH®PA-M, 2022. - 360 c. - ISBN 978-5-
91134-766-6. - Texcr : ANEKTPOHHBIH. URL:

https://znanium.com/catalog/product/1834667 — Pexxum moctyma: 1o moImicKe.

8. IIepeyens pecypcoB HHGPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIUOHHOM CeTH
«AHTEpHET», HEOOXOAUMBIX J1JI1 OCBOCHUS IUCHHUILUIMHBI (MOTYJIs)

1. http://biblioclub.ru/ - Yausepcurerckas onbamoreka ONLINE

2. http://www.znanium.com/catalog - DnekTpoHHO-OMOIMOTEUHAsT CHUCTEMa
ZNANIUM

3. https://lib.rucont.ru/search - HartnonanbHslit 1iudpoBoii pecypc PykoHT

4. https://urait.ru/ - O6paszoBatenbHas miatdopma FOpaiit

5. https://e.lanbook.com/ - DnekTponHo-0MbOIMOTEeYHAast cucteMa JIAHD

9. MeToauveckue ykazaHusi 1Js 00y4aHOLIUXCHA M0 OCBOCHUIO
AUCHUIUIAHBI (MOIYJIs1)

Meroauueckue peKOMEHJAlMU g OOyYaromMXcsi IO  OCBOEHHUIO
JucHUIUIMHBL « MHOCTpaHHBIN A3bIK (A€J10BOM)» npeacTaBieHbl B [Ipunoxenun 2 k
Hacrosmel Paboueli mporpamme.

10. IlepeyeHb HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHI, HCTOJIb3yeMbIX MPHU
OCYIIIeCTBJICHMH 00Pa30BaTeJILHOIO Mpolecca Mo JUCHUILIHHE (MO1YJII0)

IlIpozpammnoe ovecneuenue:
e MS Office Power Point
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Hugpopmayuonnvie cnpagounvie cucmemoi:
e DJEKTPOHHBIE PECypChl 00pa30BaTEIBLHOM Cpeibl Y HUBEPCUTETA.

11. OnucaHue MaTepuaIbHO-TeXHHMYECKOH 0a3bl, HEOOXOAUMOM 1JIA
OCYyIIeCTBJICHHSI 00Pa30BaTEJIbLHOI0 NMpoLecca Mo JUCHUIINHE (MOTYJIIO)

Hpakmuqe(:xue 3anamus.’

e pabouee mecTo npenojaasareiis, ocHameHHoe [1K ¢ noctynom B UHTEpHET;

pa60qI/Ie MCCTa CTYACHTOB, OCHAIOCHHBLIC KOMIIBIOTCpAMM C BBIXOJIOM B
HHTCPHCT,

® ayIUTOpHS, OCHAIICHHAs TPE3CHTAIMOHHONW TEXHUKOH (IIPOEKTOp, IKpaH,
KOJIOHKH);

e HraOHHbIN KaOUHET.
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1. IlepeyeHb KOMIIETEHUMH € YKAa3aHUEM ITANoOB UX (popMUPOBaAHUA B
npouecce 0CBOEHHs 00pa3oBaTeIbHON IPOrPaMMbl

Paznen B pe3yabrarte uzydyenusi paziaena IuCIUNIMHBI,
AUCHHILTHH ofecneynBaoniero (OpMUpoOBaHHE KOMIIETEHIUH,
bl, o0yualommiicsi npuodperaer:
Ne HNuagexc Conepsxanue oﬁecneqima
n/n KommereH KOMIIETEHIMH fomuH
111071 ¢bopmuposa Tpynosbie Heo0xoaumbie Heob6xoaumbie
HHE AeiicTBus yMeHus 3HAHUSA
KOMIIeTeHI!
"
1 YK-4 crocoOHOCTRIO | AHrnmiickuii | * Bexer menoByro * Bemomnaser * Bribupaer
K SI3BIK: NePenucKy Ha NepeBos CTWJIb OOILEHUS
komMyHukanmu | Tema 1-16 rOCy/1apCTBEHHOM npodecCHOHANBHBIX | Ha
B ycrtHoH U | @pannyscku | sizbike PO u JICTIOBBIX TEKCTOB C TOCyJapCTBEHHO
IIUCbMEHHOU I SA3BIK: MHOCTPAHHOM MHOCTPAHHOT'O M s13b1ke PO 1
bopmax Ha | Tema 1-16 A3BIKE C YUETOM A3bIKa Ha UHOCTPaHHOM
pYyCcCKOM u | Hemenxuit ocobeHHOCTEH TrOCYAapCTBEHHBIN S3BIKE B
HMHOCTPAHHOM S3BIK: CTHJINCTUKA sI3BIK PO 1 C 3aBUCHMOCTH OT
SI3BIKAX s | Tema 1-24 ounmaneHBIX U TOCYAapCTBEHHOTO LIESTN U YCIIOBHH
pemeHust 3agad Heo(HINaIBHBIX si3p1ka PO Ha MIapTHEPCTBA;
MEKINIHOCTHO IIHCEM U HMHOCTPAHHBIH. ajanTupyer
ro " COIIOKYJIbTYPHBIX pedsb, CTHIIb
MEXKYJIbTYpPHOT pasnuuuii B oO0IIeHus U
0 ¢dbopmare SI3BIK )KECTOB K
B3aUMOJIEIiCTBH KOPPECIIOHICHIINH. CUTYaIUsSIM
A * [IpencraBnsier B3aUMOJICHCTBU
CBOIO TOUYKY 3pEHHA s
IpU 1€JI0BOM
OOILCHNH U B
Iy OJTMIHBIX
BBICTYIUICHHSIX.
2. Onucanue nmokasaresei 1 KpuTepueB OLCHUBAHUS KOMIIETCHIMIA HA
PA3INYHBIX 3TAllax UX (l)OpMI/IpOBaHI/IH, OInmMuCaHue HIKaJ OCcHuUBaHUuA
Kon HHcTpyMeHT, IToxa3aTenb oeHUBAHUS Kpurtepuu onenkn
KOMIeTeHIU! OLIeHHBAIOLIN KOMIIeTeHIInN
c¢(popMUPOBAHHOCTH
KOMIeTeHIINI
YK-4 Tect A) momHOCTRIO chopmupoBaHa | [IpoBoauTcs mucbMeHHO. Bpewms,
(xoMIeTeHIHsI OCBOEHA Ha OTBe/IEHHOE Ha npoueaypy - 30 MUHyT.
BEICOKOM ypoBHE) — 90% HesBka — 0 6ammos.
MpaBHJIbHBIX OTBETOB Kputepun onieHKH OnpenemnsoTcs
B) wactuuno chopmupoBana: IIPOLIEHTHBIM COOTHOLLIEHUEM.
* KOMIIETEHITUSI OCBOCHA Ha Heynosnersopurensto — meHee 50%
npoJBUHYTOM ypoBHE — 70% [IPaBWIBHBIX OTBETOB.
[IPaBWIbHBIX OTBETOB; YnoBaeTBopuTensHO - 0T 51%
* KOMIETEHIUS OCBOEHA Ha MIPaBUIBHBIX OTBETOB.
6a3oBoM ypoBHE — OT 51% Xopowio - ot 70%.
IIPaBUIBHBIX OTBETOB; Otinaso — 0T 90%.
B) e chopmupoBana MaxkcumaJbHasi OlleHKa — 5 0aJlioB.
(xoMneTeHIUs He
copmupoBana) — meHee 50%
TPaBHJIbHBIX OTBETOB
YK-4 AynupoBaHue A) INonHocThio copmuposana | [IpoBoaurcs B yeTHO# Gopme.
(YcrHas peun) (KOMIIETEeHIIUS OCBOCHA Ha 1. OuenuBaeTcs ornpeaeneHue
BBICOKOM yYpPOBHE) — 5 0aJIOB; | KOMMYHHUKAaTHBHBIX HAMEPEHUN
b) vactryHO chopMupoBaHa: | y9aCTHHMKOB OOIIEHHS (COTJIacHe, COBET,




* KOMIICTEHIIUsI OCBOEHA Ha
MIPOJBUHYTOM ypoBHE — 4
Oaiia;

* KOMIIETCHIIUSA OCBOEHA Ha
6a3oBoM ypoBHE — 3 Oana;
B) ne chopmupoBana
(koMTIeTeHIINS HE
copmupoBana) — 1 1 MeHee
6armoB.

o0MeH unpopmanueii) (1 6amn);

2. OueHuBaeTcsl IMOJHOTA, TOYHOCTE U
rITyOMHa TOHUMaHHS CMBICIA TeKcTa; (1
Oamn);

3. OneHnBaeTcs aleKBaTHOCTH
BOCIIPHUSITHSI OCHOBHOM HH(OpMaIuu
CMBICITOBBIX YacTelt coobmenus (1
Oamn);

4. Onpenenenue TeMsl (uaen) (1 6amn);
5. OnleHUBaCTCS UHTEPIPETAIUST
XapaKTepUCTUK COOECETHNKOB
(conuanbHBIX, BO3PACTHBIX,
MICUXOJIOTHYECKUX, POJTH, CTCIIEHb HX
3HaKoOMcTBa U T. 1.) (1 Gamm).
MaxkcuMaJbHbIi 621 — 5 0aoB.

YK-4 [epeBon A) TTommHOCTRIO chopmupoBaHa | [IpoBoauTcs B mucbMeHHOi hopme.
(ITucemeHHAs pedb) (KOMIIETeHIIUS OCBOCHA Ha 1. OrneHnBaeTCst TOYHOCTh u
BBEICOKOM YpPOBHE) — 5 0aJIOB; | «aJeKBaTHOCTHY mepeBofa (1 6amn);
B) vactruno copmupoBana: | 2. OueHuBaeTcs IMOIHOTA, TOYHOCTH U
* KOMIETEHITU OCBOCHA Ha rTyOMHa MOHUMaHHS CMBICTA TekcTa; (1
MIPOJBUHYTOM YpOBHE — 4 6amn);
Oaa; 3. OuenuBaeTcs aJIeKBaTHOCTh
* KOMIIETEHIIHsI OCBOEHA Ha BOCIIPUSTHSL OCHOBHOH  MH(OpManuu
6a3oBOM ypoBHe — 3 Oasuia; CMBICIIOBBIX ~4acTel cooOmenns (1
B) He chopmupoBana Gan);
(xoMIIeTCHIINS HE 4. Onpenencaue TeMbl (uaen) (1 6amn);
chopmupoBaHa) — 1 1 MeHee 5. OreHnBaeTCA HHTEpIpeTAIHs
OarroB. XapaKTepUCTHK co0eceTHUKOB
(commanbHbIX, BO3PACTHBIX,
MICHXOJIOTHYECKUX, POJIHA, CTEIeHb UX
3HaKOMcTBa U T. 1.) (1 Gaymm).
MaxkcumaJbHblIi 0a1 — 5 6aioB.
VK-4 JHenosas urpa. A) TTonHoCThIO chopmupoBaHa | [IpoBoauTcs B yeTHOM dopme.
(KoMIIeTeHIIMS OCBOEHA Ha 1. OrneHuBaOTCS 3HAHHE JIEKCHYECKOTO
BBICOKOM ypPOBHE) — 5 OaJUIOB; | MaTepuana U yMEHHE €ro HCIOIb30BaTh
b) wactuuno chopmupoBana: (2 6anna);
* KOMIIETEHLIUSI OCBOEHA Ha 2.  OueHuBAOTCA MPE3ESHTAIIMOHHBIC
MIPOJABUHYTOM YpOBHE — 4 HaBbIKH (1 Oamn);
Oasia; 3. OueHuBaeTcs yMEHHUE 1UAJIOTHUYECKON
* KOMIETEHITU OCBOCHA Ha W MOHOJIOTHYEeCKOU peun (2 Oamna);
6a3oBoM ypoBHE — 3 Oaa; MaxkcuamanabHbIi 62t — 5.
B) ue chopmupoBana
(KoMITeTeHIINS HE
chopmupoBana) — 1 1 MeHee
6asioB.
YK-4 Konrtposbhas pabora | A) moJHOCTHIO chopMUpoBaHa

(KoMIIeTeHIIMS OCBOEHA Ha
BBICOKOM ypoBHe) — 90%
IIpaBUJIbHBIX OTBETOB

B) vactruno chopmupoBana:
KOMIIETECHIIMS OCBOCHA Ha
NPOJBHHYTOM ypoBHE — 70%
NPABUIIBHBIX OTBETOB;
KOMIIETECHIIMS OCBOCHA Ha
6a3oBoM ypoBHE — 0T 51%
NPABUIIBHBIX OTBETOB;

B) ne chopmupoBana
(KoMIIeTeHIINS HE
chopmupoBana) — meHee 50%
IIpaBUJIbHBIX OTBETOB

[IpoBoauTcs B nMcbMEeHHON U/ MU
yetHO# ¢popme. [Ipn HE0OXOAMMOCTH C
HCTIOJIE30BAaHUEM 3JICKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa ¥ HEOOXOAMMBIX JIJIsl JAHHBIX
BHUJIOB HO30JIOTMH TEXHUYECKUX CPEICTB,
ocHatreHHbIXx MITOTY. Bo3moxHo 1i1st
CTYJIEHTOB C OTPaHUYEHHBIMH
BO3MOYHOCTSIMH 37I0POBbsI 1 UHBAJTUIOB
MIPOBEJIEHUST KOHTPOJIBLHOU pabOTHI C
HCIOJIb30BAHUEM JUCTAHIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH.

HesBka — 0 6aju1os.

Kputepuu oueHku onpeneasiiorcs
NMPOLEHTHBIM COOTHOIIEHUEM
BBINOJHEHHBIX 3aJaHHH:

VY noBnerBopuTenbHO — OT 51%
MIPaBWJIbHBIX OTBETOB




Xopomo — oT 70% npaBUIIBHBIX OTBETOB
OtimaaO0 — 0T 90% NPaBUIIBHBIX OTBETOB
MaxkcumaJabHbIi 6amt — 5.

3. TunoBbie KOHTPOJIbHBIE 32JAHUA WJIN HHbIE MATEPUAJIbI, HEOOXOAUMbIE
JJISL OLlCHKH 3HAHUI, YMEHUI, HABBIKOB U (MJIM) ONBITA AeATeJIbHOCTH,
XapaKTepU3yoIuX 3Tanbl GopMHUPOBaAHUS KOMIIETEHIUI B Mpolecce
0CBOCHHUS 00Pa30BaTeJIbHOI POrPaAMMBbI

3.1 lIpumep TecTa

AHIJINICKMH SI3bIK
1. Give the synonym to the term: life assurance.
(1) life insurance
(?) term insurance
(?) personal insurance
(?) professional insurance
2. Put the verb in brackets in the right form: I’ve (to find) a dealer who will sell me a brand-new one-and-a-
half-tonne refrigerated truck for twenty thousand pounds.
Orteer: found
3. Which of the two assertions are true and which are false?
A) Transferable skills are skills you can use in only one job
B) Speaking English well, for instance, is a skill you can use in almost any job
(?) A- true, B- true
(?) A- false, B- false
(1) A- false, B- true
(?) A-true, B-false
4. Choose two possible answers: Sound financial management is one of the best ways to ... .solvent (Bo3mo:kH0
HECKOJIbKO BADHAHTOB OTBeTa).
(M) remain
(?) take
(?) have
(1 stay
5. Good afternoon ___ give me some information about flights to Lisbon, please.
(M Could you
(?) Do you want to
(?) Would you like to
(?) Can you
6. Correspond the left and right parts.

1. Many office jobs fall under this category 1. including shorthand-typing, typewriting, word-
processing and office practice, especially where
recruitment is straight from school

2. Where the latter occurs the worker is normally given | 2. what is termed a ‘day-release course’
a day off each week to attend college on

3. This is for less skilled workers and for 3. those trades where no formal apprenticeship
schemes exist. Instruction is given on the shop floor,
often supplemented by the worker’s attendance at a
technical college

4. By the year 2000, full-time tenured employment, | 4. be a minority form of work
around which stable family life has been constructed
along with the capacity to service 25 year mortgages,
will

7.I'msorry, butl ___ be able to meet you in Paris tomorrow.

(M) won't

(?) may not

(?) can not

(?) could not

8. Ben is certain he'll be successful entrepreneur : “__ make a lot of money”.
(?) It's possible that

M msure I'l




(?) I'll probably

(?) I definitely won't

9. Give English equivalent to the term: Ipeamer gorosopa.

(?) Object of contract

(?) Base of contract

(1) Subject of contract

(?) Theme of contract

10. Fill in the missing word: People participating on each side should be of comparabile...
(M status

(?) background

(?) families

(?) education

11. Many companies nowadays use the internetto _ goods and services to customers online.
(?) give

(?) manufacture

(M) offer

(?) produce

12. Correspond the left and right parts.

1. Payment 1. days

2. Receivables 2. turnover
3. Sales 3. on credit
4. Company Locations and 4. facilities

13. Nowadays difficult organizations collect so much ___ about us, it is different to have any privacy.
(?) source

(1) data

(?) research

(?) databases

14. We need new _____to control the way we use the internet.

(M rules

(?) rulers

(?) rudeness

(?) laws

15. Put the verb in brackets in the right form: Ageism is lagging behind sexism, racism, and handicappism
because even the oppressed (to seem) to accept the discrimination.
OTtBeT: Seem

16. Choose two possible answers: In other cases the word “landed” is __ after CFR or CIF terms
(l—[eCKO.]'leO BAPHUAHTOB OTBeTa).

() added

(?) covered

(M) used

(?) erased

17. We ___ new products every season.

(" create

(?) describe

(?) imagine

(?) form

18. When you ____ a company it is a good idea to get financial advice.
(?) invest

(M) setup

(?) create

(?) build

19. Does Jill still _____ the IT department?

M run

(?) close

(?) take

(?) provide

20. When Kodak the Brownie in 1900, photography became a popular hobby.
(?) launch

(?) has launched

(M launched

(?) had launched

21. Give the synonym to the term: Contribute (v) capital

(?) raise money




(M provide (v) capital

(?) waste capital

(?) find capital

22. The number of articles in the sentence: A Japanese would also want to take the time to get to know the
person with whom he was negotiating, and would not appreciate an assertive American who wanted to sign a
deal immediately and take the next plane home is ....(oTBeT 1aTh I POIT)

OTtBeT: 5

23. Give the right term to this definition: resulting from this document

(1) hereby

(?) thereby

(?) thereto

(?) hereto

24. The number of ajectives in the sentence: Time is money and he needs to be available to take business calls
at all times is............. (oTBET AATH CJIOBOM)

OTtBert: ONe

25. Correspond the english and the russian parts

1. division 1. nompasencuue

2. financial services 2. ¢puHAHCOBOE OOCITYKHBAHHUE

3. export department 3. SKCIIOPTHBINA OTIEN

26. Choose the right preposition: A projected balance sheet: a balance sheet ... a date in the future

Ortser: for

27. Choose two possible answers: The interviewer may be looking for evidence of your ... skills outside of
your professional experience (Hecko0JbK0O BADUAHTOB OTBETA)

() job

(1) professional

(?) performance

(?) task

28. The number of articles in the sentence: A young, dynamic, aggressive manager with an MBA (a Master in
Business Administration degree) can quickly rise in the hierarchy is ....(oTBer 1aTh uudpoii)

OtBer: 3

29. Choose two possible answers: The “C” terms ____ the seller to contract for carriage in usual terms at his
own expense (HeCK0JIbKO BADHAHTOB OTBETA)

(1) demand

(?) inquire

(?) aquire

(1) require

30. Choose two possible answers: You might ... more interested in paychecks or time-off than the actual job
(HEeCK0J1bKO BAPHAHTOB 0TBETA)

(1) look

(") seem

(?) hear

(?) see

DpaHIY3CKHH A3BIK
1. Dans ’adresse, le nom de la ville est ecrit en majuscules.
(?) Dans I’adresse, on a ecrit le nom de la ville en majuscules.
(1) Dans I’addresse, on ecrit le nom de la ville en majuscules.
(?) Dans I’adresse, on ecris le nom de la ville en majuscules.
(?) Dans I’adresse, il ecrit le nom de la ville en majuscules.
2. Cette commande a été passée par notre société.
(?) On a passé cette commande a notre société.
(?) Notre société passe cette commande.
(?) Notre société va passer cette commande.
() Notre société a passé cette commande.
3. Toutes les marchandises seront examinées.
(1) On examinera toutes les marchandises.
(?) On examine toutes les marchandises.
(?) On a examiné toutes les marchandises.
(?) On va examiner toutes les marchandises.
4. Le contrat vient d’étre signé par le P-DG.
(?) Le P-DG signe le contrat.
(?) Le P-DG a signé le contrat.




(") Le P-DG vient de signer le contrat.

(?) Le P-DG va signer le contrat.

5. On a realisé tous les investissements.

(?) Tous les investissements a été réalisés.

(?) Tous les investissements sont realises.

(?) Tous les investissements seront réalisés.

(1) Tous les investissements ont été réalisés.

6. L’entreprise demandera le CV de candidat.

(?) Le CV de candidat est demandé par I’entreprise.

(1) Le CV de candidat sera demandé par 1’entreprise.

(?) Le Cv de candidat sera demandé de 1’entreprise.

(?) Le CV de candidat a été demandé de 1’entreprise.

7. Je dois envoyer une lettre de candidat .

(?) Une lettre de candidature est envoyée par moi.

(?) Une lettre de candidature doit &tre envoyée par moi.

(1) Une lettre de candidature doit étre envoyée par moi.

(?) Une lettre de candidature sera envoyée par moi.

8. Le CV, c’est.....

OrtBert: aBTOOMOTrpadus

9. Au curriculum vitae, .....est ecrit en magiscules.

(M) le nom

(?) le prénom

(?) I’adresse

(?) I’état civile

10. Berublii ppany3ckuii — 3T0....

(?) francais “notions”

(1) francais “courant”

(?) francais “lu”

(?) francais “parlé”

11. IIncbMo0-0TKA3-3TO....

(1) la lettre de refus

(?) la lettre d’engagement

(?) la lettre de commande

(?) la lettre de convocation

12. IlpuJio:keHue B MuchbMe 0003HAYAETCS. ..

Otsert: P.J.

13. La lettre d’engagement est commencée par...

(?) Vous recherchez une Assistante de directeur maitrisant I’anglais.
(?) Nous avons examiné votre lettre , mais malheureusement, d’autres candidats présentaient un profil plus
conformé.

(") Nous avons le plaisir de vous confirmer votre engagement

(?) Nous avons le plaisir de confirmer votre commande & un grand lot.
14. La lettre de refus se termine par ...

(?) Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

(1) Veuillez agréer, Madame, avec nos regrets, nos sentiments distingues.
(?) Nous vous prions d’agréer, Madame, 1’expression de mes sentiments distingués.
(?) Recevez, Madame, nos sinceres salutations.

15. [IpaBWIBHBIM NIEPEBOAOM CJI0BOCOYETAHUS « MPABUJIA BHYTPEHHET0 PACHOPSIAKA)» SIBJISETCS. ..
(?) la durée indéterminée

(1) le reglement intérieur

(?) ’horaire de travail

(?) les heures suplémentaires

16. Jroii ¢ppazsl HE Gyner B Tpya0BOM 0TOBOPE.

(1) Votre offre d’emploi a paru dans la Carriére du 23 mars 2013.

(?) Votre salaire brut est 3000€.

(?) Votre rémunération sera fixée a 800€.

(?) Votre activité professionnelle est conformée a la convention collective.
17. Si j’avais dépensé moins d’argent dans ma jeunesse, je(j’)....riche.
(?) serais

(?) aurai été

(?) autait été

(1) aurais été

18. ...... sont incapables d’organiser ses affaires.



(?) quelques

(M certains

(?) aucuns

(?) chacun

19. “Veux-tu aller voir tes parents ce week-end?” Pierre a demandé a Isabelle
(1 si elle voulait aller voir ses parents ce week-end-la.

(?) si elle veut aller voir ses parents ce week-end.

(?) si tu veux aller voir tes parents ce week-end.

(?) si tu voulais aller voir ses parents ce week-end-Ia.

20. Ce magasin propose des .....intéressants.

(?) pris

(M prix

(?) prixs

(?) prises

21. Le directeur envisage de (d’) ...... des candidats possédant I’expérience professionnelle trois ans au
minimum.

(?) licencier

(M) récruter

(?) occuper

(?) enregistrer

22. Nous acheterons cette machine ...le prix ne soit pas éleve.
(?) a moins que

(?) pour que

(1 a condition que

(?)si

23. Monsieur Durand a prevenu ses collegues qu’il ....en retard.
(1 serait

(?) étais

(?) est

(?) sera

24. 1l est dommage que tu ne ....pas investir ce projet.

(?) peux

(?) peut

(?) pourras

(M) puisses

25. Nous avons beaucoup discuté, mais .....est resté a sa position.
(?) chaque

(?) quelqu’un

(M) chacun

(?) personne

26. “Est-ce que vous avez recu notre facture?” M. Petit a demandé....
(?) si nous avons regu leur facture.

(?) si vous avez regu notre facture.

(1) si nous avions regu leur facture.

(?) si nous avons regu notre facture.

27. “Qu’est-ce qui vous semble étrange?” Elle a demandé...

(1) ce qui nous semblait étrange.

(?) ce que nous semble étrange.

(?) ce que nous semblait étrange.

(?) ce qui nous semble étrange.

28. zéro huit soixante-douze quarante-six quatre-vingt- quinze
(?) 08 62 56 85

(1) 087246 95

(?) 097246 95

(?) 09 62 46 85

29. Le schéma de structure hiérarchisé d’une entreprise s’appelle...
(?) organisation

(?) organisme

(?) organ

(1) organigramme

30. DxBuBasentTom OO0 Bo OpaHINH ABIAETCH.....

(?) S.A.

(?) S.N.C.



(1) SAR.L.
(?) SAR.L.

HeMenkuni si3bIK

1. Bei der Gleitzeit .....

(") missen alle anwesend sein

(?) kann man fehlen

(?) mussen nicht alle kommen

(?) soll nur ein Teil der Arbeiter kommen

2. Bei der Gleitzeit ....

(1) wird die wochentliche Arbeitszeit eingehalten

(?) wird die wochentliche Arbeitszeit frei gewahlt

(?) wird die wochentliche Arbeitszeit nicht eingehalten
(?) wird die wochentliche Arbeitszeit nicht fest bestimmt
3. Bei der Schichtarbeit wird ...

(1 in festen Zeitabschnitten gearbeitet

(?) nicht in festen Zeitabschnitten gearbeitet

(?) in freien Zeitabschnitten gearbeitet

(?) nicht gearbeitet

4. Die Teilzeitarbeit sollte nicht wenigstens als .... betragen.
(?) 14

(?) 20

(1 16

(?) 12

5. Die Teilzeitarbeit macht .... aus.

(?) nur eine Woche der wochentlichen Arbeitszeit

(?) zwei Wochen

(M einen Teil

(?) einige Tage

6. Das Job-Sharing heifit, wenn.....

(1 ein voller Arbeitsplatz unter zwei oder mehreren Personen aufgeteilt wird.
(?) nur einen Teil der wochentlichen Arbeitszeit gearbeitet wird.
(?) die wochentliche Arbeitszeit eingehalten wird.

(?) In festen Zeitabschnitten gearbeitet wird.

7. Bei der Sabbatical werden die Uberstunden...

(1) angespart

(?) in Form eines Langzeiturlaubs nicht erteilt.

(?) nicht angespart

(?) nicht benutzt

8. Die individuell pro Jahr eingeteilte Anzahl der Arbeitsstunden nennt man.....

(?) das Zeitkonto

(?) das Job-Sharing

(1 die Jahresarbeitszeit

(?) das Sabbatical

9. Die Telearbeit ist, wenn man ......

(?) In Schichten arbeitet

(?) im Biro arbeitet

() zu Hause arbeitet

(?) nicht arbeitet

10. Bei der Telearbeit wird man mit der Firma ...... verbunden.
(1) Per Computer und Telefon

(?) nicht

(?) personlich

(?) per Post

11. Es geht um das Zeitkonto, wenn ......
() es mehr zu tun gibt

(?) es keine Arbeit gibt

(?) es um einen Urlaub geht

(?) es keine Uberstunden gibt

12. Bei der Vier-Tage-Woche arbeitet man ....
(?) 5 Tage

(?) 6 Tage

(?) 7 Tage



(M) 4 Tage

13. Wie hei3t das Modell, wenn Beginn und Ende der Arbeitszeit variirt wird
(?) die Schichtarbeit

(?) die Teilzeitarbeit

(M die Gleitzeit

(?) das Job-Sharing

14. Wie heil3t das Modell, wenn der Arbeitsplatz sich zu Hause befindet.

(M die Telearbeit

(?) die Jahresarbeitszeit

(?) die Teilarbeit

(?) die Gleitzeit

15. Wie heil3t das Modell, wenn ein voller Arbeitstag unter zwei oder mehreren Personen aufgeteilt wird.
(1) das Job-Sharing

(?) die Schichtarbeit

(?) die Gleitzeit

(?) die Telearbeit

16. YcraHoBMTE NIOC/I€I0BATEIbHOCTh (DPArMeHTOB NpelJI0KeHHSs

1. Die Notenbank der BRD ist die Deutsche Bundesbank in Frankfurt am Main.

2. Ihr Grundkapital steht dem Bund zu.

3. Die Bank ist von Weisungen der Bundesregierung unabhangig; sie hat jedoch die allgemeine Wirtschaftspolitik
der Regierung zu untersttzen.

4. Die Bundesbank unterhdlt in jedem Bundesland eine Landeszentralbank sowie Zweiganstalten.

17. YcTaHoBUTE CBA3b MeKAY parMeHTaMu NpeI0KeHUus

1. Abfindung anbieten, das heiflit, 1. der Arbeitnehmer bekommt eine einmalige
Geldzahlung.

2. Auch wenn der Arbeitnehmer dem Arbeitsamt seine | 2. muss er sich am ersten Tag seiner Arbeitslosigkeit

drohende Arbeitslosigkeit bereits mitgeteilt hat, sofort beim Arbeitsamt melden.

3. Ansonsten liegen die Kindigungsfristen, je nach | 3. muss er sich am ersten Tag seiner Arbeitslosigkeit

Dauer des Arbeitsverhaltnisses, sofort beim Arbeitsamt melden.

18. BepHbl 11 yTBep:KIeHUS ?

A) Die Tragsaulen der Industrie der BRD sind der StraRenfahrzeugbau, der Maschinen- und Anlagenbau
sowie elektrotechnische Industrie.

B) Die unwichtige in BRD Branchen sind Erndhrungsbereich, Textil-, Bekleidungs-, Stahlindustrie, sowie
feinmechanische und optische Industrie.

(?) A - na, B - mer

(M A-na,B-na

(?) A-mner,B-na

(?) A - mer, B - mer

19. BeraBbre Hy:kHOe ciaoBo: In der ostdeutschen ... sind nach den Produktionseinbriichen im Gefolge der
Vereinigung etwa 80 000 Menschen beschéftigt.

(?) die Textilindustrie

(?) die Forstwirtschaf

(1) Elektroindustrie

(?) die Holzindustrie

20. Ubersetzen Sie ins Russische: der Riickgang

OTBert: ynajok, cnaj

21. YcraHoBHUTE MOCJIEA0BATEILHOCTH CJI0B B NMPeAI0KeHHN

1. Wer auch in der Vorlesungszeit jobbt

2. und das machen nach Angaben der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen

3. rund 70 Prozent — muss darauf achten, dass die Arbeitszeit nicht die Marke

4. von 20 Wochenstunden libersteigt. Sonst besteht Sozialversicherungspflicht

22. BeraBbTe HyxHOe ciaoBo: Wir bitten Sie _ sofortigen Ersatz fur die beschadigten Fasser, fur uns
frachtfrei und durch Sie versichert.

(?) an

(?) auf

(?) zu

(M um

23. YcTranoBuTe CBA3b MEK1Y BBIPAXKCHHUEM U TIEPEBOIOM

1. die Steuerbefreiung 1. 0CBOOOIKIEHHE OT HAJIOTOB

2. die Steuerbehorde 2. HAJIOTOBBIE OPTaHbI

3. die Steuerberechnung 3. MCYMCIIEHHWE HAJIOTOB




24. BeraBbTe Hy:kHOe caoBo: Die Betriebsfiihrung legt Ziele fest, trifft___, plant die MalRnahmen, organisiert
den BetriebsprozeR und kontrolliert die Ergebnisse dieses Prozesses.

() Entscheidungen

(?) Tatigkeit

(?) Aufgabe

(?) Zusammenhange

25. BeraBbTe HykHoe caoBo: Ich habe irgendwo gelesen, dass alle Studenten in der BRD die Mdglichkeit
haben, ein ___im Studentenwohnheim zu bekommen, stimmt das?

OrtBer: Zimmer

26. BeraBbre Hy:xHblii mpenor: Wenn Sie in Ihrem Urlaub krank zu werden, dann kénnen Sie diese Tage
____ein arztliches Attest nachweisen.

Ortser: durch

27. Wahlen die Satze liber Finanzen (Bo3M0KHO HECK0JIbKO BADHAHTOB O0TBETA)

(M) Ein Immobilienkredit-Vergleich lohnt sich dann, wenn Sie den giinstigsten Zinssatz fur ein Immobiliendarlehen
ermitteln mdchten

(?) lhr Spezialgebiet ist das Gedachtnis. Genauer gesagt: seine, wie man inzwischen weil}, recht wackelige
Zuverlassigkeit

(") Man sollte auf alle Falle mehrere Angeobte einholen und diese genauestens vergleichen

(1) Mochte man beispielsweise ein Haus kaufen, dann sollte man sich fiir die Wahl der richtigen Finanzierung
besonders viel Zeit nehmen

(?) Loftus erforscht seit mehr als 30 Jahren, wann, bei wem und warum sich Erinnerungen veréndern, ausschmicken
oder gar neu erschaffen lassen

28. Ergénzen Sie den Satz durch das richtige Wort! GroRe Anstrengungen sind erforderlich, um den Aufbau
der Landwirtschaft in den neuen Bundeslandern zum Abschluf zu ...

(?) flhren

(M bringen

(?) kommen

(?) gelten

29. BcraBbTe HYKHO€ BONPOCUTEIBHOE c10Bo: _ Ubernimmt der Hersteller?

OtBet: Was

30. Ubersetzen Sie ins Deutsche: najaorosas cucrema.

(?) das Schulsystem

(1) das Steuersystem

(?) das Sozialsystem

(?) das Bildungssystem

3.2 KoMmnJiekT 3aianuii i ay1MpoBaHUS

[TomHBIA KOMIUIEKT 3aJaHUM I ayAupOBaHus npeacrasicH B PoHAE OLIEHOYHBIX
CpeI[CTB 110 AUCHUIIJIIMHEC HA Ka(bezxpe I/IHOCTpaHHbIX SA3BIKOB.
Jaxanue Nel «Change management» (AaHIJIMCKUH A3bIK)
Ayzmo:«;anncs 1 3aJ1aHUC I[OCTYHHBI I10 CCBIJIKEC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-
professionals/change-management

3amanue Ne2 «Line management) (AHIJIMICKUI S3bIK)
AyJIMO3anuch 1 3aJJaHUE JOCTYIHBI MO CCHIIKE:
https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-
professionals/line-management

Jaxanue Ne3 «Managing conflict) (aHrJIHiiCKHH A3BIBIK)
AyJMO3anuch 1 3aJJaHUE JOCTYIHBI IO CCHIIKE:
https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-
professionals/managing-conflict

3aganue Ned «Public relationsy) (aHrJauiickuii A3bIK)
Ay,Z[I/IO3aHI/ICB 1 3aJ1aHHC I[OCTYHHBI I10 CCBIJIKEC:



https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-professionals/change-management
https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-professionals/change-management

https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-
professionals/public-relations

Jaganue Ne5 «Relationship-building» (aHraniickuii a3bIK)

Ay,Z[I/IOBaHI/ICB " 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCHLIKC!
https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-
professionals/relationship-building

3aganne Ne6 «Work burnouty» (AHIJIHHCKHHA A3BIK)

AyI[I/IOISaHI/ICL " 3a1aHUC TOCTYIIHBI 11O CCBIJIKC:
https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/podcasts-for-
professionals/work-burnout

3aganue Ne7 «Au bureau : compte rendu» (bpanny3ckuii A3bIK)
AyI[I/IOISaHI/ICL " 3a1aHUC TOCTYIIHBI 11O CCBIJIKC:
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/au-bureau-compte-rendu.html
Jananue Ne§ «Le pot de départ» (bpaHuny3ckuii A3bIK)

Ay,Z[I/IOSal'II/ICB " 3a1aHUC JOCTYITHBI I10 CCBLIKC!
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/affaires-pot-de-depart.html
Jaganne Ne9 «Changer ses dates de vacances» ((hpaHIY3CKHil A3bIK)
Ay,Z[I/IOSal'II/ICB H 3a1aHUC JOCTYIIHBI I10 CCBLIKC!:
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/changer-ses-dates-de-
vacances.html

3aganue Nel0) «Entretien d’embauche pour un job dans un camping»
(bpaHUy3CKU A3BIK)

AyIII/IOElaIll/ICL AOCTYITHA IO CCBIJIKE:
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/entretien-dembauche-pour-un-
job-dans-un-camping.html

Jaxanue Nell «Travail étudiant — dialogue FLE» (dpaHuy3ckuii a3bIK)
Ay,Z[I/IOSaHI/ICI) 1 3aJ1aHUC I[OCTYHHBI I10 CCBIJIKEC:
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/travail-etudiant-dialogue-fle.html
Jaganme Nel2 «Accueil client 7/7 — francais des affaires» (¢ppaHuy3ckuii si3bIK)
Ay,Z[I/IOSaHI/ICI) 1 3aJ1aHUC I[OCTYHHBI I10 CCBIJIKEC:
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/accueil-client-77-francais-des-
affaires.html

Jananue Nel3 «Mehr Geld» (Hemenkunii 3bIK)

AyJIMO3aMnuch U 3aJJaHUE JOCTYIHBI IO CCHIIKE:
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/mehr-geld

IIpocaymaiiTe ayaiuo3anuch M BbINTOJHUTE 3aJaHUS.

3axanue Neld «Ich bin da!» (Hemeukmii A3bIK)

AyJMO3anuch 1 3aJJaHUE JOCTYIHBI IO CCHIIKE:
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/ich-bin-da

Jaganne Nel5 «Computer, Apps und Co: ein Gesprach im BlUro» (Hemenkuii
H3LIK!

Ayzmosanncs 1 3aJ1aHHC I[OCTYHHBI I10 CCBIJIKEC:
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/computer-apps-und-co-ein-
gespraech-im-buero



https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/au-bureau-compte-rendu.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/discussion-entre-directeur-et-secretaire-1.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/changer-ses-dates-de-vacances.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/changer-ses-dates-de-vacances.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/entretien-dembauche-pour-un-job-dans-un-camping.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/entretien-dembauche-pour-un-job-dans-un-camping.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/travail-etudiant-dialogue-fle.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/accueil-client-77-francais-des-affaires.html
https://www.podcastfrancaisfacile.com/dialogue/accueil-client-77-francais-des-affaires.html
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/mehr-geld
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/ich-bin-da
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/computer-apps-und-co-ein-gespraech-im-buero
https://www.deutsch-perfekt.com/deutsch-hoeren/computer-apps-und-co-ein-gespraech-im-buero

3.3 KoMmiekT cueHapueB JeJI0BbIX UI'P

[lonHBIA KOMILJIEKT COCHAPHUCB ACJIOBBIX UIP IPCACTABJICH B CDOHI[G OLCHOYHLBIX
CpCACTB 110 JUCHUILIIMHC Ha Ka(bezxpe HNHOCTPAHHBIX A3BIKOB.

Cuenapuii 1e10Boi (poJieBoii) Mrpbl Nel (aHIJIMHACKUIA SI3BIK)

Situation. Alan has just come to work late for the third time this week. His manager asks to see
him.

Student A: You are Alan. You need to explain to your boss why you are late. You may wish to
apologise.

Student B: You are Alan’s manager. Find out why Alan has been late and decide whether you
need to discipline him.

Suggested phrases:

“I'm sorry I was late.”

“It won’t happen again.”

“This behaviour cannot continue.”

“We expect our employees to be punctual.”

Cuenapuii 1ej10B0# (poJieBoid) UIPbI Ne2 (AHIJIMMCKHMH SI3BIK)

Situation. Jeremy has been working with your company for over thirty years and is going to
retire next week.

With a partner, you have been tasked with choosing a retirement present for him.

Discuss the situation with your partner and come to a decision on what to get him.

Suggested phrases:

“What is our budget?”

“I think we should get him a...”

“What sort of things does he like?”

“I believe he already has one of those.”

Cuenapuii 1e10BoH (poJieBoif) Hrpbl Ne3 (AHIJINIICKHUIA SI3BIK)

Situation. You come to work one day and notice an expensive car parking in the company’s
handicapped parking space. A man exits the car and he looks perfectly fine.

Student A: You are the employee. Approach the visitor and find out why he is parking in a
disabled spot. This spot is usually used by one of the employees, who is a wheelchair user.
Student B: Explain why you parked in the disabled space. You have a sore foot and you are in a
hurry for an important meeting.

Suggested phrases:

“Excuse me, may | ask you something?”

“We do have disabled employees who need that

spot.”

“I have an extremely urgent meeting.”

“I’ll be less than half an hour.”

Cuenapuii 1ej10Boii (PoJieBoii) Mrpbl Ne4 (aHIJIMACKUIA SI3BIK)

Situation: Recently, on a business trip, you stayed for two nights at the Fortuna Hotel at a cost
of $200. You wish to claim the expenses back from your company. However, you have lost the
receipt. You decide to speak to the Finance Manager.

Student A: You are eager to claim your money as the two nights were quite expensive. Although
you lost the receipt, the company knows that you stayed at the hotel.

Student B: You are the Finance Manager. You like to follow rules, especially where money is
concerned. Your company has a simple rule: no receipt, no money.

Suggested phrases:

“I hope you can be lenient.”

“It’s a lot of money.”

“We have strict guidelines that we must follow.”




“I don’t like to bend the rules.”

Cuenapuii 1e10Bo# (PoJieBoii) MIpbl NeS (AaHIJIMHCKUI SI3BIK)

Situation: Jack has just received an urgent phone call from his wife. Her car has broken down
by the side of the road. He has to go and help her out. But first, he needs to get permission from
his boss.

Student A: You are Jack. Your wife’s vehicle has broken down and she needs your help. It will
likely take you an hour or two to sort it out.

Student B: You are Jack’s boss. You only allow employees to leave the office during working
hours in cases of emergency.

Suggested phrases:

“I’ve just received a phone call from my wife.”

“She’s very upset.”

“How long will it take you to sort this out?”

“I’m not sure that [ would classify this as an

emergency.”

Cuenapuii 1ej10Boi (PoJieBoii) MIpbl Ne6 (AHIJIMIACKUIA SI3BIK)

Situation: You work for a bank and most of the building is closed off to the general public. One
day you see a strange person wandering about the hallways. Challenge the person and deal with
the situation.

Student A: : You are the bank employee. It is very important to keep unauthorized persons out.
If a person is allowed to be there, they must have a visitor’s tag.

Student B: You wandered into the bank building because one of your friends works there and
you thought you might pop in and say hello.

Suggested phrases:

“Are you looking for someone?”

“I’m afraid that this area is restricted.”

“I’m just here to see a friend.”

“I’m not doing anything wrong.”

Cuenapuii 1ej10Boi (pPoJieBoii) Mrpbl Ne7 (AaHIJIMHCKHUIA SI3bIK)

Situation: Your secretary has been very moody recently and it has been affecting her work. You
suspect that she is having some sort of trouble at home.

Student A: Speak to your secretary. You want to be empathetic, but you also want to make sure
her problems do not affect her work.

Student B: You are the secretary. Recently, you have been fighting with your husband a lot and
this has put you under a lot of stress. However, this is a personal problem and you would prefer
not to discuss it with your boss.

Suggested phrases:

“Is everything okay?”

“I have noticed that you cannot concentrate on your work.”

“I’m having some personal issues.”

“I’1l find a way to get through this.”

Cuenapuii 1ej10Boi (poJieBoii) Mrpbl Ne§ (aHIJIMIACKUIA SI3BIK)

Situation: You have arranged to meet a client along with your boss. You have never met this
client before. Unfortunately, your boss is running about fifteen minutes late. Make ‘small talk’
with the client until your boss arrives.

Student A: Make small talk with the client.

Student B: : You are the client. Make small talk with the employee.

Suggested phrases:

“Where are you from?”

“What exactly does your company do?”

“Have you worked here very long?”

“How is business these days?”




Cuenapuii 1ej10Boi (poJieBoii) Mrpbl Ne9 (aHIJIMHCKUIA SI3bIK)

Situation: A group of Japanese businesspeople are going to be spending a few days visiting your
company and your boss has asked you and your partner(s) to spend half a day showing them
around your city.

With your partner(s), discuss where you would like to take them and draw up an itinerary.
Suggested phrases:

“Do you think they would like the local food?”

“Perhaps we could take them golfing.”

“What should we do after that?”

“I have a great place in mind.”

Cuenapuii nes10Boii (poJieBoii) Mrpbl Nel() (aHIVIMICKMH SI3bIK)

Situation: Your CEO has ordered all departments in your company to find ways to cut costs.
You and your partner(s) have been tasked with finding ways to cut costs in your department.
With your partner(s), come up with at least five cost-cutting measures.

Suggested phrases:

“One way to cut costs is...”

“Do you realize how much our department spends on...?”

“All air travel should be in economy class.”

“A lot of money is wasted on...”

Cuenapuii nes10Bo# (poJieBoii) Mrpbl Nell (aHIVIMIICKMH SI3bIK)

Situation: You work for a medium-sized company. Your boss has asked you and your partner(s)
to come up with some ideas to help the organisation to be more eco-friendly.

With your partner(s), brainstorm some ideas and decide which you would like to implement.
Keep in mind that the ideas may not go ahead if they are too costly!

Suggested phrases:

“Does anyone have some suggestions?”

“We use far too much paper.”

“Some employees waste a lot of electricity.”

“What happens to our garbage?”

Cuenapuii 1e10BoH (PoJieBoii) Mrpbl Nel2 (aHIJIMICKHUI SI3bIK)

Situation: Prices are going up, but your salary is still the same. You need to ask your boss for a
raise.

Student A: Prepare a list of reasons that you feel you deserve a raise and then speak to your boss
about it.

Student B: You are the boss. Listen to what your employee has to say and then decide whether
to give a raise and how much. You feel the employee’s performance so far has been adequate,
but not outstanding.

Suggested phrases:

“Could I ask you about something?”

“I have completed all the work given to me.”

“We value your contributions as an employee.”

“I believe we can give you a raise of around 5%.

Cuenapuii 1es10Boii (poJieBoii) Mrpbl Nel3 (aHIVIMIICKMH SI3bIK)

Situation: You have to give an important presentation on Thursday, but you simply do not have
time to prepare. Ask one of your co-workers to give the presentation for you.

Student A: Ask your co-worker to give the presentation for you. It’s a big ask, so be sure to be
polite and persuasive!

Student B: Your co-worker wants you to give a presentation for them. However, although you
are well-versed in the content of the presentation, you are not so comfortable with speaking in
public.

Suggested phrases:




“Could I ask you a favour?”

“I really don’t have time to prepare.”

“I’m just not a confident public speaker.”

“It’s a big favour to ask.”

Cuenapuii 1es10Boii (poJieBoii) Mrpbl Nel14 (aHIVIMIICKMH SI3bIK)

Situation: You work with a team of ten other people in a sales department. You need one of
your co-workers to come with you to visit a client next week. Although you asked politely,
nobody seems to want to help you. You are not happy about this and you decide to speak to the
head of department.

Student A: : Speak to the head of department and explain that you feel let down. Ask for the
head’s assistance in getting your co-workers to help you.

Student B: You are the head of the sales department. You have noticed that there is a lack of
teamwork in your department and you have been thinking about ways to address the issue.
Suggested phrases:

“They’re not being helpful.”

“All I want is a little assistance.”

“I know that this is a problem.”

“People need to learn how to work together here.”

Cuenapuii 1e10BOH (PoJieB0oii) MTpbl NelS (AaHIJIMHCKHUI S3bIK)
Situation: You have been working at your current job for three years now, and you feel that you
have not been recognised for it, even though you have done a good job. A promotion is nowhere
in sight. You decide to ask one of your co-workers for advice.
Student A: : Ask your co-worker for some tips on how to get ahead in the company.
Student B: Give your co-worker some tips on how to get ahead in the company.
Suggested phrases:
“I don’t feel appreciated.”
“How can I get my promotion?”
“You need to make people notice you.”
“You need to be more proactive.”
Cuenapuii 1eJ10Bo# (poJieBoii) urpbl Nel6 (aHrJIHiCKHi A3BIK)
Situation: One day, you receive a phone call regarding a previous employee. This employee
listed you as a reference and the company wants to ask you a few questions about the employee’s
performance. You’re not quite sure why the employee gave your name as a reference as you
actually have mixed feelings about them.
Student A: Answer the questions about the previous employee.
Student B: You are calling about the reference. Ask a few pertinent questions to find out more
about your potential new employee..
Suggested phrases:
“They gave your name as a reference.”
“If it’s alright, I’d like to ask you a few questions.”
“We worked together for many years.”
“This employee did have both strengths and weaknesses.”
Cuenapuii 1eJ10Bo# (poJieBoii) urpbl Nel8 (aHrauickuii A3bIK)
Three different groups of inexperienced young business people in a small town require
capital for their businesses. They all apply to the local branch of Mega bank.
The three groups of would-be borrowers must develop financial arguments that they think
will convince the bankers. The group preparing the role of the bankers has to think of
questions about the viability of the future businesses: will they be successful, and why? Or
why might they not be successful?
The roles are:

1) A junior manager (and assistants) at the bank, responsible for new local small businesses.

To lend or not to lend, that is the question.




2) A group of young people who want to open a small specialist record shop selling CDs of
dance music.

3) A group of young people who want to buy an existing take-away pizza business (the
lease on the premises, the kitchens, the delivery scooters, and so on). The business is
profitable, and well-known in the town, with loyal customers. The new owners can keep
the same telephone number, and either keep or change the name.

4) A group of students who already operate a part-time computing consultancy service,
advising small businesses on what hardware and software to buy, and how to set up a
website. They want to borrow money to buy more computers for themselves, on which to
try out elaborate new software programs.

Cuenapuii 1e10Boii (poJieBoii) Mrpbl Nel8 (bpaHny3cKHii A3bIK)

Situation. Alan vient de venir travailler tard pour la troisieme fois cette semaine. Son manager
demande a le voir.

Eléve A: Vous étes Alan. Vous devez expliquer & votre patron pourquoi vous étes en retard.
Vous voudrez peut-étre vous excuser.

Eléve B : Vous étes le manager d'Alan. Découvrez pourquoi Alan a été en retard et décidez si
vous devez le discipliner.

Phrases suggeérées:

"Je suis désolé d'étre en retard.”

"Cela ne se reproduira plus.”

"Ce comportement ne peut pas continuer.”

"Nous attendons de nos employés qu'ils soient ponctuels.”

Cuenapuii n1es10Boii (poJieBoii) urpbl Nel19 (dbpaHny3cKuid si3bIK)

Situation. Jéréme travaille avec votre entreprise depuis plus de trente ans et va prendre sa
retraite la semaine prochaine.

Avec un partenaire, vous avez été chargé de choisir un cadeau de retraite pour lui.

Discutez de la situation avec votre partenaire et décidez de quoi l'obtenir.

Phrases suggeérées:

"Quel est notre budget?”

"Je pense qu'on devrait lui donner un...”

"Quel genre de choses aime-t-il1?”’

"Je crois qu'il en a déja un.”

Cuenapuii n1es10Boii (poJieBoii) nrpbl Ne2( (dbpaHIy3CKH SI3bIK)

Situation. Vous venez travailler un jour et remarquez une voiture colteux dans le parking pour
personnes handicapées de I'entreprise. Un homme sort de la voiture et il a I'air parfaitement bien.
Etudiant A : Vous étes I'employé. Approchez le visiteur et découvrez pourquoi il se gare dans
une place pour handicapés. Cet endroit est généralement utilisé par I'un des employés, qui est un
utilisateur de fauteuil roulant.

Etudiant B : Expliquez pourquoi vous vous étes garé dans l'espace réservé aux personnes
handicapées. Vous avez mal au pied et vous étes pressé pour une réunion importante.

Phrases suggérees:

"EXxcusez-moi, puis-je vous demander quelque chose?”

"Nous avons des employés handicapés qui ont besoin de cette place.”

"J'ai une réunion extrémement urgente.”

"Je serai moins d'une demi-heure.”

Cuenapuii 1ej10Boii (poJieBoii) rpbl Ne21 (dbpaHny3cKHid I3bIK)

Situation: Récemment, lors d'un voyage d'affaires, vous avez séjourné deux nuits a I'Hétel
Fortuna au colt de 200 $. Vous souhaitez récupérer les frais auprés de votre entreprise.
Cependant, vous avez perdu le recu. Vous décidez de parler au responsable financier.

Etudiant A: Vous étes impatient de réclamer votre argent car les deux nuits étaient assez chéres.
Bien que vous ayez perdu le regu, la société sait que vous avez séjourné a I'hotel.




Etudiant B : Vous étes le Responsable Financier. Vous aimez suivre les régles, surtout en ce qui
concerne l'argent. VVotre entreprise a une regle simple: pas de regu, pas d'argent.

Phrases suggeérées:

"J'espere que vous pourrez tre indulgents.”

"C'est beaucoup d'argent.”

“Nous avons des directives strictes que nous devons suivre.”

"Je n'aime pas plier les regles.”

Cuenapuii 1es10Boi (poJieBoii) Mrpbl Ne22 (dbpaHIy3CKHM SI3bIK)

Situation: Charles vient de recevoir un appel téléphonique urgent de sa femme. Sa voiture est
tombée en panne sur le bord de la route. Il doit aller lI'aider. Mais d'abord, il doit obtenir la
permission de son patron.

Eléve A: Vous étes Charles. Le véhicule de votre femme est tombé en panne et elle a besoin de
votre aide. Il vous faudra probablement une heure ou deux pour le régler.

Eléve B : Vous étes le patron de Jack. Vous autorisez uniquement les employés a quitter le
bureau pendant les heures de travail en cas d'urgence.

Phrases suggéreées:

"Je viens de recevoir un appel téléphonique de ma femme.”

" Elle est trés bouleversée.”

"Combien de temps cela vous prendra-t-il pour régler cela?”

"Je ne suis pas sir que je classerais cela comme un urgence.”

Cuenapuii n1ej10Boii (poJieBoii) Mrpbl Ne23 (dbpaHIy3CKHH SI3bIK)

Situation: Vous travaillez pour une banque et la majeure partie du batiment est fermée au grand
public. Un jour, vous voyez une personne étrange errer dans les couloirs. Défiez la personne et
faites face a la situation.

Etudiant A : Vous étes I'employé de banque. Il est trés important d'empécher les personnes non
autorisées de sortir. Si une personne est autorisée a y étre, elle doit avoir une étiquette de
visiteur.

Etudiant B: Vous avez erré dans le batiment de la banque parce qu'un de vos amis y travaille et
VOUS pensiez que vous pourriez entrer et dire bonjour.

Phrases suggeérées:

"Vous cherchez quelqu'un?”

"Je crains que cette zone soit restreinte.”

"Je suis juste ici pour voir un ami.”

"Je ne fais rien de mal.”

Cuenapuii 1eJ10Bo# (poJieBoii) urpbl Ne24 (bpaHuy3cKkuii A3bIK)

Situation: Votre secrétaire a été de mauvaise humeur récemment et cela a affecté son travail.
Vous soupconnez qu'elle a des probléemes a la maison.

Eléve A : Parlez a votre secrétaire. Vous voulez étre empathique, mais vous voulez aussi vous
assurer que ses problémes n'affectent pas son travail.

Eléve B : Vous étes le secrétaire. Récemment, vous vous étes beaucoup battu avec votre mari et
cela vous a soumis a beaucoup de stress. Cependant, c'est un probleme personnel et vous
préféreriez ne pas en discuter avec votre patron.

Phrases suggérees:

"Tout va bien ?”

"J'ai remarqué que vous ne pouvez pas vous concentrer sur votre travail.”

"J'ai des problémes personnels.”

"Je trouverai un moyen de passer a travers cela.”

Cuenapuii 1ej10Boii (poJieBoii) Mrpbl Ne25 (dbpaHny3cKHid I3bIK)

Situation: Vous avez pris des dispositions pour rencontrer un client avec votre patron. Vous
n‘avez jamais rencontré ce client auparavant. Malheureusement, votre patron a une quinzaine de
minutes de retard. Faites une "petite conversation™ avec le client jusqu'a I'arrivée de votre patron.
Eléve A: Discutez avec le client.




Etudiant B: Vous étes le client. Discutez avec I'employé.
Phrases suggéreées:

“D'ou venez-vous?”

"Que fait exactement votre entreprise?”’

"Avez-vous travaillé ici trés longtemps?”

"Comment vont les affaires de nos jours?”

Cuenapuii 1ej10Boii (poJieBoii) Mrpbl Ne26 (dbpaHIy3CKHi SI3bIK)

Situation: Votre PDG a ordonné a tous les départements de votre entreprise de trouver des
moyens de réduire les colts. Vous et vos partenaires avez été chargés de trouver des moyens de
réduire les colts dans votre département.

Avec votre (vos) partenaire(s), proposez au moins cing mesures de réduction des codts.

Phrases suggéreées:

"Une facon de réduire les cotts est...”

" Réalisez-vous a quel point notre département dépense...?”

"Tous les voyages en avion devraient étre en classe économique.”

"Beaucoup d'argent est gaspillé...”

CueHnapuii 1es10Boii (poJieBoii) nrpbl Ne27 (dbpaHIV3CKHIi A3BIK)

Situation : Vous travaillez pour une entreprise de taille moyenne. VVotre patron vous a demandé,
a vous et a votre (vos) partenaire(s), de trouver des idées pour aider I'organisation a étre plus
écologique.

Avec votre (vos) partenaire(s), réfléchissez a quelques idées et décidez lesquelles vous souhaitez
mettre en ceuvre. Gardez a l'esprit que les idées peuvent ne pas aller de l'avant si elles sont trop
colteuses!

Phrases suggeérées:

"Quelqu'un a-t-il des suggestions?”

" Nous utilisons beaucoup trop de papier.”

"Certains employés gaspillent beaucoup d'électricité.”

" Qu'arrive-t-il a nos ordures?”

Cuenapuii n1ej10Boii (poJieBoii) Mrpbl Ne28 (dbpaHIy3cKHi I3bIK)

Situation: Un groupe d'hommes d'affaires japonais va passer quelques jours a visiter votre
entreprise et votre patron vous a demandé, ainsi qu'a vos partenaires, de passer une demi-journée
a leur faire visiter votre ville.

Avec votre (vos) partenaire(s), discutez de I'endroit ou vous souhaitez les emmener et établissez
un itinéraire.

Phrases suggeérées:

"Pensez-vous qu'ils aimeraient la nourriture locale?”

"Peut-étre pourrions-nous les emmener jouer au golf.”

“Que devrions-nous faire apres cela?”

"J'ai une grande place en téte.”

Cuenapuii n1ej10Boii (poJieBoii) Mrpbl Ne29 (dbpaHny3cKHiid I3bIK)

Situation: Les prix augmentent, mais votre salaire est toujours le méme. VVous devez demander
une augmentation a votre patron.

Eléve A: Préparez une liste des raisons pour lesquelles vous estimez mériter une augmentation,
puis parlez-en a votre patron.

Eléve B : Vous étes le patron. Ecoutez ce que votre employé a a dire, puis décidez de donner une
augmentation et combien. Vous estimez que le rendement de I'employé jusqu'a présent a été
adéquat, mais pas exceptionnel.

Phrases suggérees:

" Puis-je vous demander quelque chose?”

"J'ai terminé tout le travail qui m'a été donné.”

" Nous apprécions vos contributions en tant qu'employé.”

"Je crois que nous pouvons vous donner une augmentation d'environ 5%.




Cuenapwii 1e10BoM (poJieBoid) nrpbl Ne3() (HeMelKHii sI3bIK)
Rollenspiel ,,Bewerbung*.
Hier geht es um das personliche Gespréach bei einer Bewerbung. Drei Ihrer Kollegen haben sich
um die Stelle als Stellvertreter des Personalchefs beworben. Die anderen Teilnehmer
ubernehmen die Rolle des Geschéftsfiihrers, des Pesonalchefs und der Abteilungsleiter der
verschiedenen Sektoren in der Firma. Entscheiden Sie, um welche Firma (Betrieb) es sich
handeln soll. Sie alle interviewen die drei Bewerber und entscheiden sich dann in einer Sitzung
fur einen der drei Bewerber.
Einige Einzelheiten Uber die drei Kandidaten:
» Familienname: Seidel Meier Henkel
* Vorname: Johann Gotthard Klaus
» Geburtsdatum: 2.02.85 11.03.78 3.10.70
» Derzeitige Tatigkeit: Personalreferent bei der ZB Abteilungsleiter im Kauthaus Leiter der
Verwaltungsstelle
* Berufserfahrung: (5 Jahre) Personalwesen (8 Jahre) Marketing (15 Jahre) Jugendpflege
* Ausbildung: Bankkaufmann Dipl.-Kfm. Sozialarbeiter
Cuenapwii 1esi0Boii (poJieBoii) urpbl Ne31 (HeMelKHii A3bIK)
“Das ist hoffentlich nur eine Erkiltung” — Die Krankmeldung
Die Situation:
* Ein Praktikant muss sich morgens krankmelden und ruft im Praktikumsbetrieb an.
* Der Ansprechpartner ist nicht erreichbar.
* Der Praktikant hinterlédsst eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter und bittet um Riickruf. Der
zustandige Mitarbeiter hort die Nachricht ab und ruft zurlck.
Die Rollen:
* cin Praktikant / eine Praktikantin
* der zusténdige Mitarbeiter / die zustindige Mitarbeiterin
SZENARIOVERLAUF
SCHRITT 1: Telefonat eine Information auf dem Anrufbeantworter hinterlassen
SCHRITT 2: Telefonat sich persdnlich krankmelden
SCHRITT 3: E-Mail die Krankmeldung schriftlich bestatigen
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen:
* die wichtigsten Informationen zu einer Krankmeldung als Nachricht auf einem
Anrufbeantworter hinterlassen.
« sich (schriftlich) krankmelden und tber das Thema Krankheiten sprechen.
« ein formales Telefongesprach mit dem Vorgesetzten fiihren.
* Informationen einholen und weitergeben.
ROLLENKARTEN

Praktikant/in

Mitarbeiter/in

Schritt 1: Telefonat

DIE SITUATION

Sie machen seit drei Wochen ein
Praktikum in einer Firma. Im Praktikum
werden Sie von Herrn/Frau ... angeleitet.
Er/Sie ist Ihr/e Ansprechpartner/in.

Heute sind Sie mit Halsschmerzen und
Fieber aufgewacht. Sie kdnnen nicht zum
Praktikum gehen. Sie rufen in der Firma
an, aber es meldet sich nur der
Anrufbeantworter (AB) von Herrn/Frau

IHRE AUFGABE

Sprechen Sie auf den Anrufbeantworter
und melden Sie sich krank. Bitten Sie
Herrn/Frau ... um Riickruf.

DIE SITUATION

Sie sind Herr ... / Frau ... Sie arbeiten in der
Firma. Sie hatten gerade eine Besprechung
und kommen zuriick in Thr Biro. Dort haben
sie eine wichtige Nachricht von Ihrem
Praktikanten / lhrer Praktikantin auf dem
Anrufbeantworter. Sie machen sich Notizen

zum Anruf.

IHRE AUFGABE

Hoéren Sie die Nachricht auf dem
Anrufbeantworter und machen Sie sich
Notizen

* Name des Anrufers:
e Grund des Anrufs:
* Was sollen Sie tun?

Schritt 2: Telefonat

DIE SITUATION

Ihr Ansprechpartner, Herr/Frau ... ruft

DIE SITUATION
Sie haben heute viele Besprechungen und




Sie zuriick. Sie waren noch nicht beim
Arzt, haben aber am Nachmittag einen
Arzttermin.

IHRE AUFGABE
Begriilen Sie Herrn/Frau ..
Sie auf die Fragen.

. Reagieren

Termine. Als Sie danach wieder in Ihr Buro
kommen, sehen Sie die Telefonnotiz und
erinnern sich daran, dass Sie Herrn/Frau ...
noch zuriickrufen missen. In der Firma gilt
die Regel: Wenn sich jemand krankmeldet,
muss er zum Arzt gehen und danach per E-
Mail Bescheid geben, wie lange er krank
gemeldet ist.

IHRE AUFGABE

* Rufen Sie den Praktikanten / die Praktikantin
an.

* Fragen Sie danach, wie es ihm/ihr geht und
was der Arzt gesagt hat.

* Erinnern Sie daran, dass jeder, der krank ist,
zum Arzt gehen und die Firma schriftlich
informieren muss, wie lange er/sie krank ist.

* Sagen Sie, dass Sie auf die E-Mail warten
und wiinschen Sie gute Besserung.

Schritt 3: E-Mail

DIE SITUATION

Sie waren beim Arzt und haben eine
Krankschreibung fir finf Arbeitstage.
Nach dem Arztbesuch haben Sie Zeit,
Herrn/Frau ... die gewlnschte E-Mail zu
schreiben.

IHRE AUFGABE

Schreiben Sie eine E-Mail an Herrn/Frau

* Von wann bis wann hat der Arzt Thnen
eine Krankmeldung gegeben?

» Fragen Sie, ob Sie das Praktikum um
diese funf Tage verlangern kdnnen.

DIE SITUATION

Sie haben eine E-Mail vom Praktikanten / von
der Praktikantin mit der Krankmeldung
bekommen.

IHRE AUFGABE
Beantworten Sie die E-Mail.
+ Bestitigen Sie, dass
bekommen haben.

e Schreiben Sie, dass der Praktikant das
Praktikum gerne um fiinf Tage verlangern
kann.

* Wiinschen Sie gute Besserung.

Sie die E-Mail
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Die Situation

,Lachs brauchen wir auch* — Ware fUr ein Restaurant bestellen

Die Kochin und Besitzerin des Restaurants ,,Mama Mia“, Maria Sabatini, bestellt Lebensmittel
beim GroBhéandler ,,Frisch und Schnell”. Der Vertriebsleiter, Peter Werner, informiert sie, dass
nicht alle Lebensmittel vorrétig sind, und bietet alternative Produkte an.

Bei der Lieferung stellt Maria Sabatini fest, dass die Menge und der Inhalt der Lieferung nicht
der Bestellung entsprechen. Sie hat deshalb eine Auseinandersetzung mit dem Lieferanten,
Claudius Bolek.

Der Lieferant entschuldigt sich fir das Missverstandnis und bietet als Entschadigung eine
ErméaRigung flr die gelieferte Ware an. Spater schreibt der Vertriebsleiter, Peter Werner, eine E-
Mail an Frau Sabatini; darin entschuldigt er sich nochmals und macht ihr ein neues Angebot.

Die Rollen

Maria Sabatini ist Kochin und Besitzerin des Restaurants ,,Mama Mia“

Peter Werner ist Vertriebsleiter beim LebensmittelgroBhandel ,,Frisch & Schnell®.

Claudius Bolek arbeitet als Lieferwagenfahrer fiir den Gro3handel ,,Frisch und Schnell*.
SZENARIOVERLAUF

SCHRITT 1: Telefonat Lebensmittel fur ein Restaurant bestellen / eine Bestellung
entgegennehmen

SCHRITT 2: Kundengesprach sich uber eine falsche Bestellung beschweren / auf die
Beschwerde reagieren

SCHRITT 3: Telefonat die
Losungsmoglichkeiten besprechen
SCHRITT 4: Kundengesprach/E-Mail dem Kunden ein Angebot machen / dem Angebot
zustimmen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen

Beschwerde an den Vorgesetzten weitergeben und



« telefonisch eine Bestellung machen bzw. eine Bestellung entgegennehmen.
* bei Unklarheiten nachfragen.
» Kunden beraten und Alternativen anbieten.
* sich auf den Kunden einstellen.
* sich beschweren, wenn Ware nicht korrekt geliefert wurde.

» angemessen auf Beschwerden reagieren und Losungen anbieten.
* sich fiir die Missverstdndnisse entschuldigen.

* Lieferscheine bearbeiten.

ROLLENKARTEN
Maria Sabatini Peter Werner Claudius Bolek
Schritt 1: | DIE SITUATION DIE SITUATION -
Telefonat Sie sind Maria Sabatini, | Sie sind Peter Werner und
Kdchin und Besitzerin des | arbeiten in der
Restaurants ,,Mama Mia“. | Vertriebsabteilung des
Sie mussen die Ware fir | LebensmittelgroRhandels
die ganze Woche bestellen. | ,Frisch & Schnell“. Eine
IHRE AUFGABE Kundin ruft an und bestellt die
. Sie rufen die | Ware fir ihr Restaurant
Vertriebsabteilung des | IHRE AUFGABE
GroBhandels ,Frisch und | « Nehmen Sie die Bestellung
Schnell”“ an, sprechen dort | entgegen.
mit dem Vertriebsleiter, | « Fragen Sie nach der Menge.
Peter Werner, und bestellen | « Tragen Sie die bestellten
Lebensmittel (Lachssteak, | Artikel in die Liste ein
Salatgurken, Méchren, | (Bezeichnung, Anzahl,
Salatkopfe, Sahne, | Anmerkungen/Frist,
Spaghetti, reife Tomaten | Einzelpreis in €, Gesamtpreis
etc.) inkl. MwsSt.).
» Fragen Sie nach der | « Es ist nicht genug Lachssteak
Qualitadt, weiteren guten | vorrdtig. Fragen Sie, ob als
Angeboten und mdglichen | Alternative Lachsfilet
Rabatten. akzeptabel waére.
» Sagen Sie, dass die Ware | « Fragen Sie nach dem
bis zum néchsten Morgen | Liefertermin.
um 10 Uhr geliefert werden | ¢ Versprechen Sie die beste
soll. Qualitdt und eine schnelle
Lieferung.
Schritt 2. | DIE SITUATION - DIE SITUATION
Kundengespréch | Sie warten seit zwei Sie sind Claudius Bolek, der

Stunden auf die Lieferung.
Als der Fahrer, Claudius
Bolek, endlich mit der
Ware bei lhnen ankommt
und Sie auch noch
feststellen, dass die Ware
unvollstandig ist, sind Sie
sehr verérgert.

IHRE AUFGABE

» Uberpriifen Sie die Ware
auf  Vollstandigkeit und
Qualitat. Etwas stimmt
nicht. Ihnen fallt auf, dass
einige bestellte
Lebensmittel fehlen
(Sahne, Spaghetti), und
statt Lachssteaks wurden
Lachfilets geliefert.
Aullerdem sind die
Tomaten nicht reif.

* Beschweren Sie sich bei
Claudius Bolek.

Lieferwagenfahrer des
LebensmittelgroRhandels
»Schnell &  Frisch®“. Sie
mussten zuerst zu zwei anderen
Kunden, standen im Stau und
bei den Kunden dauerte auch
alles sehr, sehr lange. Deshalb
kommen Sie zwei Stunden
spater als besprochen zum
Restaurant ,,Mama Mia“. Bei
der Uberpriifung der Lieferung
stellt sich heraus, dass etwas
nicht stimmt. Die Kundin,
Maria Sabatini, ist unzufrieden
und reagiert sehr witend auf
Sie.

IHRE AUFGABE

* Begriilen Sie die Kundin,
entschuldigen Sie sich fur die
Verspatung.

* Fragen Sie, wo Sie die Ware
hinstellen kénnen.




* Vergleichen Sie die Lieferung
mit dem Lieferschein und
sagen Sie, dass einige Produkte
(Sahne, Spaghetti) nicht in der
Liste sind.

* Sagen Sie, dass Sie Ihren

Vorgesetzten, Herrn Werner,
kontaktieren, um das
Missverstandniszu klaren.
Schritt 3 - DIE SITUATION DIE SITUATION
Telefonat Schon wieder so ein Tag, an | Sie kontaktieren lhren
dem es mit der Auslieferung | Vorgesetzten, Peter Werner,
der Waren absolut nicht klappt. | um mit ihm zu kléren, was Sie
Als Vertriebsleiter haben Sie | tun  konnen, damit Frau
die Verantwortung dafuir! Der | Sabatini doch noch die richtige
Lieferwagenfahrer,  Claudius | Lieferung bekommt.
Bolek, ruft Sie an und erklért, | IHRE AUFGABE
dass die Lieferung schief | « Rufen Sie Herrn Werner an
gelaufen ist. Er mochte wissen, | und erklaren Sie ihm die
ob er der Kundin eine | Situation.
Ersatzlieferung und eventuell | « Fragen Sie, bis wann die
auch einen Rabatt anbieten | fehlenden Produkte
kann. nachgeliefert werden kdnnen.
IHRE AUFGABE  Fragen Sie auch, ob Sie der
* Sagen Sie, dass Sie zuerst die | Kundin einen Rabatt, z. B.
Bestellung prifen missen. (Sie | 10%, auf die gelieferte Ware
finden den Fehler: Sahne und | geben kénnen.
Spaghetti haben Sie nicht auf | « Sagen Sie, dass Sie heute
der Liste und Sie hatten doch | wohl erst spater mit der
vorab schon gesagt, dass Sie | Nachmittagslieferung  starten
statt Lachssteak nur Lachsfilet | kénnen.
liefern kénnen ...). + Verabschieden Sie sich.
e Schlagen Sie vor, die
fehlenden Lebensmittel mit der
néchsten Lieferung zu bringen
und der Kundin 10% Rabat
anzubieten.
* Verabschieden Sie sich.
Schritt 4: | DIE SITUATION DIE SITUATION DIE SITUATION
Kundengespréach | Der Lieferwagenfahrer, | Frau Sabatini ist eine gute | Nachdem Sie mit lhrem
Claudius Bolek, hat | Kundin von lhnen und daher | Vorgesetzten gesprochen

mittlerweile mit seinem

Chef  gesprochen  und
erklart lhnen, warum die
Lieferung nicht korrekt
war.

IHRE AUFGABE

* Fragen Sie Herrn Bolek,
was sein Chef

vorgeschlagen hat.

* Akzeptieren Sie das
Angebot, bitten Sie aber
darum, die fehlenden
Artikel noch heute zu
liefern.

* Verabschieden Sie sich.

schreiben Sie direkt nach dem
Telefonat eine E-Mail, in der
Sie sich nochmals fir den
Fehler entschuldigen und ihr
fur die néchsten Lieferungen
einen speziellen Rabatt geben.

IHRE AUFGABE

» Schreiben Sie eine E-Mail an
Frau Sabatini. Entschuldigen
Sie sich flr das
Missverstandnis.

* Versprechen Sie, dass so
etwas nicht wieder vorkommt.

 Bieten Sie Frau Sabatini 3%
Rabatt auf alle in diesem
Monat bestellten Waren an.

haben, kléren Sie die Situation
mit Frau Sabatini.

IHRE AUFGABE

* Beruhigen Sie Frau Sabatini
und entschuldigen Sie sich
nochmals fiir die Fehler.

* Sagen Sie ihr, dass die
fehlende  Ware  spatestens
morgen geliefert wird.

+ Sagen Sie ihr, dass Sie wegen
des Missverstandnisses alle
Produkte der Lieferung 10%
gunstiger bekommt.

+ Sagen Sie zu, dass Sie auch
heute noch — aber erst am
frihen Abend — die fehlenden
Produkte liefern kénnen.

* Verabschieden Sie sich.
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Die Situation

,»Drinnen & Draufien®“ — Bewerbung als Verkauferin




Sabine Muiller ist auf Stellensuche. VVon Beruf ist sie Verk&uferin. In ihrer Freizeit wandert sie
gern in den Bergen. Im Internet-Stellenmarkt der Suddeutschen Zeitung findet sie eine
Stellenanzeige, die sie sehr anspricht. Es wird eine Verkauferin / ein Verkaufer flr ein Geschéft
gesucht, das auf sportliche Bekleidung spezialisiert ist. Sabine Miller hat noch einige Fragen
und ruft den Ansprechpartner, Marco Laufenberg, an. Sie kann ihre Fragen klaren und bewirbt
sich auf die Stelle.

Da sie keine Rickmeldung auf ihre Bewerbung bekommt, ruft sie nach zwei Wochen noch
einmal bei Marco Laufenberg an. Er erklart ihr, dass es leider zu einer Verzégerung gekommen
ist, denn krankheitsbedingt konnten die eingehenden Bewerbungen nicht schneller bearbeitet
werden. Seit heute steht aber fest, wer zu einem Gesprach eingeladen werden soll. Sabine Miller
hat Gluck: Sie gehort zu den Ausgewahlten. So kann sie gleich mit Marco Laufenberg einen
Gesprachstermin vereinbaren.

Sabine Muller kommt zu dem vereinbarten Gesprachstermin zu der Firma. Sie ist nervds und
Marco Laufenberg steht unter Zeitdruck, da er an diesem Tag mehrere Gespréache fiihren will.
Das Vorstellungsgesprach lauft insgesamt gut. Sabine Mullers Aufregung ist schnell vorbei und
sie kann ihre Kompetenzen gut darstellen.

Marco Laufenberg hat den Eindruck, dass Sabine Miller gut zu der Stellenausschreibung passen
wirde. Am Ende des Gesprachs sagt er, dass spatestens in einer Woche entschieden wird,
welche/r Bewerber/in genommen wird.

Nun sind schon wieder fast zwei Wochen vergangen und Sabine Muller hat immer noch keine
Nachricht erhalten. Sie mochte jetzt Gewissheit haben und ruft noch mal bei Marco Laufenberg
an.

Er entschuldigt sich bei ihr, dass er sich nicht gemeldet hat. Der Geschéftsfiihrer, der die
Entscheidung bestatigen muss, war unerwartet auf Geschéaftsreise. Marco Laufenberg freut sich,
dass Sabine Miller Initiative zeigt, ihn anruft und bei ihm nachfragt. Jetzt ist er sich sicher, dass
sie an der Stelle wirklich interessiert ist.

Der Geschaftsfihrer ist nun zuriick — und welch ein Gluck — er stimmt der Einstellung von
Sabine Miiller zu.

Die Rollen

Sabine Miiller ist Verkauferin, Bewerberin. Frau Mdller ist sportlich und wandert gern.

Marco Laufenberg arbeitet in der Personalabteilung der Firma ,,Drinnen & Drauflen®, die sich
auf sportliche Bekleidung spezialisiert hat.

SZENARIOVERLAUF

SCHRITT 1: Telefonat sich tber ein Stellenangebot informieren

SCHRITT 2: Telefonat sich nach dem Stand des Bewerbungsverfahrens erkundigen

SCHRITT 3: Vorstellungsgesprach sich bei der Firma vorstellen

SCHRITT 4: Telefonat bei der Firma nachfragen und sich nach dem Stand der Dinge und
Details zur neuen Arbeitsstelle erkundigen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen

« eine Stellenanzeige verstehen und miindlich darauf reagieren.

* sich am Telefon vorstellen.

* Informationen erfragen.

* auf Nachfragen antworten.

» auf Fragen eingehen.

* Verzdgerungen im Arbeitsablauf erkldren und sich dafiir entschuldigen.

* sich in einem personlichen Vorstellungsgesprach prasentieren.

« iiber eigene Stirken und Schwéchen sprechen.

* sich nach dem aktuellen Stand der Bewerbung erkundigen.

* cinen Termin vereinbaren.

* Details zur neuen Arbeitsstelle erfragen.

* Auskunft iiber die Arbeitsstelle geben.

ROLLENKARTEN



Sabine Miiller

Marco Laufenberg

Schritt 1: Telefonat

DIE SITUATION

Sie sind Sabine Mdiller aus Miinchen
und arbeiten schon seit finf Jahren als
Verkduferin in einem Geschaft, das
modische Kleidung fir die altere Dame
anbietet. Die Arbeit macht Ihnen SpaB,
aber Sie mochten gerne auch mit
jungeren Kunden zu tun haben. In lhrer
Freizeit wandern Sie sehr gerne in den
Bergen, deshalb spricht Sie die
Stellenanzeige eines Herstellers an, der
Sportkleidung anbietet und fir seinen
Laden ,Drinnen & Draulen in
Minchen eine Verkéauferin sucht. Sie
kénnen friihestens Anfang Oktober
beginnen und lhre Englischkenntnisse
sind nicht so gut. Deshalb sind Sie
unsicher, ob Sie eine Chance haben. Sie
sind aber sehr an der Stelle interessiert
und rufen den Ansprechpartner, Marco
Laufenberg, direkt an.

IHRE AUFGABE

Sie rufen Marco Laufenberg an, um
lhre  Fragen zu  kléren  und
herauszufinden, ob es fir Sie sinnvoll
ist, sich auf die ausgeschriebene Stelle
zu bewerben. Sie wollen das Gesprach
auch dafir nutzen, sich positiv
darzustellen und Marco Laufenberg
neugierig auf lhre Bewerbung zu
machen.

+ Fragen Sie Marco Laufenberg, ob er
Zeit hat, lhnen einige Fragen zu der
Stellenausschreibung ,,Verkédufer/in im
Store Miinchen* zu beantworten.

* Fragen Sie ihn, wie wichtig
Fremdsprachenkenntnisse  fiir  diese
Stelle sind, weil Sie selten Englisch
sprechen.

* Erzéhlen Sie ihm, dass Sie einen
Englischkurs an der VHS Maunchen
besuchen mdchten.

e Erzdhlen Sie ihm von Thren
Erfahrungen im Textileinzelhandel.

» Fragen Sie ihn, ob Sie auch erst im
Oktober beginnen kénnen.

DIE SITUATION

Sie haben in 15 Minuten einen Termin und
das Telefon klingelt. Sie gehen trotzdem ans
Telefon, vielleicht ist es ja ein interessanter
Bewerber. Am Telefon ist Sabine Miuller,
eine  Verkéduferin, die sich fir die
ausgeschriebene Stelle interessiert. Sie sind
fur die Einstellung neuer Mitarbeiter bei der
Firma ,,Drinnen & Drauflen* zustindig, die
sportliche Kleidung anbietet, und suchen
dringend noch Verk&ufer/innen fir die
Eroffnung Thres ,,MiinchenStores® Mitte
September. Am wichtigsten ist Ihnen dabei,
dass die Bewerber qualifiziert sind,
Verkaufserfahrung und einen Bezug zu Sport
haben. Fremdsprachenkenntnisse wéren gut,
mussen aber nicht sein.

IHRE AUFGABE

* Fragen Sie, warum Sabine Miiller bei Thnen
anruft.

* Finden Sie heraus, ob Sabine Miiller schon
Verkaufserfahrung hat, und wenn ja, in
welchem Verkaufsbereich sie hauptséchlich
gearbeitet hat.

* Finden Sie heraus, ob sie einen Bezug zu
Sport hat.

e Ermuntern Sie Sabine Miiller, sich bei
Ihnen zu bewerben.

Schritt 2: Telefonat

DIE SITUATION

Sie haben sich bei ,Drinnen &
DrauBlen” beworben. Zwei Wochen
nach lhrer Bewerbung haben Sie immer
noch nichts gehért und rufen den
zustdndigen  Ansprechpartner, Marco
Laufenberg, an. Er teilt Thnen mit, dass
Sie nun zum Vorstellungsgespréch
eingeladen werden.

IHRE AUFGABE

» Erkldren Sie, wer Sie sind und um
welche Stelle es sich handelt.

. Fragen Sie, ob die
Bewerbungsunterlagen  angekommen
sind und vollstandig waren.

* Bedanken Sie sich fiir die Einladung

DIE SITUATION

Kurz nach dem Bewerbungsschluss sind Sie
leider krank geworden, somit hat sich die
Bearbeitung der  Bewerbungsunterlagen
verzdgert. Eine Bewerberin, Sabine Mdiller,
ruft an und fragt nach ihrer Bewerbung.
Zuféllig gehort sie zu den ausgewdhlten
Kandidatinnen und Kandidaten, die zum
Vorstellungsgesprach eingeladen werden.
IHRE AUFGABE

* Entschuldigen Sie sich fiir die Verzogerung
und erkléren Sie den Grund dafur.

* Sagen Sie der Anruferin, dass Sie ihre
Unterlagen bekommen und angeschaut haben
und einen sehr positiven Eindruck gewonnen
haben.




zum Gesprach und erkundigen Sie sich
nach den Details (Ort, Zeit usw.).

e Laden Sie Sabine
Vorstellungsgesprach ein.

* Vereinbaren Sie mir ihr einen Termin. Sie
haben am Dienstagvormittag,
Donnerstagnachmittag und am
Freitagnachmittag Zeit.

Miller zum

Schritt
Vorstellungsgesprach

3

DIE SITUATION

Herzlichen Glickwunsch! Sie sind zu
einem Vorstellungsgespréch eingeladen
worden.

IHRE AUFGABE

Bereiten Sie sich bitte sorgféltig auf
dieses Gespréach vor. Hier sind einige
Ideen fiir Fragen, die Sie wahrend des
Vorstellungsgesprachs stellen kénnen:

+ Die genaue Beschreibung des
Aufgabengebietes

* Probezeit, Vertragsdauer, Vergiitung
Bereiten Sie sich auf Fragen vor, die
gestellt werden kénnen, z. B.:

« Warum haben Sie sich bei
beworben?

 Was wissen Sie schon iiber unser
Unternehmen?

* Haben Sie schon Erfahrungen im
Verkaufsbereich  Mode und Sport
gesammelt?

* Wie wiirden Sie sich charakterisieren?
* Was sind Thre besonderen Stirken? /
Was sind Ihre Schwéchen?

. Wie reagieren
anspruchsvolle/schwierige
oder Kunden?

* Welche Hobbys haben Sie?
* Was machen Sie in Threr Freizeit am
liebsten?

uns

Sie auf
Kundinnen

Anmerkung:  Fragen zu lhrer
Familienplanung, sexuellen
Gewohnheiten und politischen

Ansichten sind nicht erlaubt. Uberlegen
Sie sich Strategien, wie Sie mit solchen

DIE SITUATION

Sie wollen ein Vorstellungsgesprach mit
einer Bewerberin auf die Stelle ,,Verkdufer
(m/f) in Voll- und Teilzeit* fihren. Sie heifit
Sabine Miiller. Sie stehen unter Zeitdruck, da
Sie an diesem Tag mehrere Gespréche haben.
Am Ende des Gesprachs sagen Sie Sabine
Miller, dass Sie sie spatestens in einer

Woche  kontaktieren, um ihr  lhre
Entscheidung mitzuteilen.
IHRE AUFGABE Hier sind einige

Anregungen zu den mdglichen Fragen, die
Sie Frau Miller stellen kdnnen. Formulieren
Sie dazu die passenden Fragen:

* Griinde fiir die Bewerbung

* Erwartungen an die Stelle

* Erfahrung im Verkaufsbereich Mode und
Sport

+ Erkundigen Sie sich danach, was Frau
Miller tber das Unternehmen schon weil.

* Fragen Sie sie nach ihren Computer- und
Sprachkenntnissen.

« Stiarken und Schwichen des Bewerbers

* Hobbys des Bewerbers

. Leistungsbereitschaft, Motivation,
Durchhaltevermdgen
« Umgang mit anspruchsvollen oder

schwierigen Kunden

* Ausdauer, Konzentrationsfahigkeit

+ Kommunikationsféahigkeit, Kontakt- und
Kooperationsfahigkeit

* Vorerfahrungen, Praktika, berufliche Ziele
Achten Sie beim Gesprach auch auf
Folgendes:

* Auftreten/Kdrpersprache

Situationen mdoglichst geschickt | « Selbststindigkeit
umgehen kénnten * Sprechweise
» Kundenorientierung
Schritt 4: Telefonat DIE SITUATION DIE SITUATION
Sie hatten vor zwei Wochen ein | Vor zwei Wochen hatten Sie ein
Vorstellungsgesprach. Der | Vorstellungsgesprdch mit Sabine Mauller.
Ansprechpartner bei der | Diese hat sich um die Stelle als Verkauferin

Personalabteilung wollte Sie in einer
Woche anrufen. Nun sind aber schon
zwei Wochen vergangen und Sie haben
immer noch nichts gehort. Sie rufen
Marco Laufenberg an und fragen, ob
die Entscheidung schon getroffen
wurde. Sie erfahren, dass Sie ab
Oktober die Stelle antreten durfen,
zundchst flr sechs Monate befristet und
danach, wenn Sie sich positiv
entwickeln, mit Festanstellung.

IHRE AUFGABE

» Sie erkundigen sich, ob die Stelle
schon besetzt ist.

» Sie driicken Thre Freude aus und

beworben. Sie haben ihr versprochen, sie in
einer Woche anzurufen. Sie hatten einen sehr
positiven Eindruck von ihr, konnten die
Einstellung aber noch nicht bestétigen, da Sie
auf eine Rickmeldung vom Geschéftsfiihrer
warten mussten. Nun ruft Frau Miller Sie an
und fragt nach der Stelle. Sie konnen ihr
mitteilen, dass sie die Stelle bekommt.

IHRE AUFGABE

* Begriiflien Sie Sabine Miiller und begriinden
Sie, warum Sie sich noch nicht gemeldet
haben.

* Sagen Sie ihr, dass sie die Stelle bekommt
und am 1. Oktober beginnen kann.

* Vereinbaren Sie mit ihr einen neuen




stellen noch einige Fragen zu | Termin, um weitere organisatorische Details
organisatorischen Details. zu klaren.

3.4 O0pa3en TekCcTa HA MEPEBO
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THE RETURN OF FUN

Non-essential businesses are making plans to reassure customers
Streaming services have replaced the cinema. Online shopping is standing in for the high street.
Restaurant food is being home-delivered. And the ol’ Horse and Groom has become the Horse
and Zoom, as people take to video-chatting with friends while sipping from a can of lager. It is,
pubgoers have discovered, a poor substitute for the real thing. As Nick Mackenzie of Greene
King, which runs 2,700 pubs, puts it: “The point of the pub is to socialise.”
The boozer was among the first casualties of Britain’s lockdown, with pubs ordered to close
three days before the rest of the country. Along with other non-essential leisure venues, they will
probably be the last to reopen, too. Evidence from countries now opening up suggests that such
businesses will have to wait a few weeks longer than everyone else. Those in Britain are using
the extra time to plan how to operate when they are allowed to welcome customers once more.
The task is particularly tricky for publicans. The very social distancing measures that save lives
also kill the vibe: nobody wants to go to an empty pub. Larger pubs are planning to space out
tables, reduce the number of occupants and offer takeaway pints and roasts. Independent pubs
can start selling other things, such as groceries. One, the Red Lion in Ealing, is already offering
Italian cheese, olives and ham, as well as sourdough breads. Those of all sizes will have to make
a show of good hygiene. Expect regular table-wiping and digital ordering to replace germy paper
menus.
Consumers are likely to hit the high street before the pub. Primark, a big clothes retailer with no
online shop, is installing hand-sanitiser stations and Perspex screens to separate staff from
customers at the tills. The layout of its shops is being tweaked to discourage people from
lingering at high-traffic spots. “The government can give regulations. I think you go
beyond...The thing that we’re looking at is reassurance,” says John Bason of Associated British
Foods, which owns Primark. The hand sanitiser, for instance, is not merely plonked onto tables
but installed in solidlooking fixtures.
Perhaps the unlikeliest leisure business preparing to reopen is the cinema. Pubs can space tables
farther apart and shops can allow in fewer customers. But going to the cinema means spending
hours in a small, enclosed space, breathing the same air as others. That does not phase Tim
Richards, who runs Vue, a chain of cinemas. Attendance has been dwindling for years, which
could turn out to be an advantage: “I think what’s important to recognise is that our occupancy
rate tends to be around 20%, so for us to manage our customers coming in is relatively easy to
do.”
Mr Richards’s plan is to stagger screening times in a cinema’s different auditoria, with no two
films starting at the same time, so as to stop people hanging around together buying popcorn.
Ticketing systems will ensure that any booking—whether for a couple or a family of five—is
surrounded by empty seats. Vue will open cinemas gradually, once it is allowed to, with the
formal reopening on July 17th planned for the release of Christopher Nolan’s “Tenet”, a film in
which a secret agent must save the world. At the very least, he might help save the cinema.

(The Economist, 2020)

DpaHy3CKHUH A3BIK

LA DEGRESSIVITE DES ALLOCATIONS CHOMAGE SUSPENDUE




La réforme de 1’assurancechomage subit de gros retards a 1’allumage, a cause du Covid19. Le 15
avril, le ministére du travail a annoncé la suspension d’une des mesures les plus décriées du
dispositif : la dégressivité des allocations. Ce mécanisme fait partie de la premiére vague de
nouvelles regles, entrées en vigueur le 1 er novembre 2019. Il prévoit une baisse de la prestation
a partir du septieme mois d’indemnisation, pour les demandeurs d’emploi percevant les plus
hauts salaires lorsqu’ils étaient en activité (au moins 4 500 euros brut par mois). Les chémeurs
de 57 ans et plus ne sont pas concernés par cette décote.
La disposition, qui touche en particulier les cadres, avait été vertement critiquée par les
syndicats, notamment la CFECGC, trés attachée a la défense des intéréts des personnels de
I’encadrement. Elle risquait, aux yeux des organisations de salarié¢s, de pénaliser des personnes
qui peinent a retrouver un poste correspondant a leurs compétences. L’exécutif a finalement
choisi de la mettre entre parenthéses, « pendant la durée de la crise sanitaire ».
La décision relative a la dégressivité s’ajoute a celle qui avait été prise le 16 mars. Ce jourla, la
ministre du travail, Muriel Pénicaud, avait annoncé¢ le report au ler septembre d’une deuxiéme
série de régles devant entrer en vigueur a partir du ler avril. Cellesci modifient les modalités de
calcul de I’allocation : le but est de juguler I’inflation des contrats courts, avec un nouveau
systétme ou 1’indemnisation mensuelle sera plus faible pour les personnes alternant des petits
boulots et des périodes d’inactivité. Un tel mécanisme est présenté comme un aiguillon, qui doit
inciter les demandeurs d’emploi a signer des contrats plus longs. Il pourrait se traduire par une
baisse de la prestation de 22 % en moyenne pour environ 850 000 individus. Mme Pénicaud a
donc, la aussi, préféré décaler ce changement, susceptible de mettre en difficulté des chdmeurs
dont le nombre est appelé a s’accroitre, avec la récession.
« |l était assez logique de suspendre une réforme dont 1'un des principaux objectifs était de
réaliser des économies situées entre 3 milliards et 3,9 milliards d’euros sur trois ans, commente
Gilbert Cette, professeur associé a 'université d’AixMarseille. Une telle démarche passe au
second plan et parait méme un peu dérisoire, compte tenu du contexte dans lequel nous nous
trouvons, avec prés d’un salarié sur deux en chomage partiel, dont la rémunération est assurée
par la collectivité, moyennant un effort budgétaire colossal. »

(Le Monde, 2020)

Hemenkui a3bIKk

BANKEN ERHOHEN RISIKOVORSORGE
Wegen der Corona-Pandemie sollen sich Finanzinstitute in Osterreich besser auf steigende
Zahlen fauler Kredite vorbereiten.
Osterreichs Geldhiuser miissen laut Bankensprecher Andreas Treichl aufgrund der Coronakrise
thre Risikovorsorge flir zu erwartende Kreditausfille erhohen. ,,Die Risikovorsorgen werden
jetzt natiirlich wieder steigen®, sagte der Obmann der Bundessparte Bank und Versicherung der
Wirtschaftskammer Osterreich am Montag.
Auch der Anteil der faulen Kredite werde steigen, was laut Treichl die Ertragskraft der Banken
didmpfen werde. ,,Ich glaube aber nicht, dass hier irgendwelche Probleme entstehen werden, die
Banken sind gut geriistet dafiir, fiigte der ehemalige Vorstandschef von Osterreichs groBtem
Geldhaus Erste Group an.
Die heimischen Institute hatten den Anteil der faulen Kredite in den vergangenen zehn Jahren
auf rund zwei Prozent von damals 14 Prozent des Gesamtkreditvolumens abgebaut. ,,Es braucht
sich niemand Sorgen zu machen, dass hier die Luft mal ausgeht*, sagte Treichl.
Gerade in der Coronakrise werden die Banken gebraucht, um Unternehmen flissig zu halten. In
den vergangenen Wochen seien ,,massive Fortschritte* bei der Abwicklung der Finanzhilfen fiir
die Unternehmen gemacht worden, erklarte Treichl.
In den ersten finf Wochen der Coronakrise hétten die Gsterreichischen Banken zusétzliche
liquide Mittel in Hohe von 14,5 Milliarden Euro an mehr als 48 000 heimische Unternehmer
vergeben. Zudem seien mehr als 113 000 Stundungen bei Kreditzahlungen vorgenommen



worden, sagte Treichl. Das Kreditmoratorium, das eine Stundung von Verbraucherkrediten
ermoglicht, hatten bereits mehr als 17 000 Personen in Anspruch genommen.
(Handelsblatt, 2020)

3.5 O0pa3en KOHTPOJIBLHON PadOTHI

AHIJIMHACKUAN A3BIK

1. llepenumuTe ciaeayiouue MpeajoKeHHs, onpeaeanTe B Ka:KI0M U3 HUX BUJIO-BpeMeHHYI0 dopmy
M 3aJ10T rJjaroJjia-ckasyemoro. [lepeBeaure npeasioskeHus HA PyCCKUil A3bIK.

1. The mail has been brought.

2. The room was being cleaned when | arrived.

3. This work will have been done by Friday.

4. Service was included in the bill.

2. HepelmulnTe cileayruue npeajao;KeHud U mepeBeauTe ux Ha pYCCKPIﬁ AA3BIK, oﬁpaman BHUMAaHHUE
Ha pa3Hble 3HaYeHus ONe, it, that.

1. One must always keep one’s word.

2. It is strange that he hasn’t come yet.

3. The devise won’t sell well unless it is upgraded.

4. | am afraid that they will be late.

3. IlepenuiuuTe NpeAI0KEeHUs] U NepeBeJUTe X HA PYCCKUH SI3bIK, 00paliasi BHUMaHUe HA pa3Hble
3HaYeHus rjarogaos to be, to have, to do
. We were to meet at five.

. I am afraid | have to go.

. He doesn’t feel well today.
. | have got a new car.

. I do know this subject.

. He is very kind.

4. IlepenumnTe ciaeayoumue nNpeajoKeHUs U NepeBeuTe HX HA PYCCKUM A3bIK, 00paliasi BHUMAHUe
Ha 0ecCcoI03HOe MOJYUHEHHEe

1. I know he has returned.

2. He has found the book he was looking for.

5. IlepenumnTe ciaeayouue nNpeajoKeHus U NepeBeuTe HX HA PYCCKUI A3BIK, 00paliasi BHUMAHUe
Ha QYHKUIMIO HHPUMHUTHBA.

1. Will you help me to make out the manual?

2. Todrive a car in a big city is very difficult.

3. 1 don't know him well enough to ask him for help.

4. She was sorry to leave so early.

6. IpounTaiite u ycTHo mepeBenute ¢ 1-ro mo 4-ii a63aupl Texkcra. [lepenumure U MUCHMEHHO
nepesegure 1,2 u 3-ii ad3aubl TekcTa.

7. llpouuraiite 4-ii ad3an TekcTa U BONpoc K HeMy. 3 npuBeieHHbIX BADUAHTOB OTBETAa YKAKUTE
HOMep NpeAJI0:KeHNs, COAepPKallero NPaBUIbHbINA 0TBET HA MOCTABJIECHHBII BONPOC.

What economies can you find in most countries?

1. You can find free economies in most countries.

2. You can find controlled economies in most countries.

3. You can find mixed economies in most countries.

ECONOMICS

1. Economics was defined by Alfred Marshall, one of the great Victorian economists, as "the study of
mankind in the everyday business of life". There are other definitions of economics, but Marshall's definition draws
attention to the unique feature of human society: that unlike other animals, man provides for his everyday needs by
means of a complex pattern of production, distribution and exchange.

2. This everyday business of providing the means of livelihood is called by the general term ‘economy'.
Economics is the study of economies, and in particular of modern economies such as those of Western Europe and
the USA. It is interesting to study primitive economies, but it is the advanced economies that interest us most.

3 How do we produce all the things that we need? How do we distribute the products among the various
groups in the society? What institutions have we developed to promote economic activity, and how does each
institution play its part in the intricate relationships of everyday life?

4. The economic systems fall into three categories, they are traditional economies, controlled economics
and free economies. In fact most countries must be, to some extent, mixed economies. It is impossible for
bureaucracy to supervise every aspect of production in the countries of controlled economies while the monopolistic
exploitation of the mass of any people in a truly 'free enterprise' system is totally unacceptable in the modern world.

o0k WN



POpaHLy3CKHH A3bIK

l. PacnpeaennTe caeaywime CymeCTBUTE/IbHbIE B IB€ KOJTOHKHA (B JIEBYIO KOJIOHKY — K€HCKOIo pojaa, B
npaBylo — My:kckoro). CiioBa nepeBeaunTe:

exposition, société, fin, documentation, entreprise, commande, avantage, condition, distribution, lettre, nombre,
domaine, comparaison.

I1. IlepeBenuTe Mpeai0KeHUs:

1. Tout est prét. 2. Tous sont venus. 3. Chaque personne instruite doit connaitre une langue étrangere. 4. Mon
manuel et le vétre sont sur le bureau. 5. Celui qui travaille beaucoup subira bien ses examens.

I1l. Haunure kaxnoe mpenioxenue co ciaos: Il a dit que. Odparure ocoGoe BHHMAaHHE HAa COIJIAaCOBaHHe
BpeMeH:

1. J’ai fondé seul cette entreprise. 2. Les créanciers ne veulent plus me faire crédit et les banques refusent de
m’avancer de 1’argent. 3. Je ne sais pas ce que je dois faire. 4. Je suis sir que si on m’aider je pourrai retablir la
situation.

V. Hepea BaMHU IMAJIOT, TA€ 1aHbI TOJIBKO OTBETHI; COCTABLTE K HUM BOIIPOCHI:

Qi
R: Ca va bien, merci.
Qe
R: Trente-cing ans.
Qe
R: Dans une agence de tourisme a Geneéve.
Qi
R: Je suis interpréte.

Qe
R: De huit heures du matin & dix-sept heures.
Qi
R: Non bien s(r, jamais le week-end.
Qe

R: Non, seulement I’espagnol.
V. IlpounTaiiTe TaHHBIN HU:Ke 00pa3en Gmorpadun, ycTHO MepeBeIuTe ero:

Gérard Maynard

3, rue Voltaire

44000 Nantes

Curriculum vitae

Nom: Maynard

Prenoms: Gérard, Claude, Marcel

Date de naissance: 15 octobre 1956

Situation de famille: célibataire

Etudes:

1967—1974: études secondaires au lycée de Nantes baccalauréat C,

mention "assez bien"

1974—1978: études supérieures a I'Ecole supérieure de commerce de Rennes

1979—1980: service national

Langues étrangéres: anglais, espagnol.

Emplois précédents:

Janvier 1981 — juillet 1985: collaborateur commercial aux établissements Dumont & Cie, import-export,
Poitiers septembre 1985 — décembre 1994: directeur commercial des établissements Poirier S.A.R.L., tissus
industriels, Lyon Janvier 1995 juin 1995: participation & un cours de formation continue (gestion des
entreprises)

Nantes, le 2 fevrier 1996

Note: S.A.R.L. — Société a Responsabilité Limitée

VI. TlpouwnTaiiTe TekcT M HanmumUTe NO-PPAHIY3CKH, M3 KAKHX OCHOBHBIX 3JeMeHTOB JOJKHA
€OCTOATH aBToOMOrpadus:
CcVv

Le CV (ou Curriculum vite) est un document qui présente le parcours professionnel et/ou didactique d'une
personne. Dans le cas d'une recherche d'emploi, le CV est un intermédiaire quasi obligé pour présenter sa
candidature a un poste. La forme du CV n'est pas imposée. Néanmoins, certaines habitudes existent (généralement,
en vue de faciliter sa lecture):

- présenter les coordonnées personnelles en haut de la premiére page;



- organiser l'expérience de maniére ordonnée dans le temps (les avis sont partagés sur l'ordre croissant ou
décroissant des dates);

- regrouper les expériences en fonction de leur pertinence professionnelle se tenir aux informations essentielles;

- faire apparaitre les mots-clef susceptibles d'attirer I'attention du lecteur;

- finir le CV par des informations moins professionnelles, mais pouvant avoir un intérét pour le recruteur.

La forme privilégiée d'un CV est variable d'une époque a l'autre et d'un pays a l'autre. Les conseils distribués pour sa
rédaction sont légion dans la presse, dans I'édition, sur Internet. Ils paraitront parfois contradictoires, mais il faut
garder a I'esprit que le CV doit étre lu et doit convaincre.

En particulier, la forme du CV doit faciliter la lecture a plusieurs niveaux d‘attention :

- premier coup d'ceeil en 10 secondes. Lorsqu'un recruteur recoit plusieurs dizaines (voire centaines) de CV pour un
poste, le premier sera rapide et critique ! 1l faut pouvoir trouver toutes les informations essentielles d'un coup d'ceil
(qui étes vous ? Votre expérience / votre formation, etc.), et cela sur la premiére page (si jamais le CV en comporte
plusieurs);

- deuxiéme lecture : attention au niveau de détail de chaque sous-catégories... Donc soigner les sous-titres, jouer
avec les caractéres gras, la tabulation, etc.

Enfin, vous avez été sélectionné avec une poignée d'autres candidats. Bravo ! Maintenant votre CV va subir un
examen attentif: pensez aux détails positifs de vos expériences professionnelles, de votre formation... sans en mettre
trop non plus. Certains recruteurs disent "une page pas plus". Aprés, si votre expérience professionnelle est vraiment
riche et déterminante pour le poste visé, alors soit, jusqu'a deux pages. Le reste pourra attendre I'entretien...

VII. CocTaBbTe muchbMeHHO CBOIO Ouorpaduio Ha ppaHuy3cKkoM si3bIKe M0 JAHHOMY Bbllle 00pa3uy.

VIII. IIpounTaiiTe JaHHBII HUKe PUMeEP TPYJ0BOIo 10roBOpa M OTBEThTE HA BONPOCHI NO-(PaHIy3CKH:
Contrat de travail

La Maison Bretonne, entreprise de batiment, vient d’embaucher Gilbert Champion. Elle a conclu avec lui un
contract de travail qui suit

LA MAISON BRETONNE Entre
18, rue Jean-Jaurés LA MAISON BRETONNE
35000 RENNES et Monsieur Gilbert Champion

né le 23 mai 1961 a Nantes
et domicilié 22 rue du Moulin
35000 RENNES

Il a été convenu ce qui suit:

Monsieur Gilbert CHAMPION est engagé a la date du 1 mars 1989 aux conditions suivantes:

- FONCTION: chef de chantier

- REMUNERATION BRUTE MENSUELLE (au 1.03.1989): 9 850 F.

- AVANTAGES: 13e mois, possibilité de prime d’assiduité.

- LIEU DE TRAVAIL: établissement de Rennes ou tout chantier de la MAISON BRETONNE suivant les
nécessité.

- HORAIRES: Lundi, mardi, mercredi, jeudi de8hal2hetde13h30a17h 30

-Vendredide 8ha 12 hetde 13h 30 a 16 h 30.

- OBLIGATIONS DES PARTIES: Les parties contractantes sont tenues de se conformer aux disposition de la
convention collective de batiment ainsi qu’aux préscriptions du réglement intérieur dont I’intéressé déclare
avoir connaissance.

- durée du CONTRACT: Indéterminée. En cas du rupture du contract, les parties devront respecter un préavis
de 2 mois. En cas de faute grave, le contract pourra étre rompu sans préavis ni indemnité.

- PERIODE D’ESSAI: 3 mois. Pendant cette période chacune des parties pourra résillier a tout moment le
contract sans préavis ni indemnité.

Lu et approuvé Fait en double exemplaire
Signature du salarié a Rennes, le 1-er mars 1989
Le chef du personnel:

1. A quelles conditions Mr. Gilbert Champion est-il engagé par la Maison Bretonne?
2. Quel sera son salaire mensuel?

3. Quels avantages aura-t-il?

4. Combien d’heures par semaine travaillera-t-il?

5. Quelles sont les obligations provenant du contract de travail?

6. A quelle condition le contract de travail pou rra-t-il &tre rompu?

HeMmenxkui A3bIK



1. U3 JAHHBbIX npezmomeﬂm”l BBINMUINUATE M MNepeBeAUTE Te, B KOTOPLIX TIJaroJj haben BbIpaxkaeT
AOJIZKEHCTBOBAaHHE.

1.Unsere Firma hat Ihr Schreiben vom 13. September mit Dank erhalten. 2. Wir haben heute viele Fragen zu l6sen.
3. Der Reporter hat einen Artikel tber unser Studium zu schreiben. 4. Zu diesem Problem habe ich nichts zu sagen.
5. Wir haben Bedarf an Ihren Waren. 6. Das Werk hat eine neue Ausriistung gekauft.

2. M3 JAaHHBIX npeunomeﬂnifl BBINMMIINTE H IIEPEeBEAUTE TE€, B KOTOPLIX IJIaroJ sein BbIpaxKaeT
JOIZKCHCTBOBAHHUE UJIM BO3MOKHOCTbD.

1) Wir sind mit den bestellten Waren zufrieden. 2) Er ist nicht zu Uberreden. 3) Der Termin fur die Verhandlungen
ist von Herrn Reiner vorgeschlagen worden. 4) Das Angebot ist in dreifacher Ausfertigung zu senden. 5) Die
Delegation ist 5 Tage in der Republik Belarus gewesen. 6) Der Artikel ist in der Zeitung zu verdffentlichen.

3. 3aMeHHTe B CJEIYHUIAX NPEIJI0KEHHSIX MOAAJIbHbIe Ijarojbl Ha kKoHcrpykumm haben, sein + zu +
Infinitiv.

1) Wir missen alle Fragen bis heute vereinbaren. 2) Der Student soll die Prifung bis Ende Juni ablegen. 3) Die
Verhandlungen mit der Firma missen heute durchgefilhrt werden. 4) Koénnen diese Waren bis Ende des Jahres
bestellt werden? 5) Das Ankunftsdatum muf man noch prézisieren.

4. Odpa3yiiTe npeajoKeHns1 ¢ HHPUHUTHBHBIMM I'PYNNIAMHU, HCII0/Ib3Ysl JaHHbIE B CKOOKAX CJIOBA.

1) Entschuldigen Sie mich! (bitten). 2) Wir besuchen die Stadt Minsk am Wochenende. (beabsichtigen). 3) Der
Gelehrte benutzte das neue Gerét. (versuchen) (Imperfekt). 4) Wir sehen uns haufiger. (hoffen). 5) Die Inspektoren
kontrollierten die Qualitdt der Waren. (beginnen) (Imperfekt). 6) Wir studieren an der Hochschule Fremdsprachen.
(Maglichkeit haben).

5. Ynorpeoure ciieayionme npeaaoKeHHus ¢ um ... zu, statt ... zu, ohne ... zu, damit.

1) Die Leiter der Firma versammelten sich im Biro. Sie wollten einige Fragen besprechen. 2) Er féhrt nach Hause
nicht. Er bleibt in der Bibliothek. 3) Unser deutscher Gast spricht langsam. Alle kénnen ihn verstehen. 4) Lesen Sie
den Artikel! Ubersetzen Sie ihn nicht! 5) Sie spielt Klavier. Sie sollte ihrer Mutter helfen. 6) Der Professor
veroffentlichte den Artikel in der Zeitschrift. Alle kdnnen ihn lesen.

6. HpeBpaTnTe NpEAJI0KEHUSA C HeﬁCTBHTeﬂbeIM 34JI0IOM B IPEAJIOKCHUSA CO CTPAAATEJIbHBIM 3aJ10I0M.

1) Man stellt dieses Modell in unserem Werk her. (Présens). 2) Allein im vorigen Jahr verkaufte man viele
Erzeugnisse ins Ausland. (Imperfekt). 3) Der Fernstudent hat eine Kontrollarbeit geschrieben. (Perfekt). 4) Man soll
diesen Apparat reparieren. (Infinitiv Passiv). 5) Unser Werk wird neue Geréte produzieren. (Futurum Passiv). 6) Ich
muR den Fehler korrigieren. (Infinitiv Passiv).

7. U3 ABYX NPOCTHIX NpeaJioxKeHUil 00pa3yiiTe CJI0KHONOAYUHEHHOE, MCII0JIb3YS MOAXOASIIHE COI03bI.

1) 45 Minuten waren vergangen. Er kehrte zuriick. 2) Ich esse weniger Butter. Ich fiihle mich besser. 3) Die
deutsche Sprache ist schwierig. Das Lernen macht doch viel Freude. 4) Wir besuchen heute den Betrieb. Der Name
des Betriebes ist in der Republik bekannt. 5) Man berichtete mir. Er war vor zwei Monaten in Deutschland. 6) Ich
ging heute morgen aus dem Haus. Es regnete stark.

8. HphouTe TEKCT U MePEeBEAUTE €10 YCTHO. Aﬁ3a]1]zl 1,2 NepenuuuTe 1 nnepeBeauTe NMCbMEHHO.

50 MILLIARDEN FUR KONSUMGUTER
1. Junge Leute unserer Tage konnen zufrieden sein: die Wirtschaft richtet sich sehr stark nach ihren
Konsumwiinschen, denn sie weil, dal} die Jugend in zunehmendem MaRe uber freies Geld fur den Luxuskonsum
verfligt und daB ihr das Geld recht locker in der Tasche sitzt.
2. Die Marktforscher schétzen, dal3 die Teens und Twens in der Bundesrepublik tGber rund 50 Milliarden DM pro
Jahr fur ihren personlichen Konsum verfligen. Bei Schallplatten und Kosmetika halten die Teens und Twens den
Kéuferrekord, bei Schuhen und Oberbekleidung sind sie drauf und dran, die Spitze zu erobern. Die Modeindustrie
hat langst auf diesen jugendlichen K&uferansturm geschaltet; die Mode wird ganz bewuft auf die jungen Jahrgéange
ausgerichtet.
3. Wie sich die Ausgaben im einzelnen verteilen, 16t sich natirlich genau feststellen. Hier ist man auf Schatzungen
angewiesen, fur die die groBen Werbeagenturen wohl die genauesten Unterlagen besitzen. So wird geschatzt, dal
die Jugend pro Nase und Jahr rund 3000 DM fiir ihre ganz speziellen Konsumwiinsche auszugeben in der Lage ist,
40 Prozent werden fur modische Kleidung, rund zehn Prozent fiir Kosmetika, aber nur acht Prozent fir die
Aussteuer ausgegeben. Sehr viel geben die Teenager auch flir Lokalbesuche aus, die eine Art Statussymbol
darstellen. In der Industrie ist man der Ansicht, dafl der Markt noch lange nicht ausgeschdpft ist. Eine grofe
Werbeagentur schétzt, dal’ bis zum Jahr 1990 rund 50% aller Anschaffungen von den Altersgruppen bis 30 getatigt
werden.
Wortschatz zum Text:
1. die Ausgaben pacxosl
2. die Aussteuer pUIaHoe



3. in der Lage sein OBbITh B COCTOSTHHH
4. der Jahrgang KOHTHHI€HT, T'OJI
5. der Konsum noTpebIieHne
6. locker CBOOOTHO
7..richten HAIPaBIIATh
8. sich richten nach D PYKOBOJICTBOBATBCS
9.die Teens MOAPOCTKH
10.die Teenager MOAPOCTKH
11.die Twens JIBaIIATHIICTHUC
12.die Unterlagen JIOKYMCHTAIHSI

4, MeToandecKkue MaTepHaIbl, ONPeIeSIONIHe MPONeyPbl OIleHNBAHUA

3HAHUH, YMEHHUI, HABBIKOB U (MJIH) ONBITA AeATEIbHOCTH, XapPAKTePHU3Y LN X
3Tanbl GOPMUPOBAHMSA KOMIIETEHLIMI

Heneas Bun Kon Copep:xanu | TpeGoBanus k Cpox Kpurepnn onenkn
TeKyIero / | OLEHOYHO | KOMIIeTeHIHIi, e BBINOJIHEHH IO cavyu 10 CO/IePKAHUIO U
NMPOMEKYTO ro OLICHUBAIOLIUI | OLEHOYHOI'O (Heneast KA4YecTBY ¢

YHOI0 cpeacTBa 3HaHM, cpelacTBa ceMecTpa) | ykasaHHeM 0aJ10B
KOHTPOJISA yMeHus,
HaBBIKH
IIpoBonutca | Tectuposa | YK-4 20 BonpocoB | Komnbroreprnoe | Pesynbrar | HesBka — 0 6asos.

B CPOKH, HHE TECTUPOBAHHE. Bl Kpurepnn  oneskn

YCTaHOBIJICH Bpewms, TECTHPOBA | ONPENEIAIOTCS

HBIE OTBEICHHOE Ha | HUA MIPOLIEHTHBIM
rpaduKoM mponenypy — 30 | mpenocTaB | COOTHOUICHHEM:
obpa3zoBate MHUHYT JSFOTCSL B | YIIOBJIETBOPUTEIHHO

JIBHOTO JICHb - oT 51%

mpoluecca NPOBEACHH | MPaBUIILHBIX OTBETOB
o Xopomo — ot 70%
npouenyp | NpaBUIIBHBIX OTBETOB
BI Ommyao — ot 90%
NPaBUJIbHBIX OTBETOB
MakcumanbHbIN Oarmt
-5.
IIpoBoautcs | 3auer YK-4 2 Bompoca IIpoBogutcst B | Pesynbrar | Kpurepuu ouenku:

B CPOKH, ycTHOI opme. | BI «3auTeHO»:

YCTaHOBIJIEH Bpewms, npepocraB | 1. 3HaHME
HBIE OTBE/ICHHOE Ha | JIAIOTCA B | JIEKCHYECKOTO U
rpaduroM mponenypy — 25 | IeHb IrpaMMaTHIECKOTO
obpa3zoBate MHUHYT. NPOBEEHN | MaTepHaia;

JIBHOTO Komnuectso g 3a4eTa C | 2. yMEHHE

nporecca 6aoB, OLIEHKOM HCTIONbB30BaTh U

HeoOXxoaumMoe MIPUMEHSTh

JUIL JIOTycKa K MOJTyYeHHbIE 3HAHUS

3agery — 51. Ha MPaKTHKE;
3. pabora Ha
MPaKTHYECKUX
3aHATUSX B TEUCHHE
ceMecTpa;
4. OTBET Ha BOIPOCHI
3aJera.
«He 3aureHo»:
1. neMoHCTpHpYET
YaCTHYHbIC 3HAHUS
10 TeMaM
JICLIUILIIHH;
2. He3HaHME
JIEKCHYECKOTO U
rpaMMaTH4eCKOTO
MaTepuaa;




3. HEyMeHue
HCTIONB30BaTh U
TIPUMEHSTh
MIOJTyICHHBIC 3HAHMS,
4. He paboran Ha
MIPAKTUIECKUX
3aHATHIX;

5. HE OTBEYaeT Ha
BOTIPOCHI 3a4eTa.

IIpoBogutcs
B CPOKH,
YCTaHOBJIEH
HBIE
rpadukom
obpasoBate
JIBHOTO
mpouecca

DK3aMeH

YK-4

3 Bompoca

IIpoBogutcs B
YCTHOH
NUCbMEHHOMN
¢dopme.

Bpewms,
OTBEJCHHOC Ha
nponenypy — 35
MHUHYT.
KomndgectBo
0asIoB,
HEO0O0XO0aMMOe
JUTSL JIOTIyCKa K
sK3aMeHy — 51.

Pesynbrar
BI
MpeIocTaB
JSIOTCS B
JICHb
MIPOBEICHU
s HK3aMeHa

Kpurepuu
OLICHUBAHMS:

1.  «OtnuyHo» —
pabota BBICOKOTO
Ka4yecTBa,  ypPOBEHb
BBITIOJTHEHUS
OTBEYaEeT BCEM
TpeOOBaAHUSM,
TEOpETHYECKOE
coJepkaHne  Kypca
OCBOCHO MOJHOCTBIO,
0e3 pooesos,
HEOOXO/IUMBIC
MPaKTHYECKUE
HaBBIKM pabOTBI ¢
OCBOCHHBIM
MaTepuanoM
chopMHUpOBaHBI, BCE
IpeyCMOTPEHHBIE
IpOrpaMmMon
oOydeHHs  y4cOHBIC
3a7aHus BBITIOJIHECHEI,

Ka4eCTBO nux
BBITTOTHEHUS
OILIEHEHO YUCIIOM
0aaoB, OJU3KHM K
MaKCHMAaJIbHOMY
(konuuecTBO 0asIoB
Ha 5k3ameHe — 80-
100)

2.  «Xopowo»  —
YPOBEHb BBITTOJIHEHHS
paboTsI OTBEYaeT
BCEM OCHOBHBIM
TpeOOBaHUSAM,
TEOpeTUIECKOe
copepxKaHMe  Kypca
OCBOEHO MOJIHOCTBIO,
6e3 po6esoB,
HEKOTOpbIE
NpaKTHYECKUe
HaBBIKM PabOTHl ¢
OCBOCHHBIM
MarepuanoM
c(hopMUpPOBaHBI
HEJOCTaTOYHO,  BCE
NpeyCMOTPEHHBIE
IpOrpaMMon
oOyueHus  y4deOHBIE
3aJlaHusl BBIIIOJIHEHBI,
Ka4ecTBO
BBITIOJTHEHUS HU
OIHOTO W3 HUX HE
OLIEHEHO




MHHUMAaJIbHBIM

YHCIIOM 0aJIIoB,
HEKOTOpbIC u3
BBITIOJTHEHHBIX

3aJlaHAH, BO3MOXKHO,
colepXar  OIIHOKH
(komudecTBO 0OaIOB
Ha 9Kk3amene — 60-79)
3.

«Y IOBICTBOPUTEIILH
o» — YpPOBCHB
BBITIOJTHEHUST Pa0OTHI
OTBEYAeT
OOJBITHHCTBY
OCHOBHBIX
TpeOoBaHMiA,
TEOPETHIECKOE
coIepXaHne  Kypca
OCBOCHO  YaCTUYHO,
HO mpoOesIbl HE HOCAT
CYIIECTBEHHOIO
xapakTepa,
HEO0XOIUMBIC
MPAaKTUICCKHE
HaBBIKH pPabOTHI ¢
OCBOCHHBIM
MaTepHaioM B
OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBAHEI,
OOJBITMHCTBO
MPEIYCMOTPEHHBIX
IPOrpaMMon
o0y4yeHuss  y4eOHbBIX
3aJJaHU BBITIOJTHEHO,
HEKOTOPHIC BHJIBI
3a1aHUI  BBITIOJIHEHBI
c omuOKaMu
(komm4yecTBO 0OaIOB
Ha 9k3aMmeHe — 51-59)
4.

«HeynosnerBopuren
BHO» (c
BO3MO>KHOCTBIO
nepecnayn) —
TEOpPETHIECKOE

cojliepaHne  Kypca
OCBOGHO  YaCTHYHO,

HEOOXOAUMBIE
MIPAKTHICCKHE
HaBBIKH pPabOTHI HE
c(hOopMHUpPOBaHHI,
OOJILIIMHCTBO
MPEYCMOTPEHHBIX
IpOrpaMMon
oOyueHHs  y4eOHBIX
3aJaHuN HE
BBITOJIHEHO, 1100
Ka4eCTBO X
BBITTOTHEHUS
OILICHEHO YUCTIOM

OaJyIoB, OJNHM3KUM K
MUHHMAaJIbHOMY; IpH
JIOTIOJTHUTEIbHOM




CaMOCTOSTEIIbHOMN
pabore HaL
MaTepHajoM  Kypca
BO3MO’KHO
MOBBILIEHNE KaYeCTBa
BBITIOJIHEHUS
Y9eOHBIX  3aJaHUH
(konmyecTBO OaNIOB
Ha sk3amene — 0-50)

4.1 TunoBasi CTPYKTYpa 3a4€THOI'0 3aIaHUsI

5 ceMecTp

1. [IpocMOTpOBOE UTEHHE M KPATKOE M3JIOKEHHE MPO(EeCCHOHAIBHOIO TEKCTa Ha

PYCCKOM WJIA HHOCTPAHHOM S3BIKE.
2. MoHnosiorn4eckass pedb IO 3aJaHHOW TEME, COOTBETCTBYIOLIEU
tematuke. (10-12 npennoxenuit).

4.2 TunoBasi CTPYKTypa 3K3aMeHAIIMOHHOT0 OuJieTa

6 cemecTp

MIPONAECHHON

1. IlpocMoTpoBOe uTeHHE TeKcTa MpodeccuoHaibHOro xapakrepa (1000 1m.3.),
KOMIIPECCHS U Pa3BEPTHIBAHUE TEKCTA HA OCHOBE €r0 JIOTUKO-CMBICIIOBBIX BEX.

2. Jletanu3upoBaHHOE YTEHHUE, KPUTHUYECKUM aHAIM3 U TMEpPEeBOJ TEKCTa
npodeccruoHanbHoOro xapakrepa co cioBapeM (1 500 1m.3.) u OTBETHI Ha BOIMPOCHI

MMpCrogaBaTcCida 110 TCKCTY.

3. MoHonoruueckoe BBICKa3bIBAHUE C DJIEMEHTAaMH apryMEHTUPOBAHUS U
cobeceoBaHUE C TMPErnoaBaTesieM M0 CUTyalluu Mpo(ecCHOHAIBHOTO XapakTepa

(20 npenyoxxeHuit).

Hrtorosoe HauuciaeHHue OalOB MO AUCHMILNIMHE OCYLIECTBIAETCS B
COOTBETCTBUM C pa3pabOTAHHOW M BHEJIPEHHOW OAJNTIbHO-PEUTHHIOBON CHCTEMOMN
KOHTPOJII M OLEHUBAHHWS YpPOBHA 3HAaHUW U BHEYYEOHOM CO3MAATENIbHON

aAKTUBHOCTU O0YYarOIINXCsl.




IIpunoxenue 2

MeToauyeckue yKazaHusi J1J1s1 00y4AIOIIMXCS 110 OCBOCHUIO TUCIUIINHBI
(MoayJin)

HHCTUTYT ITPOEKTHOI O MEHE/[ZKMEHTA U HH/KEHEPHOI O
BbU3HECA

KA®E/IPA HHOCTPAHHBIX A3bIKOB

METOJIMYECKUE YKA3AHUS 1JIS1 OBYUAIOLIUXCS MO
OCBOEHUIO TUCIUILINHBI (MOIYJISA)
«MHOCTPAHHBIN A3BIK (IEJIOBOT)»

Hanpasienue noaroroBku: 38.03.05 busnec-unpopmarnka
Hanpasiaennoctsb (IIpoduis): MHxuHUpUHT OH3HEC-TTPOIIECCOB
YpoBeHb BbICHIEr0 00pa3oBaHus: OakagaBpuar

®opma 00y4yeHHUsA: OUYHAS

Koposes
2022



1. OO01Me moJIoKeHus

Heabro aucuurmHbel «MHOCTpaHHBIN S3BIK (I€70BOM)» B HEA3BIKOBOM BY3€
ABJIIETCSI TIPUOOPETEHHE CTYJECHTAMU KOMIIETEHIIMM MPaKTUYECKOIrO BIIAJICHUS
JIETI0BOM JIEKCUKOM ISl aKTUBHOTO MMPUMEHEHHUS B MPOGECCUOHAITBHOM OOIIIEHHUU.
3amavamMu JUCUUIUIAHBI SBISIIOTCS:

1. CoBepIiIeHCTBOBAHUE JIEKCUKO-TPAMMATHYECKUX HABBIKOB B paMKax YCTHOU U
MMIChbMEHHOMN pedH B JCIOBOM cdepe;

2. O0y4eHre yCTHOM HHOS3BIYHOM peuu B JeI0BoH chepe;

3. CoBepIiiieHCTBOBaHHE HABBIKOB YCTHOTO IMMyOJIMYHOTO BHICTYIIJICHHS,;

4. CoBeplIEHCTBOBAaHME HABBIKOB UTCHUS U TOHUMAaHUS ayTEHTUYHON JIUTEPATYPBI
3aIaHHOM HANIPAaBJIECHHOCTY HA NHOCTPAHHOM SI3BIKE;

5. CoBepHIEHCTBOBAaHME HABBIKOB ITMCBbMEHHOTO MEPEBO/IA.

2. Yka3zanus no MPOBEACHUIO MTPAKTHYECCKUX 3aHATHH

Buabl npakTHYeCKUX 3aHATHM
e «Mo3rosou wWITypm»
[Ipaktrueckast paboTa B rpyIiax
[IpakTrueckoe 3aHsTHE B (POPME JETOBOM UTPHI
[IpakTrueckoe 3ansaTue — oecena
[ToaroroBka npe3eHTanuu
Pemiennie cuTyalmoHHbIX 3a4a4
MonenupoBaHue peaqbHbIX CUTyal[Mi TOBCEAHEBHOTO U JIETIOBOTO OOIICHUS
Omnpoc-KBu3 (KOHTPOIIb)
[TpocMoTp U 0OCykaeHHE BUACOPUIBMOB U BUAEOCIOKETOB
«Kpyruslii cTom»
CmemanHasg ¢opMa MNPaKTUYECKOTO 3aHATHS, HAa KOTOPOM COYETaeTCs
o0CyXJieHHEe TOKJIAJ0B CO CBOOOJHBIM BBICTYIUICHMEM OOYYalOIIUXCS U
JIMCKYCCUSIMH

Ils1aH NpaKkTHYeCKUX 3aHATUHI
AHTJIMHACKHMH A3BIK

5 cemect
IpakTnueckue 3ausaTus 1-6

Tema 1. Starting a business

Buo npaxmuueckoco 3aHamusi:

CwmemanHas opMa poBeICHUS MPAKTHYECKOTO 3aHATH.

ObpazosamenvHble MEXHOIO2UU:

TeXHONOTHS aKTUBHBIX METOJOB OOYy4YeHHUsS (KPYTJBIA CTOJ, MO3TOBOH IITYpM,
pabota B Trpymmax), urpoBas oOpa3oBaTeabHas TEXHOJIOTHS (JIeJIoBasi urpa,
pojieBas HWrpa, ayadpoBaHWe), KeHc-TexHosorus (case-study), mpoekTHas




oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJOTHUS (ITOATOTOBKA MPOEKTOB, IMOATOTOBKA MPE3EHTALIHIA),
MOJlyJIbHast 00pa30BaTelIbHAs TEXHOIOTHSL.

Jlexcuueckuii mamepuai.

. Starting a Business

. Business plan

. Getting a Credit

CoOdeporcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BeInmonHeHne TpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHHWU. BBITOMHEHME yIpaXHEHWW Ha
IIEPEBOJ] C PYCCKOT0 HA aHIJIMUCKUU M C aHIJIMHMCKOTO Ha PyCCKUU. BeIcTyrieHue
C TMpe3eHTalMell Ha aHIJIMACKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B rpyImmax
(muaniorn). OTBETHI HAa BOMPOCHI O TeMe. PaboTa ¢ JeKCUKOW U TEPMHUHOJIOTHEH.
Aynuposanue. JlenoBas urpa. UTOroBslid TECT IO TEME.

[IpOoROIMKUTENBHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

IIpakTnueckue 3ausaTus 7-12

Tema 2. Budgeting.

Buo npaxmuueckozo 3anamusi:

CwmemanHas opMa poBeIeHUs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.

Obpa3zosamenvHble MEXHONO0SUU:

TexHONorrs aKTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
paboTa B TpyImmax), urpoBas oOpa3oBaTeibHas TEXHOJIOTHS (lIeJoBasi urpa,
pojieBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-texHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpazoBaTebHas TeXHOJIOrus (MOATrOTOBKA MPOEKTOB, MOJTOTOBKA MPE3CHTAIUN),
MOAYJIbHasi 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.

Jlexcuueckui mamepuar:

. Budgeting

. Insurance

. A loan agreement

CoOdepotcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XHEHUW Ha
IIEPEeBOJ] C PYCCKOTO HA aHTJIMMCKUM U C aHIVIMMCKOTO Ha PyCCKUM. BeicTymieHue
C Tpe3eHTalMell Ha aHTJIMKMCKOM Ss3bIKe. YCTHBIM TepeBoj, paboTa B rpymmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON ¥ TEPMUHOJIOTHEH.
Aynupoanue. JlenoBas urpa. UTOroBslil TECT 1O TEME.

[TpoaomKUTENBHOCTD OAHOTO 3aHITUA — 2 Yaca.

IIpakTuueckue 3ausaTus 13-18

Tema 3. Taxation.

Buo npakxmuueckozo sanamusi:

CwMmemannast popma npoBeieHusI IPaKTUUECKOTO 3aHATHSI.

Obpa3zoeamenvibie MEXHOIOSUU.

TexHonOrUs aKTUBHBIX METOAOB OOy4eHMs (KPYTJbId CTOJI, MO3TOBOM ILITYpM,
pabota B rpymmax), UrpoBas oOpa3oBaTeilbHasi TEXHOJOTHs ([el0oBas Wrpa,
pojeBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas



oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJOTHUS (ITOATOTOBKA MPOEKTOB, IMOATOTOBKA MPE3EHTALIHIA),
MOJlyJIbHast 00pa30BaTesIbHAs TEXHOIOTHSL.

Jlexcuueckuii mamepuai.

. Taxation

. Business organization

. A loan agreement

CoOdeporcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BeInmonHeHne TpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHHWU. BBITOMHEHME yIpaXHEHWW Ha
IIEPEBOJ] C PYCCKOTO HA AHTJIMUCKUN U C aHIJIMHMCKOTO Ha PyCCKUM. BrICTyruieHne
C TMpe3eHTalMell Ha aHIJIMACKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B rpyImmax
(muaniorn). OTBETHl Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ TEKCUKON U TEPMUHOJIOTHEH.
Aynuposanue. JlenoBas urpa. UTOroBslid TECT IO TEME.

[IpoROIMKUTENTBHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

IlpakTuyeckue 3ansTus 19-24
Tema 4. Joint-Stock Company.
Buo npaxmuueckozo 3anamusi:
CwmemanHas opMa poBeIeHUs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
Obpa3zosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONorrs aKTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
pabotra B rpymnmax), UrpoBas 0Opa3oBaTelibHAasl TEXHOJOTUs (IenoBas urpa,
pojieBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-texHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHas TEXHOJIOTUs (MOAr0TOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3EHTALINN),
MOAYJIbHasi 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.
Jlexcuueckui mamepuar:
. Joint-Stock Company
. Organization Structure
. A loan agreement
CoOdepotcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:
BrinonHeHne TrpaMMaTHYECKUX YIPAXXHEHUW. BbINOIHEHNWE yNpaXHEHWH Ha
IIEPEeBOJ] C PYCCKOTO HA aHTJIMMCKUM U C aHIVIMMCKOTO Ha PyCCKUM. BeicTymieHue
C Tpe3eHTAIMell Ha AHTJIMKACKOM sI3bIKe. YCTHBIM MepeBoj,, paboTa B Tpymnmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON ¥ TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBslid TECT IO TEME.
[IpoAOMKUTENBHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

6 cemecCT
IIpakTnyeckue 3ausatus 1-6

Tema 5. Production.

Buo npaxmuueckozo sanamusi:

CwMmemanHas popma npoBeieHusI IPaKTUUECKOTO 3aHATHSI.

Obpa3zoeamenvhbie MEXHOIOSUU.

TexHonOrUs aKTUBHBIX METOJOB OOYy4eHHs (KpYTJIbld CTOJI, MO3TOBOM IITYpM,
pabota B rpymmax), UrpoBas oOpa3oBaTeilbHasi TEXHOJOTHs ([el0oBas Wrpa,
pojeBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas



oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJOTHUS (ITOATOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3EHTAIIH),
MOJlyJIbHast 00pa30BaTesIbHAs TEXHOIOTHSL.

Jlexcuueckuii mamepuai.

. Production

. Products and Brands

. A loan agreement

CoOdeporcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BeInmonHeHne TpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHHWU. BBITOMHEHME yIpaXHEHWW Ha
IIEPEBOJ] C PYCCKOT0 HAa AHTJIMUCKUN M C aHTJIMMCKOIO Ha PYCCKUU. BeIcTyreHune
C TMpe3eHTalMell Ha aHIJIMACKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B rpyImmax
(muaniorn). OTBETHI HAa BOMPOCHI O TeMe. PaboTa ¢ JeKCUKOW U TEPMHUHOJIOTHEH.
Aynuposanue. JlenoBas urpa. UTOroBslid TECT IO TEME.

[IpoROIMKUTENTBHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

IIpakTuyeckue 3ansaTus /-12
Tema 6. Labour Unions.
Buo npaxmuueckozo 3anamusi:
CwmemanHas opMa poBeIeHUs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
Obpa3zosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONorrs aKTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
paboTa B TpyImmnax), urpoBas oOpa3oBaTeibHas TEXHOJIOTHS (ZIeJIoBasl urpa,
pojieBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-texHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHas TEXHOJIOTHS (TIOArOTOBKA MMPOESKTOB, IMOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHas 00pa3oBaTeNbHAs TEXHOJIOTHS.
Jlexcuueckuii mamepuar:

. Labour Unions
. Who needs unions?
. Events and default

CoOdepotcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XHEHUW Ha
IIEPEeBOJ] C PYCCKOTO HA aHTJIMMCKUM U C aHIVIMMCKOTO Ha PyCCKUM. BeicTymieHue
C Tpe3eHTaIMell Ha aHTJIMMCKOM S3bIKE. YCTHBINM TepeBoj, paboTa B TpyImax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON ¥ TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBslid TECT 1O TEME.

[IpoAOMKUTENBHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

IIpakTuueckue 3ausaTus 13-18
Tema 7. Preparation for negotiations.
Buo npakxmuueckozo 3anamusi:
CwMmemannast popma npoBeieHusI IPaKTUUECKOTO 3aHATHSI.
Obpazosamenvhble MeXHOIO2UU!
TexHonOrUs aKTUBHBIX METOAOB OOy4eHMs (KPYTJbId CTOJI, MO3TOBOM ILITYpM,
pabota B rpynmax), UrpoBas oOpa3oBaTelbHas TEXHOJOTHs (JefoBas Wurpa,
pojeBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas




oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJOTHUS (ITOATOTOBKA MPOEKTOB, IMOATOTOBKA MPE3EHTALIHIA),
MOJlyJIbHast 00pa30BaTesIbHAs TEXHOIOTHSL.

Jlexcuueckuii mamepuai.

. Preparation for negotiations

. Business letter

. Types of business letters

CoOdeporcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BeInmonHeHne TpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHHWU. BBITOMHEHME yIpaXHEHWW Ha
IIEPEBOJ] C PYCCKOTO HA AHTJIMUCKUN U C aHIJIMHMCKOTO Ha PyCCKUM. BrICTyruieHne
C NIpe3eHTAalUWed Ha aHIVIMMCKOM S3bIKE. YCTHBIM IEepeBoj, padoTa B IpyIIax
(muaniorn). OTBETHI HAa BOMPOCHI O TeMe. PaboTa ¢ JeKCUKOW U TEPMHUHOJIOTHEH.
Aynuposanue. JlenoBas urpa. UTOroBslid TECT IO TEME.

[IpoROIMKUTENTBHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

IlpakTuyeckue 3ansTus 19-24
Tema 8. Business documents.
Buo npaxmuueckoeo 3anamusi:
CwmemanHas opMa poBeIeHUs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
Obpa3zosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONorrs aKTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
pabotra B rpymnmax), UrpoBas 0Opa3oBaTelibHAasl TEXHOJOTUs (IenoBas urpa,
pojieBas uWrpa, ayaudpoBaHWe), KeHc-TexHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpazoBaTebHas TeXHOJIOrus (MOATrOTOBKA MPOEKTOB, MOJTOTOBKA MPE3CHTAIUN),
MOAYJIbHasi 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.
Jlexcuueckui mamepuar:
. Business documents
. The Bill of handing
. The bank of England
CoOdepotcanue npakmuyecKux 3aHsamulL:
BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XHEHUW Ha
IIEPEeBOJ] C PYCCKOTO HA aHTJIMMCKUM U C aHIVIMMCKOTO Ha PyCCKUM. BeicTymieHue
C Tpe3eHTAIMell Ha AHTJIMKACKOM sI3bIKe. YCTHBIM MepeBoj,, paboTa B Tpymnmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCH MO TeMe. PaboTa ¢ NEKCHKON U TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBslid TECT 1O TEME.
[TpoaomKUTENBHOCTD OAHOTO 3aHITUA — 2 Yaca.

DpaHNy3CKHUH A3BIK

5 cemecT
IIpakTnyeckue 3ausatus 1-6

Tema 1. Prise et contact.

Buo npakxmuuecxozco 3anamus:

CwmemanHas popMa MpoBeICHUS TPAKTHUICCKOTO 3aHATHS.
ObpazosamenvHvle MEXHONO2ULL:




TexHonoruss akTUBHBIX METOAOB OOy4eHHs (KPYTJbId CTOJI, MO3TOBOM MLITYpM,
pabora B rpymnmax), urpoBas oOpa3oBaTelibHas TEXHOJOIHs (zenoBas Wrpa,
poieBas wWrpa, ayaupoBaHHWE), Keic-TexHomorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBaresibHasi TEXHOJOTHUS (IIOATOTOBKA IMIPOEKTOB, ITOATOTOBKA MIPE3EHTALINN),
MOJlyJIbHast 00pa30BaTesIbHAsA TEXHOIOTHSL.

I pammamuueckuii mamepuain:

. Pronoms complements

. Interrogation

Jlexcuueckuu mamepuan:

. Faire un tour de table

. Une conversation téléphonique
. Prendre (changer) rendez-vous
. Organiser son temps de travail
. Agenda

Cooeporcarue npakmudecKux 3aHamul

BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)KHEHUW Ha
NepeBoi € pycckoro Ha GpaHIly3cKUid W C  (PpPaHIy3CKOTO Ha PYCCKHUU.
BricTymienne ¢ npe3eHTanuen Ha (paHIly3CKOM si3bIKe. Y CTHBIN MmepeBoJ, padboTa
B rpynnax (auamoru). OTBeThl Ha BOMPOCHI MO TeMe. Pabora ¢ JeKkcukoil u
TepMUHOJIOTHEN. AynupoBanue. JlenoBas urpa. UTOroBelil TECT IO TEME.
[Tpo10KATETEHOCTE OJTHOTO 3aHATHS — 2 Yaca.

IIpakTHyeckue 3ausiTus /-12
Tema 2. En mission d’affaire.
Buo npakxmuueckozo sanamusi:
CwmemanHas opMa poOBEICHUS MPAKTHYESCKOTO 3aHSATH.
Obpazosamenvhblie MeXHOIO2UU:
TexHOoNmorns akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHsS (KPYTJbld CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
pabota B Tpymnmax), UrpoBasi 0OOpa3oBaTelibHAas TEXHOJOTHs ([eJoBasi Wrpa,
pojeBas uWrpa, ayaMpoBaHuE), KeHc-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (MIOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHas 00pa3oBaTenbHass TEXHOJIOTHS.
I pammamuyueckuii mamepuai.
. Conditionnel
. Futur simple et futur proche.
Jlexcuueckuii mamepuar:
. A I’aéroport

. Réservation d’une chambre d’hotel
. Travailler a I’étranger
. Les moyens de communication

. A I’exposition.

CoOepotcanue npakmuyecKux 3aHAmulL:

BrinonHeHne TrpaMMAaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)KHEHUW Ha
MepeBol C pPyccKoro Ha GpaHIy3CKUid W C (PPAHIy3CKOTO Ha PYCCKUH.
BricTymuienne ¢ mpe3eHTanuel Ha (paHIly3CKOM sI3bIKe. Y CTHBIN MmepeBoJ, padboTa



B rpymmnax (auamoru). OTBeTbl Ha BOMpochl Mo TeMe. PabGora ¢ nexcukol u
TepMUHOJIOTHEN. AyaupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBbiid TECT IO TEME.
[IpoAOMKUTENEHOCTD OJHOTO 3aHATUSA — 2 Yaca.

IlpakTuyeckue 3ansitus 13-18
Tema 3. La correspondance d’affaire.
Buo npaxmuueckozo sanamusi:
CMmemanHas popma nMpoBeeHUsI MPAKTHUECKOTO 3aHATHS.
Obpaszosamenvible MEXHONO2UU:
TexHOonorus akTUBHBIX METOJOB OOy4eHHs (KpPYIJbld CTOJ, MO3TOBOM HITYpM,
pabota B rpynmax), UrpoBasi 0Opa3oBaTelIbHAasl TEXHOJOTWs (IenoBas urpa,
pojieBas uWrpa, ayaupoBaHue), Kekc-texHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBaresibHasi TEXHOJOTHUS (IIOATOTOBKA MIPOEKTOB, OATOTOBKA MPE3EHTALIH),
MoJlyJIbHas 00pa3oBaTesIbHAs TEXHOIOTHSL.
I pammamuueckuii mamepuar.

. Temps passes de 1’Indicatif

. Pronoms relatifs et possessifs.
Jlexcuueckuii mamepuar.

. La commande (changement, annulation)
. L’offre et la demande

. Service clientele

. Reglement de Facture

. La reclamation.

Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:

BrInmonHeHne TrpaMMaTHYECKHX YIPAXHECHHWU. BBITOMHEHNE yIpaXHEHWW Ha
MepeBol C pycckoro Ha GpaHIy3CKUid W C (PPaHIy3CKOTO Ha PYCCKUH.
BricTymiienne ¢ npe3eHTanuei Ha (GpaHIly3CKOM si3bIKe. Y CTHBIN mepeBoj, paboTa
B rpymmnax (auanoru). OTBeTbl Ha Bompochl Mo TeMe. PabGora c jnekcukoil u
TepMUHOJIOTHEN. AynupoBanue. Jlenosas urpa. UTOroBelil TECT MO TEME.
[Tpo1OIKATENBHOCTD OJJHOTO 3aHATHS — 2 Yaca.

IpakTnueckue 3ausaTus 19-24

Tema 4. Le contract.

Buo npakxmuueckozo sanamusi:

CwmemanHas opMa poBeICHUS MPAKTHYECKOTO 3aHATH.

ObpaszosamenvHble MEXHONO0SUU:

TeXHONOTHS aKTUBHBIX METOJOB OOyYeHHS (KPYIJIbId CTOJ, MO3TOBOH IITYpM,
pabota B rpymnmax), urpoBasi oOpa3oBaTelbHAas TEXHOJOrus (JaenoBas Wrpa,
pojeBas uWrpa, ayaMpoBaHue), Keic-TexHomorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (TIOJArOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHAsE 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.

I pammamuueckuii mamepuai:

. Demonstratifs

. Forme passive.



Jlexcuueckuu mamepuar:

. Le contrat et ces types

. Le contrat de travail

. Le contrat d’achat-vente

. L’objet du contrat

. Les conditions de vente

. La livraison

. Le payment

. Le force-majuer et I’arbitrage.

Codeporcanue npakmuyecKux 3aHAmulL:

BeImonHeHne TpaMMaTHYECKUX YINPAKHEHHWU. BBIIOMHEHUE yIpaXHEHWW Ha
NEPEeBOJ] C PYCCKOrO Ha (paHIy3CKUd U C (PpPaHIy3CKOTO Ha PYCCKHUH.
BricTymienne ¢ npe3eHTanuend Ha (ppaHIly3CKOM SI3bIKE. Y CTHBIM MepeBoj, padoTa
B rpymmnax (auanoru). OTBeTbl Ha BoOmpochl 1o TeMe. Pabora c jnekcukoil u
TepMUHOJIOTHEN. AynupoBanue. JlenoBas urpa. UTOroBelil TECT MO TEME.
[TpoIOIKATENBEHOCTD OJJHOTO 3aHATHS — 2 yaca.

6 cemecTp
IpakTnueckue 3ausaTus 1-6

Tema 5. Acteurs économiques.

Buo npakxmuueckozo sanamusi:

CwmemanHas opMa IpOBEICHUS MPAKTHYECKOTO 3aHATH.

Obpaszosamenvrble MEXHONO2UU:

TexXHONOTHs aKTUBHBIX METOJOB OOYyYeHHS (KPYTJIBIA CTOJ, MO3TOBOH IITYpM,
paboTa B TpyImmax), uUrpoBas oOpa3oBaTeibHas TEXHOJIOTHS (lIeJloBasi urpa,
pojieBas uWrpa, ayaupoBaHue), Keic-texHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasl TEXHOJIOTHUs (TIOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOJATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHast 00pa3oBaTenbHas TEXHOJIOTHS.

I pammamuueckuti mamepuai:

. Infinitif

. Formes non-personneles du verbe.
Jlexcuueckuii mamepuar.

. Diversité des entreprises

. Banque de credit

. Créer une entreprise (les formalités)
. Profil de créateur

. Réussir dans les affaires

. Résoudre des conflits du travail

. Recherche des capitaux..

CoOepotcanue npakmuyecKux 3aHAmulL:

BrinonHeHne TrpaMMAaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XKHEHUW Ha
MepeBOl C pPyccKoro Ha (¢GpaHIy3ckuii U ¢ (paHIly3CKOTO Ha PYCCKHUH.
BricTymuienne ¢ mpe3eHTanuel Ha (paHIly3CKOM si3bIKe. Y CTHBIN MmepeBoJ, padboTa
B rpynnax (mamamoru). OTBEThI Ha BOMPOCHI MO TeMe. Pabora ¢ JeKcukoil u
TepMUHOJIOTHEN. AynupoBanue. Jlenosas urpa. UTOroBslil TECT MO TEME.



[IpoAOMAKUTENEHOCTD OJHOTO 3aHATUSA — 2 Yaca.

IIpakTHyeckue 3ansTus /-12
Tema 6. Prise et parole.
Buo npakxmuueckozo 3anamusi:
CwmemianHas opMa mpoBeIeHHs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONorusd akTUBHBIX METOJOB OOy4YeHHUs (KpYyTrJblii CTOJ, MO3TOBOM ILITYpPM,
pabota B rpymnmax), UrpoBasi 0Opa3oBaTelIbHAasl TEXHOJOTWs (IenoBas urpa,
pojieBass Wrpa, ayaupoBaHue), Kekc-texHosorus —(case-study), mpoekTHas
oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJOTHUS (ITOATOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINI),
MOJyJIbHast 00pa3oBaTelIbHAs TEXHOIOTHSL.
I pammamuuecku mamepuan:
. Subjonctif.
Jlexcuueckuii mamepuar.

. Pratiquer I’éconte active

. Expliquer des mofirations
. Faire une présentation

. Poser les bonnes questions
. Points de vue

. Réunion de travail.

Codeporcanue npakmuyecKux 3aHAmulL:

BrInmonHeHne TpaMMaTHYECKUX YINPAKHECHWU. BBIIOTHEHNE yIpaXHEHHM Ha
NEepeBOl C PYCCKOro Ha (paHIy3cKUid M C (QpaHIy3CKOrO0 Ha pPYCCKUH.
BricTymuieHne ¢ npe3eHTauueid Ha (paHIly3CKOM si3bIKe. Y CTHBIN MepeBoj, padboTa
B rpynnax (auamoru). OTBeThl Ha BOMpOCHl MO TeMe. Pabora ¢ Jexkcukoil u
TepMUHOJIOTHEN. AynupoBanue. JlenoBas urpa. UTOroBelil TECT MO TEME.
[TpoIOIKATENBEHOCTD OJJTHOTO 3aHATHS — 2 Yyaca.

IIpakTnueckue 3ausaTus 13-18

Tema 7. Marketing.

Buo npakxmuueckozo 3anamusi:

CwmemianHas opmMa mpoBeIeHUs MPAKTUUECKOTO 3aHSATH.

ObpaszosamenvHble MEXHONO2UU:

TexXHONOTHS aKTUBHBIX METOJOB OOYyYeHHS (KPYTJIBIA CTOJ, MO3TOBOH IITYpM,
pabota B Trpymmax), urpoBas oOpa3oBaTeabHas TEXHOJIOTHS (JIeJIoBasi urpa,
poiieBas HWrpa, ayadpoBaHWe), KeHc-TexHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHas TEXHOJIOTHS (TIOJrOTOBKA MPOCKTOB, IMOJATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHAs 00pa3oBaTebHAS TEXHOJIOTHSI.

I'pammamuueckuti mamepuai.

. Subjonctif

. Passe simple et Passe compose

Jlexcuueckuii mamepuan:

. Etude du marche

. Définition du produit



. Méthodes de distribution

. Publicité (Force du vente)
. Offre et demande
. Profil du manager.

CoOdeporcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BellloslHEHME TpaMMaTUYECKUX YIPAKHEHUW. DBbIIoONHEHWE yIpaKHEHUH Ha
IEPEBOJ] C PYCCKOr0 Ha (PaHLy3CKUH M ¢ (PPaHLy3CKOIO Ha PYCCKHUH.
BricTyrienne ¢ mpe3eHTanyei Ha ppaHIly3CKOM s3bIKe. Y CTHBIN MepeBo, padora
B rpynnax (auamoru). OTBEThl Ha BONPOCHl MO TeMe. Pabora ¢ JeKkcHKol u
TepMHUHOJIOTHEN. AynnpoBanue. Jlemosas urpa. ITOroselit TeCT IO TEME.
[Tpo10IKUTENBEHOCTh OJJHOTO 3aHATHS — 2 Yyaca.

IIpakTHyeckue 3anarus 19-24
Tema 8. Résultats et Tendances.
Buo npakxmuueckoeco 3anamus:
CwmemanHnas Gpopma MpoBeIeHUS TPAKTHUECKOTO 3aHATHS.
ObpazosamenvHvle MEXHONO2UU.!
TexHOoJIOTHs aKTUBHBIX METOJIOB OOyYeHHUs (KPYIJIBIM CTOJI, MO3TOBOM INTYPM,
pabota B TpyImmax), UrpoBas oOpa3oBaTelbHas TEXHOJIOTHS (JeoBasi Wrpa,
polieBas HWrpa, ayadpoBaHHe), Kekc-TexHomorus (case-study), mpoekTHas
oOpazoBaTebHas TeXHOJIOrus (MOATrOTOBKA MPOEKTOB, MOJTOTOBKA MPE3CHTAIUN),
MOJyJibHasi 00pa3oBaTeIbHas TEXHOJIOTHUSI.
I pammamuuecku mamepuan:

. Discours indirect

. Indefinis

Jlexcuueckuii mamepuar:

. Secteur d’activité

. Entreprise en chiffre

. Comptes de I’exercice

. Commerce exterieur

. Organisation commerciales internationales.

CoOdepotcanue npakmuyecKux 3aHsAmulL:

BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XHEHUW Ha
NepeBol € pPyCcCKoro Ha (GpaHIy3CKMd U C (PpaHIly3CKOTO Ha pPYCCKHUU.
BricTymieHne ¢ npe3eHTauuen Ha (paHIly3CKOM si3bIKe. Y CTHBIN MepeBoj, padboTa
B rpynnax (auamoru). OTBeThl Ha BOMPOCHl MO TeMe. Pabora ¢ JeKkcukoil u
TepMUHOJIOTHEN. AynupoBanue. Jlenosas urpa. UTOroselit TeCT o teme.
[IpoAOMKUTENBHOCTD OJHOTO 3aHATUSA — 2 Yaca.

HeMmenxui A3bIK

5 cemect
IpakTnyeckue 3ausaTus 1-4

Tema 1. Arten der Unternehmen
Buo npakmuuecxoeo 3auamusi:




CwmemanHas opma poBeIeHUS MPAKTHUECKOTO 3aHSATH.
06pa306am€ﬂbel€ mexwHoJjocuu.
TexHOoJIOTUs aKTUBHBIX METOJOB OOYy4YeHHUS (KPYTJIbIM CTOJ, MO3TOBOM INTYpM,
pabota B TpyImmax), urpoBas oOpa3oBaTejIbHas TEXHOJIOTHS (JIeJIoBasi urpa,
poiieBas Wrpa, ayadpoBaHHe), KeHc-TexHoyorus (case-study), mpoekTHas
06p330BaTCJIBHa$I TEXHOJIOTUA (HO,Z[FOTOBK& IIPOCKTOB, IOATIOTOBKA HpGSGHTaHHﬁ),
MOAYyJIbHAA O6pa?>OBaT€JII>HaSI TEXHOJIOI'UAL.
Jlexcuueckui mamepuar:

» Einzelkaufméannische Unternehmen.

» Personengesellschaft.

» Kapitalgesellschatft.

» Rechtform der Unternehmen.
Cooepoicanue npakmudecKux 3aHsAmutL:
BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BbINOIHEHUWE YNpaKHEHWH Ha
IIepeBoa € pyCCKOro Ha HCMCHKI/Iﬁ U C HEMCOKOI'O Ha pyCCKI/IfI. BBICTYHJIGHI/IG C
Hpe3eHTaHI/Ieﬁ Ha HCMCIKOM A3bIKC. YcTHBIN IIepPeBOa, pa60Ta B TIpYVIIIIax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ JEKCUKON U TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblid TECT IO TEME.
HpOIIOJDKI/ITCJII:HOCTB OOHOT'O 3aHATUA — 2 yaca.

IIpakTnyeckue 3aHATHSA 5-8

Tema 2. Deutsche AuRenhandels Wirtschaft
Buo npaxmuueckozo 3anamusi:
CwmemanHas popMa nIpoBeIeHHs MPAKTHYECKOTO 3aHATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO2UU:
TexHONorus akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KpYyTrjblid CTOJ, MO3TOBOM HITYpM,
pabota B Tpymnmax), urpoBasi 0oOpa3oBaTellbHas TEXHOJOTHUS ([eroBas urpa,
pojeBas uWrpa, ayaMpoBaHue), Keic-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBaTesbHasi TEXHOJIOTUs (ITOArOTOBKA IMPOEKTOB, MMOATOTOBKA MIPE3EHTAIHI),
MoJlyJIbHast 00pa3oBaTesIbHAs TEXHOIOTHSL.
Jlexcuueckuii mamepuar.

« Ausfuhrgter.

« Einfuhrguter.

 Handelsaustausch.

» ErschlieBung der AuRenmérkte.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:
BrinonHeHne rpaMMaTHYeCKUX YIPAKHEHUN. BBINIOJHEHUE YIPaXHEHUW Ha
IIEPEBOJ C PYCCKOrO0 HAa HEMELKWW M C HEMELKOrO Ha pycCKuil. BeicTyrenune c
Npe3eHTalreld Ha HEMELKOM s3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B TIpymmax
(mnamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI MO TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON M TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBsiii TeCT 10O TEME.
[Tpo1OIKATENBHOCTS OJJHOTO 3aHATHS — 2 Yyaca.

IIpakTnueckue 3ausaTust 9-12

Tema 3. Die Bewerbung



Buo npaxmuueckozo 3anamusi:
CwmemianHas opMa mpoBeIeHHs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONorus akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTrJblid CTOJ, MO3TOBOW IITYpPM,
pabota B rpymmax), UrpoBas oOpa3oBaTelbHas TEXHOJOTUS (JeloBas Wrpa,
pojicBas Wrpa, ayAMpOBaHHWE), Kehc-TexHojorus (Case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (MOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3EeHTALIUN),
MOAyJIbHAst 00pa3oBaTeIbHAs TEXHOIOTHS.
Jlexcuueckui mamepuar:

» Bewerbungsanzeigen.

« Bewerbungsschreiben.

» Telefonische Bewerbung.

« Vorstellungsgesprach.
Cooeporcarue npakmudecKux 3aHamul:
BrinonHeHne rpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XKHEHUW Ha
IIEPEBOJ] C PYCCKOTO HAa HEMEUKUN U C HEMEUKOI0 Ha PyCCKHUM. BrICTyIuieHHue
Mpe3eHTallMeld Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM TMepeBojl, paboTa B TIpyImmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ JEKCUKON U TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblid TECT IO TEME.
[IpoAOMKUTENLHOCTD OJHOTO 3aHATUA — 2 Yaca.

IlpakTuyeckme 3anusiTus 13-16

Tema 4. Die Geschiiftsreise
Buo npaxmuuecko2o 3anamusi:
Cwmemannas Gopma MpoBeICHUS TPAKTUUECKOTO 3aHSTHUS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO2UU:
TexHOoNmorns akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJbld CTOJ, MO3TOBOH IITYpM,
pabota B Tpymnmax), urpoBasi 0OOpa3oBaTelibHas TEXHOJOTHs ([eJoBasi Wrpa,
pojeBas uWrpa, ayAMpoBaHuE), Keic-TexHomorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (MOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTALINN),
MOAyJIbHas 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.
Jlexcuueckuii mamepuar.

« Besuchsvereibarung.

» Hotelreservierung.

» Ticketbuchung.

» Vereinbarung der Termine.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:
BrinonHeHne rpaMMaTHYeCKUX YIPAKHEHUN. BBINIOJHEHUE YIPaXHEHUW Ha
MepeBOJ] C PYCCKOr0 HAa HEMEIKUM UM C HEMEIKOr0 Ha PycCKuid. BwicTyrmienue ¢
Mpe3eHTallield Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B TpyImmax
(mnamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI MO TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON M TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblii TECT 1O TEME.
[TpoAOMAKUTENTLHOCTD OJHOTO 3aHATUSA — 2 Yaca.

IpakTnueckue 3ausaTus 17-20




Tema 5. Erste Kontakte Vorstellung
Buo npakxmuyeckozo 3anamusi:
CwmemianHas opMa mpoBeIeHHs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONOSUU:
TexHONornus akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM WITYpM,
pabota B rpymnmax), UrpoBasi oOpa3oBaTelbHasi TEXHOJOTUS (HeloBas Wrpa,
pojicBas Wrpa, ayAMpOBaHHWE), Kehc-TexHojorus (Case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHass TEXHOJIOTHS (TIOArOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHasE 00pa3oBaTebHAs TEXHOJIOTHSI.
Jlexcuueckui mamepuar:

» BegriRung. Anrede.

» Vorstellngsformen.

» Verabschiedung.
Cooeporcarue npakmudecKux 3aHamul:
BrinonHeHne TrpaMMaTHYECKHX YIPaXHEHHWI. BBIIOTHEHUWE yIpa)XXHEHW Ha
[IEpEeBOJ] C PYCCKOTO HAa HEMEUKUU M C HEMELKOrO Ha pyCCKul. BricTyruieHue ¢
Mpe3eHTalMeld Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM MepeBoJi, paboTra B Trpymmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ JEKCUKON U TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblid TECT IO TEME.
[IpoAOMKUTENLHOCT OAHOTO 3aHATUSA — 2 Yaca.

IlpakTHyeckue 3ansTus 21-24

Tema 6. Aufbau und Struktur einer Firma
Buo npaxmuuecko2o 3anamusi:
Cwmemannas Gopma MpoBeICHUS TPAKTUUECKOTO 3aHSTHUS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO2UU:
TexHOoNmorns akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJbld CTOJ, MO3TOBOH IITYpM,
pabota B Tpymnmax), UrpoBasi 0oOpa3oBaTelibHAs TEXHOJOTUS (JeNoBas Wrpa,
pojeBas uWrpa, ayAMpoBaHuE), Keic-TexHomorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (MOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTALINN),
MOAyJIbHas 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.
Jlexcuueckuii mamepuar.

* Personal einer Firma.

« Abteilungen und Produktion.

» Geschéftsfihrung.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:
BrinonHeHne rpaMMaTHYeCKUX YIPAKHEHUN. BBINIOJHEHUE YIPaXHEHUW Ha
IIEPEBOJ C PYCCKOrO0 HAa HEMELKWW M C HEMELKOrO Ha pycCKuil. BeicTyrenune c
Ipe3eHTaleld Ha HEeMELKOM s3blKe. YCTHBIM MepeBoJ, paboTra B Trpymnmnax
(mnamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI MO TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON M TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblii TECT 1O TEME.
[IpoAOMAKUTENLHOCTD OJHOTO 3aHATUS — 2 Yaca.

6 cemecT
IpakTnyeckue 3ausaTus 1-4




Tema 7. Die Verhandlungen
Buo npakxmuueckozo 3anamusi:
CwmemianHas opMa mpoBeIeHHs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONOSUU:
TexHONornus akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM WITYpM,
pabota B rpymmax), UrpoBas oOpa3oBaTelbHas TEXHOJOTUS (ZenoBas Wrpa,
pojicBas Wrpa, ayJAupoBaHHE), Kehc-TexHojorus (Case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHass TEXHOJIOTHS (TIOArOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOJyJIbHast 00pa3oBaTelIbHAs TEXHOIOTHSL.
Jlexcuueckui mamepuar:

» Die Anfrage.

« Das Angebot.

» Die Bestellung.

« Die Bestatigung des Auftrages.
Cooeporcarue npakmudecKux 3aHamul
BreinonHeHne TrpaMMaTHYECKHX YIPaXHEHHWU. BBIIOTHEHUWE yIpaXXHEHW Ha
[IEpEeBOJ] C PYCCKOTO HAa HEMEUKUN M C HEMELKOrO Ha pyCCKuW. BricTyruieHue ¢
Mpe3eHTallueld Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM MepeBoj, paboTa B TIpyImmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON ¥ TEPMUHOIOTHUEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblid TECT IO TEME.
[IpoaomKUTETBHOCTD OAHOTO 3aHITUA — 2 Yaca.

IIpakTHYeckue 3aHsATHS 5-8

Tema 8. Der Vertag. Abschluss des Vertrages
Buo npaxmuuecko2o 3anamusi:
CwmemanHas popMa nIpoBeIeHHs MPAKTHYECKOTO 3aHATHUS.
Obpazosamenvhblie MeXHOIO2UU:
TexHOoNmorns akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHsS (KPYTJbld CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
pabota B Tpymnmax), urpoBasi oOpa3oBaTellbHas TEXHOJOTHUsS ([eroBas urpa,
pojeBas uWrpa, ayaMpoBaHue), Keic-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (MIOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAyJIbHas 00pa3oBaTenbHass TEXHOJIOTHS.
Jlexcuueckuii mamepuar.

» Besprechung des Vertrages.

» Abschluss des Vertrages.

» Gegenstand des Vertrages.

 Allgemeine Vertragsbedingungen.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:
BrinonHeHne rpaMMaTHYeCKuX YIPAKHEHUN. BBINIOJHEHUE YIPaXHEHUW Ha
IIEPEBOJl C PYCCKOI0 HAa HEMELKWW M C HEMELKOro Ha PycCKHW. BeicTymenue ¢
Mpe3eHTalield Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM TmepeBoj, paboTa B Tpymmax
(mnamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI MO TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON M TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblii TECT 1O TEME.
[TpoAOMAKUTENTLHOCTD OJHOTO 3aHATUSA — 2 Yaca.




IIpakTuyeckue 3ausTus 9-12

Tema 9. Lieferung Lieferbedingungen
Buo npakxmuyecko2o 3anamusi:
CwmemianHas opMa mpoBeIeHHs MPAKTUUECKOTO 3aHSATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONornus aKTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM HITYpM,
pabota B rpymmax), UrpoBas oOpa3oBaTelbHas TEXHOJOTUS (lenoBas Wrpa,
pojieBas uWrpa, ayaupoBaHue), KeHc-TexHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHas TEXHOJIOTHUS (TIOArOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOJyJIbHast 00pa3oBaTeNIbHAs TEXHOIOTHSL.
Jlexcuueckui mamepuar:

« Liefertermine.

 Lieferarten.

« Vorauslieferung, Teillieferung.

« Verpackung.
Cooeporcarue npakmudecKux 3aHamul:
BrlmoniHeHre TrpaMMaTUYeCKUX yHOpaKHEHUU. BblonHeHwe yrpaxHEeHUN Ha
MEPEBOJ] C PYCCKOr0 HAa HEMELKUM M C HEMEUKOrO Ha pyccKuil. BeicTyrenue c
Mpe3eHTallMeld Ha HEMEIKOM s3bIKe. YCTHBIM MepeBojl, paboTa B TIpyImmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ NEeKCUKON U TEPMUHOJIOTHEH.
AynupoBanue. [[enoBas urpa. ITOroBslid TECT IO TEME.
[IpoAOMKUTETLHOCTD OJHOTO 3aHATUS — 2 Yaca.

IIpakTnyeckue 3ausaTus 13-16

Tema 10. Preise. Zahlung
Buo npakxmuuecko2o 3anamusi:
CwmemianHas opma poBeIeHUs MPAKTUYECKOTO 3aHSATHS.
Obpazosamenvhblie MexHOIO2UU:
TexHONmorrs akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM MITYpM,
pabota B Tpymnmax), urpoBasi 0oOpa3oBaTellbHas TEXHOJOTHUsS ([eJoBas urpa,
pojeBas uWrpa, ayaMpoBaHue), Kekc-TexHomorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUS (MIOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3CHTALINN),
MOAyJIbHas 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.
Jlexcuueckuii mamepuar:

« Gesamtwert des Vertrages.

 Arten der Zahlungen.

 Arten des Akkreditivs.

» Bankoperationen.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:
BrinonHeHne TrpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOJHEHUE YIPa)XKHEHUW Ha
IIEPEBOJl C PYCCKOI0 HAa HEMELKHM M C HEMELKOro Ha PycCKHW. BeicTymeHune ¢
Mpe3eHTallield Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B TpyImmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI 1O TeMe. PaboTa ¢ JTEKCHKON M TePMUHOJIOTHUEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBblii TECT 1O TEME.
[TpoAOMKUTENTLHOCTD OJHOTO 3aHATUS — 2 Yaca.




IIpakTuyeckue 3anstus 17-20

Tema 11. Konventionalstrafe. Force Major
Buo npakxmuyecko2o 3anamusi:
CwmemianHas (popma npoBeJIeHUs MPAKTUYECKOTO 3aHSATHS.
ObpaszosamenvHble MEXHONO0SUU:
TexHONornus aKTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJblid CTOJ, MO3TOBOM HITYpM,
pabota B Trpymmnax), urpoBas oOpa3oBaTeiIbHas TEXHOJIOTHS (lIeJoBasi urpa,
pojieBasi Wrpa, ayaupoBaHue), Kekc-texHosorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBaTenbHasi TEXHOJOTHUS (IIOATOTOBKA MPOEKTOB, MOATOTOBKA MPE3EHTAIIH),
MoOJ1yJIbHas 00pa3oBaTelIbHAs TEXHOIOTHSL.
Jlexcuueckui mamepuar:

» Die Ruckfrage.

» Reklamationen.

 Das Schiedsgericht.

« Umstande Hoherer Gewalt.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL
BrlmoniHeHHEe TpaMMaTUYeCKUX yOpaKHEHUN. BbinonHeHwe yrpaxHEHUHW Ha
IIEPEBOJI C PYCCKOTO HA HEMELKHUI M C HEMELKOr0 Ha pyCCKHMH. BbrICTymuieHune c
Mpe3eHTallueld Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBojl, paboTa B TIpyImax
(muasiorn). OTBETHI Ha BOMPOCHI IO TeMe. PaboTa ¢ JeKCUKON U TEPMUHOJIOTUEH.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBslid TECT IO TEME.
[Tpo10KUTENBEHOCTS OJJTHOTO 3aHATHS — 2 Yyaca.

IIpakTHyeckue 3ansTus 21-24

Tema 12. Sicherung. Garantie
Buo npakxmuueckoeo 3anamusi.
CwmemnianHas opMa mpoBeIeHUs MPAKTUUECKOTO 3aHSATH.
Obpazosamenvhbie MeXHOIO2UU!
TexHOoNmorns akTUBHBIX METOJ0B OOy4eHHs (KPYTJbld CTOJ, MO3TOBOM IITYpM,
pabota B Tpymnmax), urpoBasi 0Opa3oBaTellbHas TEXHOJOTHUsS (IeJoBas urpa,
pojeBas uWrpa, ayAMpoBaHue), Kekc-TexHosmorus (case-study), mpoekTHas
oOpa3oBarenbHasi TEXHOJIOTHUs (TIOJrOTOBKA MPOEKTOB, MOJATOTOBKA MPE3CHTAIINN),
MOAYJIbHasi 00pa3oBaTeNbHas TEXHOJIOTHSL.
Jlexcuueckuii mamepuar:

« Garantieschreiben.

« Sicherungsgesellschaften.

« Einrdumung der Garantie.
Cooeporcanue npakmudecKux 3aHamulL:
BrinonHeHne TrpaMMaTHYECKUX YIPAKHEHUW. BBINOIHEHNE YHNPaKHEHUM Ha
IIEPEBOJl C PYCCKOI0 HAa HEMELKHM M C HEMELKOro Ha PycCKHW. BeicTymeHune ¢
Mpe3eHTallield Ha HEMEIKOM S3bIKe. YCTHBIM mepeBoj, paboTa B TpyImmax
(muamoru). OTBETHI Ha BOMPOCHI MO TeMe. PaboTa ¢ NEKCUKON M TEPMUHOJIOTHEN.
AynupoBanue. [lenoBas urpa. ITOroBbiid TECT 1O TEME.
[TpoAOMKUTENTLHOCTD OJHOTO 3aHATUS — 2 Yaca.




3. Yka3aHus 10 NPOBeJCHUIO J1a00PATOPHOI0 NMPAKTHKYMAa

He npenycMoTpeHO yueOHBIM TUTAHOM.

4. Yka3aHus 110 IPOBEJACHUIO CAMOCTOSATEIbHON Pad0ThI 00y4al0IIUXCH

HaumenoBaHue 0J10Ka

(pa3nena)
AACHHIITAHBI

Buanr CPC

AHTJIMHCKHHT A3BIK

Tema 1.
business

Starting a

UreHne OCHOBHOW ¥ MOMONHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIIEKTPOHHOM
o0Opa3oBaTeNbHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIEHHSIM IO TeMe
3aHATHI; BBIIOJHEHUE JOMAIIHEro 3aJaHusl; HOArOTOBKA K yYacTHIO B E€JIOBOM

urpe.

Tema 2. Budgeting

UreHne OCHOBHOW ¥ OMONHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIIEKTPOHHOM
00pa3oBaTenbHON cpelie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IIO TEeMe
3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JOMAIITHETO 3aJaHNs; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B AETIOBOM

urpe.

Tema 3. Taxation

UreHne OCHOBHOW M JIONOJIHUTENIBLHOM JIMTEpaTyphl; padoTa B 3JIEKTPOHHOU
o0Opa3oBaTeNpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TeMe
3aHATUM; BBINOJIHEHHUE JOMAIHErO 3aJaHts; IIOArOTOBKA K y4acTHUIO B JECJIOBOU

urpe.

Tema 4.
Company

Joint-Stock

UreHne OCHOBHOW M JOIOJIHUTEIBHOH JHTEpaTyphl; padoTa B 3ICKTPOHHOU
o0Opa3oBaTeNpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TeMe
3aHATHUI; BBIIIOJHEHUE JJOMAIIIHET O 3aJ]aHUs; [TOJITOTOBKA K yYacTHIO B JEJIOBOM

urpe.

Tema 5. Production

UreHne OCHOBHOW M JONOJHHUTENBHON JIMTEPaTyphl; padoTa B 3JICKTPOHHOU
00pa3oBaTeNbHON cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TEMe
3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JOMAIITHETO 3aJaHus; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B AEIOBOM

urpe.

Tema 6. Labour Unions

UreHne OCHOBHOM M JOMOJHHUTENBHOH JHTEpaTyphl; paboTa B AJIEKTPOHHOI
o0Opa3oBaTenpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSIM [0 TeMe
3aHATU; BBIIOJIHEHHUE JIOMAIHErO 3aJaHMs; IOArOTOBKA K y4acTHUIO B JEJIOBOM

urpe.

Tema 7. Preparation for
negotiations

UreHne OCHOBHOW M JOIOJIHUTEIHHOM JIMTEpaTyphl; padoTa B 3JIEKTPOHHOU
00pa3oBaTeNbHOM cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM II0 TEeMe
3aHATHUH; BBIITOJHEHUE JJOMAIIIHETO 3aJ]aHUs; ITOJTOTOBKA K YYacCTHIO B I€JIOBOH

urpe.

Tema 8. Business

documents

UreHne OCHOBHOM M JOMOJHHUTENBHOHN JHUTEpaTyphl; paboTa B 3JIEKTPOHHOI
00pa3oBaTeNbHOM cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM II0 TeMe
3aHATHUH; BBINOJHEHUE JOMAIIHETO 33JaHUs; NOJATOTOBKA K YYaCTHIO B JIEIOBOM

urpe.

DpaHny3cKHUii sI3bIK

Tema 1. Prise de contact

UreHne OCHOBHOM M JOMOJHHUTENBHOH JHUTEpaTyphl; paboTa B 3JIEKTPOHHOI
o0Opa3oBaTenpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIEHHSIM [0 TeMe
3aHATU; BBIIOJIHEHHUE IOMAIHErO 3aJaHMs; IOArOTOBKA K y4acTHUIO B JEJIOBOM

urpe.

Tema 2. En mission
d’affaire.

UreHne OCHOBHOW M JOIOJIHUTEIBLHOM JIMTEpaTyphl; padoTa B 3JIEKTPOHHOU
0o0pa3oBaTeNbHOM cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM II0 TEeMe
3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JIOMAIIIHETO 3aJJaHus; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B JAEJIOBOM

urpe.

Tema 3. La
correspondence
d’affaire.

UreHne OCHOBHOH M MOMOJHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIIEKTPOHHOI
o0Opa3oBaTenpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSIM [0 TeMe
3aHATHUH; BHINOJHEHUE JOMAIIHETO 33JaHusl; HOJArOTOBKA K YYaCTHIO B JIEIOBOU

urpe.

Tema 4. Le contrat.

UreHne OCHOBHOH M MOMOJHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIIEKTPOHHOI
o0Opa3oBaTeNpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSM IO TEMe
3aHATHI; BBIIOJIHEHHUE JIOMAIIHErO 3aJaHMsl; HOAIOTOBKA K YYaCTHIO B JEJIOBOM




urpe.

5 Tema 5. Acteurs UteHne OCHOBHOW M IOTIOJHHUTEIHHOW JUTEpaTyphl, paboTa B SIEKTPOHHOM
économiques. 00pa3oBaTenbHON cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSIM IO TEMe
3aHATHH; BBINOJHEHNE JOMAIIHETO 3a/1aHMs; MOATOTOBKA K YYacTHIO B JEIIOBOH

urpe.

6 Tema 6. Prise de parole. | UteHue OCHOBHOI M JOMOJHUTENBHOW ITUTEpATyphbl; paboTa B DICKTPOHHOM
0o0pa3oBaTenbHOM cpeJie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHUSIM II0 TeMe
3aHATHIl; BHIIOJIHEHNE JOMAIIHETo 3a/IaHKsl; HOATOTOBKA K YYacTHIO B JEJIOBOU
urpe.

7 Tema 7. Marketing. UreHne OCHOBHOW ¥ OMONHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIIEKTPOHHOM
o0pa3oBaTenbHOM cpeJie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHUSIM II0 TeMe
3aHATHIl; BHIIIOJIHEHNE JOMAIIHEro 3aJJaHusl; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B JICJIOBOM
urpe.

8 Tema 8.Résultats et UreHne OCHOBHOW ¥ OMONHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIIEKTPOHHOM

Tendances. 00pa3oBaTeNbHON cpelie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TEMe
3aHATHH; BBIOJIHEHNE JOMAIIHETO 3a/laHMsl; OATOTOBKA K YJacTHIO B JETIOBOH
urpe.

Hemenkuii 3bIK

1. Tema 1. Arten der UTeHHEe OCHOBHOW M [OMOJHHUTEIBHON JTUTEpaTyphl; paboTa B AJICKTPOHHOM

Unternehmen. o0Opa3oBaTeNpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TeMe
3aHATHUI; BBIIIOJIHEHUE JOMAIIIHET0 3aJJaHUs; TOJTOTOBKA K YYacCTHIO B JIEJIOBOM
urpe.

2. Tema 2. Deutsche UreHne OCHOBHOW M [OMONHHUTEIBHON IHUTEpaTypel; paboTa B AIIEKTPOHHOM
AuBenhandels 00pa3oBaTeNbHON cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TEMe
Wirtschaft 3aHATHI; BHIIOJHEHNE JOMAIITHETO 3a/JaHus; IOATOTOBKA K YYacTHIO B JEIOBOH

urpe.

3 Tema 3. Die Bewerbung | YUteHie OCHOBHOI M JOMOJHUTENBHOW JTUTEPATyphl; paboTa B 3IEKTPOHHON
00pa3oBaTeNbHON cpelie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSM IO TEMe
3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JOMAIITHETO 3aJaHus; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B AEIOBOM
urpe.

4 Tema 4. Die UreHHEe OCHOBHOW M [OMOJHHUTEIBHON JTUTEpaTyphl; paboTa B AJICKTPOHHOM

Geschaftsreise. obpa3oBaTenbHON Cpeje; MOArOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSM MO TeMe
3aHATHUH; BBIITOJHEHUE JJOMAIIIHETO 3aJ]aHUs; [TOJTOTOBKA K YYaCTHIO B JI€JIOBOH
urpe.

5 Tema 5. Erste Kontakte | UreHre OCHOBHON W JIOMOJHUTENBHOW JIUTEPATyphl; paboTa B 3JIEKTPOHHON
Vorstellung. 00pa3oBaTeNbHOM cpejie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM II0 TEeMe

3aHATHI; BHIIIOJIIHEHNE JIOMAIITHETO 3aJJaHus; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B AEJIOBOM
urpe.

6 Tema 6. Aufbau und UreHne OCHOBHOW M JIOIOJIHUTENILHON JIMTEpaTypbl; paboTa B 3JEKTPOHHOU
Struktur einer Firma obpa3oBaTenbHON Cpee; MOArOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSM MO TeMe

3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JIOMAIITHETO 3a/JaHus; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B JAEJIOBOM
urpe.

7 Tema 7. Die UreHne OCHOBHOH M JOMOJHHUTEIBHOIN JHUTEpaTyphl; paboTa B AJIEKTPOHHOI
Verhandlungen. obpa3oBaTenbHON Cpeje; MOArOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSM [0 TEMe

3aHATHUH; BBIITOJHEHUE JJOMAIIIHETO 3aJ]aHUs; [TOJITOTOBKA K YYacCTHIO B JI€JIOBOH
urpe.

8 Tema 8. Der Vertag. UreHne OCHOBHOW M JIOIOJIHUTENBHOM JIMTEpaTyphl; padoTa B 3JIEKTPOHHOU
Abschluss des 00pa3oBaTeNbHOM cpeJie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHHSIM IO TeMe
Vertrages. 3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JIOMAIIHETO 3aJJaHusl; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B JAEJIOBOM

urpe.

9 Tema 9. Lieferung UreHne OCHOBHOH M OTOJHUTEIBHON IUTEpaTypel; paboTa B AIIEKTPOHHOI
Lieferbedingungen. obpa3oBaTenbHON Cpeje; MOArOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSM [0 TeMe

3aHATHUH; BRIITOJHEHWE JOMAIITHETO 33J]aHMs; ITOJTOTOBKA K YJaCTHIO B JI€TIOBOH
urpe.

10 Tema 10. Preise. UreHne OCHOBHOW M JOIOJIHUTEIHLHOM JIUTEPaTyphbl; padoTa B 3JIEKTPOHHOU
Zahlung. o0pa3oBaTeNpHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSIM [0 TeMe

3aHATHUH; BBIITOJHEHWE JOMAIITHETO 33J]aHMUs; ITOJITOTOBKA K yJaCTHIO B JE€TIOBOH
urpe.

11 Tema 11. UreHne OCHOBHOW M JONOJIHUTEJIHLHOM JIMTEPATYyphl; paboTa B 3JIEKTPOHHOU




Konventionalstrafe. 0o0pa3oBaTenbHOM cpeJie; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUIGHUSIM II0 TEeMe

Force Major. 3aHATHI; BHIIIOJIHEHNE JOMAIIHEr0 3aJJaHusl; TIOATOTOBKA K YYacTHIO B JAEJIOBOM

urpe.
12 Tema 12. Sicherung. UreHne OCHOBHOW ¥ OMONHHUTENBHON JHUTEpaTyphl; paboTa B AIEKTPOHHOMH
Garantie. o0pa3oBaTeNbHON cpene; MOATOTOBKA K YCTHBIM BBICTYIUICHHSIM MO TeMe

3aHHTPII>i; BBIIIOJTHEHUE JOMAIIHETO 3adaHus; IIOATOTOBKA K YJYaCTHIO B JIEIIOBOM

urpe.

5. Yka3aHus 10 NPOBEAEHNI0 KOHTPOJIbHBIX Pa0oT /151 00y4aloMXCcs OYHOM,
3a04HOI GopmMbI 00yUeHHsI

5.1 TpeGoBanusi K CTPYKType

CTpykTypa KOHTPOJBHOM pabOThl JODKHA COCTOSITh M3  CIEIYIOIINX
AJIEMEHTOB: UMETh TUTYJIbHBIA JIUCT, OCHOBHYIO 4acTb, cioBapb. Ha o00moxke
00s13aTeNIbHO YKa3bIBAIOTCA (paMUIIUsI, MM, OTYECTBO, HOMEP KOHTPOJILHOMI
paboThl, Ha3BaHUE YHUBEPCUTETA, HOMEP TPYIIIIHI.

[Ipy BBIOJIHEHUU KOHTPOJIBHOW pabOThl HEOOXOAUMBI IIUPOKUE TIOMS ISt
3aMe4YaHui, OObSICHEHUM U METOIMUECKUX YKa3aHUM MpernogaBaTes.

BrinosiHeHHBIE KOHTPOJIbHBIE Pa0OThl HAMpPaBISAIOTCA [JII TMPOBEPKU U
PELEH3UPOBAHNs MPETIOIABATENI0 B YCTAHOBIICHHBIE CPOKH.

5.2 TpeOoBaHMS K COACPKAHUIO
IIpyMep KOHTPOJILHOM PadOThI 0 AHTJIMHCKOMY HA3BIKY

I. IIpoumraiiTe W YCTHO mNepeBeAMTe HA PYCCKUH H3BIK BeCh TEKCT.

IlepeBenure NMcbLMEHHO NMEPBbI a03ail.
HOW TO MAKE THE MOST OF A JOB INTERVIEW

If you’ve done your paperwork right, managed to arouse an employer’s interest and landed a job
interview, your real work is just beginning. It’s one thing to impress somebody on paper or over
the telephone, but it’s another thing to impress in the flesh. A job interview is a business
appointment in which everything counts in conveying a good impression. Experts will tell you
that advance preparation is the key to interview success. Before you go to a job interview, find
out all you can about the company. Depending on the results of your research, you are supposed
to prepare an interview outfit that will make you look your very best. In most places you are not
expected to wear a Chanel suit, but even if you are fresh from school don’t think that your
favorite blue jeans, an oversized sweater and a T-shirt will be right for projecting a businesslike
image.

Many personnel managers will confess that they often turn candidates down for poor
appearance; however, your looks alone will not help you get a job unless you are well prepared
for the interview. It makes perfect sense to go through your resume once again and make sure
you know the dates of important events. Another thing you can do is go through your personal
achievements to make up your mind what you might want to present to an interviewer as an
impressive argument in your favor. Before the interview, give yourself a good rest , budget your
time well, prepare everything you need in advance, so as not to panic and get lost at last minute!
Every organization has its own culture and traditions, but there are some things to consider that
may help everyone.

You know that in many positions your lack of experience is a big disadvantage. You can also
compensate for your lack of experience with your qualifications, enthusiasm, ability to learn
quickly, and most of all your sense of responsibility.




It’s natural therefore that if you really want to get this job you must show yourself as a mature
individual who is not acting on impulse, but is quite serious about his/her choices. Fight for your
place in life: change negative into positive: you are young but you are strong and can learn fast.

II. Onpenenure, ABJAOTCH JH YTBEPKICHUS:
a) UICTUHHBIMU
b) J10XHBIMUI
C) B TeKCTE HET UH(popmanuu
1. This is an interview for candidates who have done their paperwork
successfully.
2.  Many personnel managers often turn candidates down only for lack of
experience.
3. Things like jeans and T-shirts are not suitable for a business office.
III. Haiaure JIeKCMYeCKHe JIKBHBAJEHTbI K  BbIPAKEHUSAM U3
Tekcra. IlepeBeaure cji0OBa U BbIPA:KEHUSI U3 NMEPBOr0 CTOJOMKA HA PYCCKHMI
AI3bIK.
. to arouse an employer’s interest
. to land a job interview
. to interview success
. to turn a candidate down
. to impress in the flesh
. to convey a good impression
. to make up one’s mind
. to get lost
. to go through
10. a mature individual
IV. Onpenenure 0CHOBHYIO M€K0 TEKCTA.
What counts in conveying a good impression during a job interview?
1. Advance preparation is the key to success.
2. Appearance does count.
3. Everything counts.
V. Pacnosioxkure dpa3zbl auajora B NMPaBUJIbLHOH
1oCJIeI0BATeJIbHOCTH (coeanuuTe uMppsl U 0ykB). Buecute Bamm orBersl B
Tadauny. IlepenuiunrTe I1MAIOr B IPAaBUJIBHOM MOPSAKeE.
a) Right. Good-bye.
b) Good morning. AIC Computing.
c) No, thank you. I’ll call later.
d) Sorry, sir. Mr. Roberts is not available. Is there any message?
e) Hello. May | speak to Mr. Roberts?
VI. Pacnosoxure 4YacTd [AeJOBOr0 MNUCbMAa B IPAaBUJIBLHOM IOPSAKe
(coenmauTe OykBbl UM uudpbl). Buecure Bamm  orBerbl B
Tabauny. IlepenumnrTe NMCHbMO B NPAaBUJIBLHOM MOCJI€0BATEIHLHOCTH.
a) Dear Ms. Kaassen,
b) Ultrasonic Ltd.
Warwick House, Warwick St., London SW2 1JF
United Kingdom

OO0 IO 0TS, WN —



c) Yours sincerely,
Kay Reynolds
Sales Manager
d) Bredgade 51
DK 1110
Copenhagen
Denmark
e) In relation to your order received today, we cannot supply the quantities you
need at the moment. Please confirm as soon as possible if a part-delivery would be
acceptable, with the rest to follow later.

IIpuMep KOHTPOILHOM PadOThI MO0 PPAHIY3CKOMY A3BIKY

1. Ilepeseoume. Hazosume ¢hynkyuto 8vioeneHnvix cios:

1. Ayant une base scientifique des spécialistes peuvent faire des recherches. 2. Il
s’arréte en cherchant un mot. 3. Sa conduite lui parait choquant. 4. Je distingue des
silhouettes en m éloignant sans bruit. 5. C’est une soirée ravissante!

2. Ilepeseoume:

1. Ayant analysé les données de 1’expérience, il a fait la conclusion définitive.

2. (Etant) Arrive tres tard, il ne pouvait prendre part a cette conférence. 3. A peine
le train arété, les voyageurs ont commencé a descendre des voitures. 4. Ayant
déecidé faciliter le travail des homes les spécialistes ont élaboré cet appareil.

3. 3anonnume n1aKyHvl OAHHBIX NPEONIONCEHUL, 8bIOPA8 NOOX00AUlee NO CMBICIY
cpedcmao c853uU U3 OaHHbIX 8blule clo8. [lepesedume npednodxiceHus..

Le minitel, le téléegramme, l'interphone, le télex, le message téléphonique, le
télécopieur

1. 1l vous faut faire venir votre collégue dans votre bureau, qui est a l'autre étage de
votre office. —Je mesersde ...... :

2. 1l vous faut transmettre a votre chef des informations recus en son absence par
téléphone. — Nous nous servons de ....... .

3. Il vous faut contacter d'urgence quelqu'un d'une autre enterprise qui n'a pas des
outils de communication. — II faut envoyer ...... :

4. 1l vous faut faire la photocopie d'un document dactylographié ou manuscrit. - Il
faut se servir de ........ :

5. 1l vous faut transmettre des informations a quelqu'un qui se trouve sur l'autre
continent. - Il faut se servirde ........ :

6. Vous avez besoin d'informations sur les transports ou des informations
financiers et de services pratiques. — Vous vous servez de ......... :

4. Haiioume coomseemcmeust mexcoy ppanyy3cKumu u pyccKUMu IK8UBALEHMAMU.!

1. Nous avons bien regu / Nous ac- CouM mucbMoM OT... BbI coo01aeTe Ham

cusons réception de CBOM YCIJIOBHS TOCTaBKH
2. Nous vous remercions de votre B otBet Ha Bame nuceMo ot 11 anpens
lettre par laquelle C 0J1aroJTapHOCTBIO TIOITBEPIKIAEM

3. En réponse a/ Suite a votre lettre  momyuenue Bamiero nuckma



du 11 avril 2...

4. Par votre lettre du ..., vous nous MBI TOATBEPKIAEM IMOJTYUCHUE

indiquez vos conditions de livraison

5.B nucvme npedﬂoofceyuﬂ nepecmaeijieHvl mMecmamul. Boccmanosume  ux
NPABUNILHBLU NOPAOOK O COOEPHCAHUIO. 3anoHume NPonyCcKu Cl108aMu:

A. ... nous vous les réexpédition, ce jour, a vos frais et vous demandons de bien
vouloir nous faire livrer les articles manquants avant le 12 juillet 2...
B. ... au débaillage, nous avons constaté que deux caisses contenaient 30 (2x15)

balances épicerie, réf. 123.
C. Grenoble, le 3 juillet 2...
D. En espérant obtenir satisfaction dans le bref délais.
E. Il nous est ... impossible d’accepter les articles recus.
F. Votre envoi du 29 juin 2... vient de nous parvenir et nous vous en remercions.
G. Nous vous prions d’agréer, Monsieur, 1’expression de nos meilleurs sentiments.
H. ...notre commande du 10 juin portrait sur 30 balances “pese-bébé*, réf.
128.
6. Ilpouumatime mexcm. Jlaiime  pexomenoayuu no coCmaeieHuIo
MOMUBAYUOHHO20 nucvma (He menee 10 npednodicenutl) no-pyccKu.

LA LETTRE DE MOTIVATION
Selon le magazine CVVMag, magazine de conseils, d'idées et astuces pour trouver
un emploi : "une lettre de motivation pertinente doit proposer d'autres informations
que celles présentées dans votre CV. Elle doit toujours le compléter en insistant sur
vos motivations : pourquoi I'employeur peut-il étre intéressé par votre
candidature ?"
Il est traditionnel d'accompagner le CV d'une lettre décrivant succinctement les
raisons pour lesquelles le candidat estime correspondre a I'emploi cible de la
démarche.
Dans sa forme la plus simple, il s'agit d'un courrier qui releve de la politesse pour
ne pas adresser simplement un CV dans une enveloppe et pour permettre de
faciliter son traitement (par exemple, quand une référence d'offre d'emploi doit étre
citée.) Mais le plus souvent, I'employeur potentiel attend d'y trouver la description
des motivations du candidat (les raisons qui lui font préférer cet emploi & un autre)
et - souvent - les éléments saillants de son expérience au regard du poste visé (au
moins afin de permettre de faire ressortir cette candidature parmi les autres). Il y a
quelques années, la lettre se devait d'étre manuscrite. La graphologie était passée
par la.. Aujourd’hui ce n'est plus nécessaire, le traitement de texte suffit
largement !
Selon les entreprises, la lettre sera lue avec plus ou moins d'attention. Mais il est
rare que son absence soit tolérée. Dans tous les cas, le candidat évitera les
rédactions exagerées (on a vu trop de lettres de motivation dans lesquelles le
candidat condamnait littéralement des groupes internationaux a I'échec
économique s'ils laissaient passer l'occasion de s'adjoindre les services du
rédacteur). De méme, quand elle est lue attentivement, une lettre doit - au moins -
paraitre personnalisée (trop de lettres désignent une entreprise comme le leader de
son marché quand elle se sait challenger derriere un leader connu.)



Néanmoins, il est géneralement conseillé d'éviter de livrer tous les détails des
arguments positifs d'une candidature. Une bonne lettre de motivation doit éveiller
I'attention et I'intérét du lecteur, provoquer I'envie de rencontrer le candidat, mais
ne pas completement déflorer le sujet (ce qui réduirait les chances d'étre retenu
dans le petit nombre d'entretiens).

La taille de I'entreprise ou du service a un impact sur cette partie de la démarche.
Par exemple, il est souvent valorisant d'avoir une bonne connaissance de
I'entreprise de petite taille et de son marché (et de le faire apparaitre dans la lettre
de motivation); une entreprise de plus grande envergure pourra remarquer
davantage la claire compréhension des enjeux internes de sa structure (la
connaissance de l'entreprise et de son marché étant en revanche relativement
facile).

CVMag : magazine consacré a la recherche d'emploi mais également tout ce qui
concerne le monde de I'emploi, I'évolution des secteurs et des métiers ainsi que les
techniques et les stratégies de recherche d'emploi, et enfin les criteres de sélection
des recruteurs. Disponible en kiosque.

IIpuMep KOHTPOJILHON PadOThI 0 HEMENKOMY SI3BIKY

1. Cocmasbme u3 nepemeuanubix Ompvi8KO8 NUCLMO Ol NOJYUEHUS PAa3PeuleHUs
npotumu npakmuxy 8 oanHou gupme. Ilepesedoume eeo.

Yumume, umo n10b60e 0enosoe nucbMo cmpoumcst no ciedyroujemy NPUHYUny:
Briefkopf

Anschrift des Empfangers

Datum

Betreff

Anrede (durch ein Komma von dem Haupttext getrennt)

Brieftext

Schlussformel

Unterschrif

Anlagevermerk

©CoNO~wWNE

Lebenslauf mit Lichtbild, Zeugnisse
Sehr geehrte Damen und Herren,
Erfurt, den 1.08. 20..
Ich hoffe, dass meine Bewerbung auf Interesse stoRt und wirde mich freuen,
wenn Sie mir die Moglichkeit einrdumen, in Ilhrem Hause ein Praktikum zu
absolvieren. Mit freundlichen Grif3en
5. Quelle (Vertretung in Russland)

Gangutskaja 14

191187 Sankt - Petersburg
6. Zurzeit studiere ich im 4. Semester Betriebswirtschaftslehre mit
fachspezifischer Fremdsprachenasbildung (Franzdsisch, Russisch) an der
Universitat Bayreuth. Nach meinem Studienabschluss kann ich mir eine
Tatigkeit in einem internationalorientierten Unternehmen gut vorstellen. Aus
diesem Grund mochte ich schon wéhrend des Studiums Land, Leute und das
russische Geschaftsleben kennen lernen.

R A\



7. Bettina Patschke

8. Bettina Patschke

Tallinner Stral3e 11
99091 Erfurt

9. Bewerbung um ein Auslandspraktikum in Ihrem Hause von Mérz bis Oktober
20.. .

2. Hepeeeéume Cﬂedyiou;ee npuciawieHue u Hanuwume Ha Heco omeent Ha
HeéMeYyKOM A3blKe.

Sehr geehrter Herr Stolz,

auf unser letztes Telefongesprach zurlickkommend, lade ich Sie nach Sankt-Petersburg im
Zeitraum von Januar-Februar ein. Sollte dieser Termin lhnen nicht passen, kénnten wir ihn auf
Anfang Mérz verlegen. Es gibt viele Fragen, die wir mit Ihnen personlich besprechen mdochten,
Auch ein neuer Vertrag konnte dabei unterzeichnet werden.

Alle Kosten wéhrend Ihres Aufenthalts: Unterbringung, Verpflegung und Transport werden von
uns dbernommen, sodass Sie nur Anfahrts- und Versicherungskosten zu tragen haben.

Wir wiirden uns sehr auf Ihre baldige Antwort freuen.
In der Hoffnung, Sie bald in Petersburg begrufRen zu kdnnen

mit freundlichen GriiRen

Alexander Berg
Geschaftsfihrer

3. Ilepeseoume:

1. JloOpsiii newb, ¢ Bamu roBoput OpHa Por u3 ¢upmsl «Pexnama 5». S mory
IIOrOBOPUTH ¢ rocnognHoM MonbkoMm? ... [lepenaiite emy, noxxaityncra, 4To s
3BoHWIIA. OH MOXKET 3acTaTh MEHs B ouce.

[Ipocum nmoATBEpPANTH 3aKa3 IBYXMECTHOTO HOMEpA ¢ BUJIOM Ha MOpeE.

Mps1 no3apasinsem Bac u Bamux koser ¢ HoBeim rogom!

4. Mpe1 xorenu Obl 3aka3ath 4 Ousnera Ha pelic B Beny.

W N

4. Hepeeedume meKcnt yCmHO. Buinuwume u3z neeo npedﬂoafceuuﬂ, 68 Komopblx

Cco0epaIHcUmcs cnedyouwas uHopmayus u nepeseoume ux NUCbMEHHO.!
e 0 (hopMax BBIPKEHUS BEIKIMBOCTH;
L] 0 HECXOXKECTU CPEACTB BRIPAXKCHUA BEXKIIMBOCTU B PA3JIMYHBIX KYJIbTYpax;
L] 06 OCHOBHBIX Y€PTax, MPUCYIIHUX HEMIIAM, ITPU MIPOBEIACHNUN ACIOBLIX IIEPETOBOPOB.

Ausdruck der Hoflichkeit im Deutschen und im Russischen

Hoflichkeit kann in unterschiedlichen kommunikativen Formen mit Hilfe verbaler (lautischer
AuRerung), nonverbaler (Gestik, Mimik) und parasprachlicher (Intonation, Tonhéhe, Lautstarke,
Tempo) Mittel ausgedruickt werden.

Obwohl wahre Hoflichkeit tberall dieselbe ist, unterscheiden sich die Mittel, durch die die
Hoflichkeit zum Ausdruck gebracht wird. In jeder Kultur wird die Hoflichkeit in bestimmten
Situationen rituell ausgedriickt, es kann aber sein, dass dieselbe Hoflichkeit in einer anderen
Kultur in einer dhnlichen Situation nicht zum Ausdruck gebracht wird und dies keineswegs als



unhoflich gilt. Zum Beispiel begruft ein Russe beim Betreten eines Geschéftes die anderen
Anwesenden nicht. Das ist in der russischen Kultur tibliches und neutrales Verhalten, wéahrend in
deutschsprachigem Kulturraum beim Eintritt in ein kleines Geschéft das Grif3en obligatorisch
ist.

Der hé&ufige Gebrauch der Entschuldigungsformeln in den westlichen Gesellschaften ist
dadurch bedingt, dass die auRRere und die innere Welt des anderen nicht verletzt werden dirfen.
In der russischen Kultur ist standiges Entschuldigen hingegen nicht iblich.

Direkt seine Meinung auszusprechen, gilt fir die Deutschen nicht als unhéflich. Sie meinen,
dass eine Présentation, ein Vortrag klar, kurz und prézise sein soll. Meinungen mussen deutlich
geduBert werden. Zur deutschen Direktheit gehdrt in Verhandlungen auch ein klares “Nein”.
Wihrend bei den Russen die Verhandlungen erst anfangen, wenn der Partner “Nein” gesagt hat,
ist der deutsche Partner in der Regel nicht bereit, das “Nein” zuriickzunehmen. Er mochte so
schnell wie mdglich zu einem Ergebnis kommen, und konkrete Resultate sind fur ihn wichtiger
als das Streben nach einer Harmonie.

5.3 TpeGoBaHusi kK 0(popMIIEHHIO

O0bEM KOHTpONIBHOM paboThl — M0 10 ctpanunr popmata A4, HareyaTaHHOTO C
onHoit croponsl Tekcta (1,5 waTepBan, mpudrt Times New Roman, mosns
HIUPOKHUE).

6. IlepeyeHb OCHOBHOM U JONOJIHUTEIbHON Yy4e0OHOM JTUTEPATYPbI

6.1 AHIIMHCKHMI A3BIK
OcHoBHas JuTEparypa:

1. AtpoxuH, A. M. English for Business Information Systems Students :
yuebHoe nocoodue : [16+] / A. M. Atpoxun, T. B. Ypaxok ; TexHomoruueckuit
yHuBepcuTeT. — Mocksa : Jupexr-Meaua, 2022. — Yacte 1. — 60 c. : ui., Tabn. —
Pexum JIOCTyTIA: o ITOJIITHCKE. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685635 — ISBN 978-5-4499-2975-
4. — TeKCT : DJIEKTPOHHBIM.

2. AdanaceeBa, E. A. JlenoBoi aHTIIMIACKUM SI3BIK : yueOHOe mocodue / E. A.
Adanaceena, 0. A. 3enunckas. — Cankr-IlerepOypr : IITI'YIIC, 2020. — 53 ¢. —
ISBN 978-5-7641-1470-5. — Texct : anexTpoHHb // JlaHb : 37M€KTpOHHO-
oubnmoreunas cuctema. URL: https://e.lanbook.com/book/222488 — Pexum
JIOCTYTIA: JJIsl aBTOPU3. MOJIb30BaTENEH.

3. Jlanmnmunua, 0. C. Business correspondence and contract = JlemoBas
MepenucKka W 3aKII0YCHHE KOHTpakKTa : ydeOHo-meTonuudeckoe mocobue / HO. C.
Hanununa. — Owmck : CubAJIN, 2020. — 79 ¢. — TekcT : snekTpoHHbIi // JlaHb :
aJIeKTpOoHHO-OMOMoTeunas cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/170793 —
PexxuMm noctyna: juist aBTOpPHU3. MTOJIB30BATENCH.

4. Kocrepuna, 0. E. JlenoBoii anrmmiickuii s3eik = Business English :
yueoHoe nocodbue / FO. E. Koctepuna, M. B. Jlacuua, C. 1O. Bszuruna. — Omck :
OMI'TY, 2020. — 96 ¢c. — ISBN 978-5-8149-2981-5. — TekcT : 2J€KTpOHHBIN //
Jlanb : AJIIEKTPOHHO-OMOIMOTEUHAS cucrema. URL:
https://e.lanbook.com/book/186860 — Pexwum goctyma: UIsl  aBTOPH3.
MIOJIb30BATEIIEH.



https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685635
https://e.lanbook.com/book/222488
https://e.lanbook.com/book/170793
https://e.lanbook.com/book/186860

5. MymmaxmeroBa, I'. P. Anrmmiickmii s3p1k. [ludpoBas skoHOMHKA —

pUOpPUTETHAs cTparerus : yueoHoe nocodue / I'. P. MymnaxmeroBa. — Ka3zaus :
KI'9Y, 2021. — 132 c¢. — Texkct : snekTpoHHBIA // JlaHb : 3JIEKTPOHHO-
oubnnoreunas cuctema. URL: https://e.lanbook.com/book/215147 — Pexum

JIOCTYyTIA: JIsl aBTOPU3. MOJIb30BaTENEH.
JlonoJIHUTe IbHAS JIUTEpaTypa:

1. Anamko, M. A. I'paMMaTika aHTJIMHACKOTO SI3bIKA | y4€OHO-METOIUYECKOE
rmoco6ue : B 3 actax / M. A. Agamko. — Tomesartu : TT'Y, 2017 — Yacts 3 —
2017. — 172 c. — ISBN 978-5-8259-1177-9. — TekcT : snextponHsiii // Jlansb :
aNeKTpoHHO-OnbmoTteynas cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/139859 —
PesxuM pocTyna: st aBTOpHU3. TOIh30BaTENCH.

2. bans0Oyposa, JI. K. Foundations of Intercultural Communication : yueOHoe
nocobue / JI. K. bamsOypoBa. — 2-¢ m3n. — Yman-Y» : BCI'YTY, 2017. — 155

c. — Texkcr : anexTponHblit // JlaHb : anekTpoHHO-OuOIMOTeuHas cucrema. URL:
https://e.lanbook.com/book/236129 — Pexum goctyma: I aBTOPH3.
II0JIb30BAaTEIIEH.

3. CeBoctbsiHOB, A. II. AHTIIMIICKUH SI3BIK IE€TOBOTO U MPO(PECCHOHATEHOTO
obmenus : yaebHoe nocodue / A. I1. CeBocthsiHOB. — W3a. 3-e, gom. u nepepad. —
MockBa ; bepnun : Hupexkr-Menmna, 2018. — 416 c. — Pexum pgoctyma: mo
nognucke. URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496119 —
buGmmorp. B kH. — ISBN 978-5-4475-9511-1. — DOI 10.23681/496119. — Tekcr :

AIEKTPOHHBIN.

6.2 ®paHny3cKuii A3bIK

OcHoBHas JquTEparypa

1. JlopmunonToBa, O. A. JlenoBoii (paHily3cKuil s3bIK : yaeOHOE mocooue /
O. A. lopmugonToa. — Jlunenk : Jiumenkuii I'TTY, 2020. — 80 ¢. — ISBN 978-
5-907335-45-5. — TekcT : amexkTpoHHbIN // JlaHb : 3JIEKTPOHHO-OUOIMOTEUHAsS
cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/169412 — Pexum goctyma: mjst
aBTOpHU3. ITOJIB30BATEIICH.

2. Kpaiicman, H. B. ®panmnysckuii sS3bIK I8 JI€TOBOTO U
npodeccuoHanbHOr0 obmeHus : yueoHoe mocodue : [16+] / H. B. Kpaiicman ;
Kazancknii HanMOHANbHBIA MCCIEAOBATEIBCKUNA TEXHOJIOTUYECKUN WHCTUTYT. —
Kazanp : Ka3aHckuil HaydHO-HCCIIEIOBATEIBCKUN TEXHOIOTUYECKUN YHUBEPCUTET
(KHUTY), 2019. — 124 c. : un. — Pexum pocryna: mo mnoxmucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683721 — bubauorp. B kH. — ISBN
978-5-7882-2664-4. — TeKCT : 3NEeKTPOHHBIH.

Jlonmo/iHUTEILHASA JIMTEpPaATYypAa:

1. TonorBuna, H. B. I'pammaruka ¢paHIily3ckoro si3plka B CXemax U
yhpakHEeHUsX : yaeOHoe mocodue : [12+] / H. B. I'onorsuna. — Cankr-Iletepoypr
: KAPO, 2020. — 176 c. : wn., tabn. — Pexxum poctyna: mo moamucke. URL:

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610774 — ISBN 978-5-9925-0736-
2. — TeKcT : 2MeKTPOHHBIH.



https://e.lanbook.com/book/215147
https://e.lanbook.com/book/139859
https://e.lanbook.com/book/236129
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496119
https://e.lanbook.com/book/169412
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683721
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610774

2. VBanuenko, A. W. ®panHiy3ckuil s3bIK: TOBCEIHEBHOE OOIECHUE.
[IpakTuka yctHo# peun : [16+] / A. U. UBanuenko. — Caunkt-Iletepoypr : KAPO,
2020. — 376 c. : wun., Tabn. — Pexum goctyma: mo moamucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610813 — bubGmmorp. B k. — ISBN
978-5-9925-0596-2. — TeKCT : JIEKTPOHHBIM.

6.3 HeMenkuii A3bIK

OcHoBHas JuTeparypa:

1. Byrycona, A. C. Hemenkuii 361K (IPOABUHYTHIA YPOBEHB): YUEOHHK IS
CTyAeHTOB OakanaBpuara : B 3 yactsx : [16+] / A. C. Byrycosa, M. B. Jlecusk, B.
J1. ®atpiMuHa ; oTB. pen. B. JI. @ateimuna ; FOxHBIN GenepanbHblii YHUBEPCHUTET.
— PoctoB-na-Jlony ; Taranpor : FOxublit (enepanpubiii ynusepcuter, 2020. —
Yacty 3. — 196 c¢. : wun. — Pexum poctyna: mno mnoamucke. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=619146 — bubauorp. B ku. — ISBN
978-5-9275-3677-1 (4. 3). - ISBN 978-5-9275-2519-5. — TekcT : 27IeKTPOHHBIIA.

2. BacuipeBa, M. M. Hewmenkuii s3bIk: AenoBoe oOIIeHHE : ydeOHOE
nocobue / M.M. BacunwseBa, M.A. BacuibeBa. - Mocksa : Anbda-M : UTHOPA-M,
2022. - 304 c. - (bakanaBpumar). - ISBN 978-5-98281-379-4. - Tekcr

anexktponHsii. URL: https://znanium.com/catalog/product/1816624 — Pexum
AOCTYyIIA: 110 ITIOAIIUCKCE.
3. JlemoBoil WHOCTpaHHBIN s3BIK (HEMEIKHI) : ydeOHOe Tmocobue /

cocraButenn E. M. AnekceeBa [u ap.]. — ExatepunOypr : YpI'IlY, 2018. — 137
c. — ISBN 978-5-7186-1023-9. — TekcT : amekTpoHHbIi // JlaHb : 31€KTPOHHO-
oubmmoteunas cucrema. URL: https://e.lanbook.com/book/182677 — Pexum
JOCTyMa: JJisl aBTOPU3. TTOJIH30BATEIICH.

4. ITsipukoB, A. B. Wirtschaftssprache deutsch : yueOnoe mocodue : [16+] /
A. B. IIsipuxos, T. A. Paiikuna ; Poccuiickas akageMusi HApOJHOTO XO35IMCTBA U
rocyaapcTBeHHou cimyx0bl mpu IIpesunente Poccuiickoit denepanmu, AntaiicKkuid
¢bumman. — Mocksa ; bepnun : Hupekrt-Memua, 2019. — 40 c. : w1 — Pexum
JIOCTyIIA: o MOJITTUCKE. URL.:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562285 — ISBN 978-5-4499-0085-
2. — TexcT : 2eKTPOHHBIH.

5. CutnukoBa, M. O. [lenosoii Hemenkuii s3pik (B2—C1). Der Mensch und
seine Berufswelt : yueOHuk u npaktukym st By3oB / M. O. CutHukoBa, M. H.
['y3b. — 3-e u3n., nepepad. u gon. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2022, —
210 c. — (Bwicmiee obOpazoBanme). — ISBN 978-5-534-14033-0. — TekcT
anekTpoHHbI  // OOpazoBarenbHas 1at@opma FOpaiit  [cait]. URL:
https://urait.ru/bcode/469945

JlonoJiHUTEIbHAS JIUTEpaTypa:

1. Kamsnona, T. I'. Deutsche Grammatik=I"pamMmMaTrka HEMEIKOTO S3bIKA:
TeOpHsl U MpaKTHKa : yueOHoe mocoodue : B 2 vactsax : [12+] / T. I'. KamsiHOBa. —
Mocksa ; bepnun : Jupexrmenua [Ta6mummnar, 2020. — Yacte 1. Teoperudeckas
rpamMmmaTuka. — 662 c. : Tabn. — Pexum pgocryma: mo mnoanucke. URL:


https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610813
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=619146
https://znanium.com/catalog/product/1816624
https://e.lanbook.com/book/182677
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562285
https://urait.ru/bcode/469945

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573176 — ISBN 978-5-4499-0365-
5.—-DOI 10.23681/573176. — TeKcCT : 3JCKTPOHHBIH.

2. YepnsimeBa, H. I'. Wirtschaftsdeutsch: Markt, Unternechmerschaft,
Handel = [lenoBoii HEMEIKHIA S3BIK: PHIHOK, MPEANPHUHUMATEILCTBO, TOPTOBIIA :

yueOnuk / H. I'. Yepnbimesa, H. U. Jlsiruna, P. C. My3aneBckas. — 2-e u3f.,
uctp. u gon. — Mocksa : DOPYM : UHOPA-M, 2022. - 360 c. - ISBN 978-5-
91134-766-6. - Tekct : AIIEKTPOHHBIN. URL:

https://znanium.com/catalog/product/1834667 — Pexwm tocTyma: 1o MOJIITUCKE.

7. IIepeyens pecypcoB HHGPOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIUOHHOM CeTH
«AHTEpHET» HEOOXOAUMBIX JJIS OCBOCHUSA TUCUHMILIMHBI (MOLYJISA)

1. http://biblioclub.ru/ - Yausepcurerckas oubamoreka ONLINE

2. http://www.znanium.com/catalog - DnekTpoHHO-OMOIHOTEYHAsS CHUCTEMa
ZNANIUM

3. https://lib.rucont.ru/search - HartnonanbHhslit 1udpoBoii pecypc PykoHT

https://urait.ru/ - O6pa3oBarenbHas miardpopma FOpait

5. https://e.lanbook.com/ - Dnekrponno-6ubIMOTEUHas cuctema JIAHD

B

8. HepequL I/IH(l)OpMaHI/IOHHbIX TeXHOHOFHﬁ, HCIMOJIB3YEMBIX IIPH
OCYyHIE€CTBJICHNHN Oﬁpa3OBaTeJII>HOFO nmponoecca 1mo JTMCumIJInHe (MO)IyJIlO)

[IporpammHOe oOecrieueHHE:

. MS Office Word

. MS Office Power Point

NudopmarimonHbie CripaBOYHBIE CUCTEMBI:

DNEeKTPOHHBIE PECYPCHI 00Pa30BATEIBHON Cpeibl Y HUBEPCUTETA.
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