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ABTop: KoctbuieBA.I'. PaGouasi mporpaMMa JTMCHMILIMHBI «YnpapieHne Ka4ecTBOM
npoaykuun. Crangaprusanus. Opranusauust npoussoacrsa» — KopoJsies, MO:
«TexHonornueckuii ynusepcure», 2022

PeriensenT: K.T.H., AoueHT Boeiiko O.A.

Pabouass mporpamMa cocTaBieHa B COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHUSMHU (enepaTbHOTO
rOCYIapCTBEHHOTO 00pa3oBaTebHOTO cTaHAapTa Bbicimiero ooOpazoBanums (PI'OC) mo
HampasieHuio moaAroToBky 15.06.01 MammHocTpoeHne, HalPaBIECHHOCTh: Y IIPaBJICHUE
KadecTBOM npoaykuuu. Crangaptuzanus. OpraHuszanus MPOU3BOJCTBA M Y4eOHOTro
IUIaHa, YTBEPKJIEHHOTO YUYEHBIM COBETOM YHHUBEpcUTETa (IPOTOKOJ MPOTOKONI Ne8 or

29.03 2022 rona).

PabGouasi mporpamMa paccMOTpeHa W OJOOpeHa Ha 3aceJaHuu KadeIpbl YIpaBICHUS
KadecTBOM U ctanaaptuzanuu npotokos Ne 8 ot 18.03.2022 r.)

PaGouyas nporpamma corjiacoBaHa :

PyxoBoaurteasr OIIOII ! ( _ Koctbiies A.T. K.T.H. ,

Pabouas mporpamma pekoMeHI0BaHa K peain3aliid B y4eOHOM IpOIIecce Ha 3aceNaHuH
Hayuno-texandeckoro coeta (mpotokosn HTC npotokon Nel ot 28.03.2022r.)



1. IlepeyeHb MJIAHMPYEMBIX Pe3yJbTATOB 00yUYeHUs MO AUCHUIIHHE,
COOTHECEHHBIX C IVIAHMPYEMBbIMHU Pe3yJIbTaTAMH OCBOCHHS NPOTrPAMMBbI

Henabio n3ydeHus: TUCHUIUIMHBI SIBISIETCS aTh MPEACTABICHUE O MOCTPOCHUU
3G (HEKTUBHO (PYHKIMOHUPYIOIIUX CHCTEM MEHEIKMEHTa KayecTBa B COBPEMEHHBIX
OpraHu3aIusIX.

OCHOBHBIMU 33Jja4aMH JUCLMILIAHBI SBJSIOTCS
® W3y4YUThb COBPEMEHHBIE METOJbl YIIPABICHHUS W KOHTPOJSA KadecTBa
MIPOAYKLHU.
® OCBOWTb IPUHIMIIBI M OAXOABI K YIIPABIECHUIO KAY€CTBOM MPOIYKIIHH.

ITokazaTenb OCBOEHUSI KOMIETECHIIMN OTPAXKAIOT CIACIYIOIINE WHANKATOPHI:

TpynoBbie JEUCTBUA:

— Brnanerp  MeToAMKaMM — CTaTUCTUYECKOM  OOpabOOTKHM  pe3ysIbTaToOB
WU3MEPEHUN U KOHTPOJIS.

— Bnanerh OCHOBHBIMU METOJaMU KBAIMMETPUUECKOTO aHAIN3a MPOAYKIIUU
(ycnyT) ¥ OCHOBHBIMHM METOJIaMH YIIPaBJIEHUS Ka4€CTBOM MPU MPOU3BOJICTBE U3ACITHI
(OKa3aHUU yCIIyT).

- [IpoBOINTH MHCHIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb ITPOU3BOCTBA.

Heobxonumbie yMeHUS:

— YMeTh pa3pabaThiBaThb HOBBIE METOJAMKA KOHTPOJS M MCIBITAaHUN
MPOAYKIIMU Ha BCEX CTAIUAX )KU3HEHHOTO ITUKJIA.

— YMeTh aHanu3upoBaTh ACHEKThI, B, BBI3BIBAIONIUNE  YXYIIICHHE
Ka4eCTBEHHBIX M KOJWMYCCTBEHHBIX IIOKa3arejied MNpoAyKiuu (yCiIyr) Ha CTaauu
MPOM3BOJICTBA MPOAYKIIUM U OKa3aHUs YCIAYT U BBISBIISITH MPUYKMHBI BO3HUKHOBEHUS
nedexToB.

Heo6xonumbie 3HaHUS

— 3HaTh HOPMATUBHBIC U METOJUYECKHUE JTOKYMEHTHI, PErIaMEHTUPYIOLINE
BOIIPOCHI KauecTBa MPOAYKIIUM U U3MEPEHUM Ha BCEX CTAUSIX >KU3HEHHOTO IMKJIa
npoaykiuu (pabot, yciyr).

— 3HaTh TpaBuiia pa3pabOTKH KOPPEKTUPYIOIIUX JACUCTBUMA MO YCTPAHEHUIO
ne(eKTOB, BBI3BIBAIOIIUX YXY/IIEHUE KAaUeCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX MMOKa3aTeleu
npoayKIuu (yCJIyT) Ha CTaAuu TPOU3BOJICTBA MPOIYKIIMHU U OKa3aHUS YCIIYT.

2. MecTo I1MCUMILINHBI
JNucuuminHa  «YmpaBiaeHue kadecTBoM — mpoaykiuu.  Cranmaptusanus.
Opranuzanusi MOPOU3ZBOACTBA»» OTHOCUTCS K (PaKkyJIbTaTUBHBIM  JTUCIUILIMHAM
(MomynsiM) y4eOHOro IJIaHa OCHOBHOM 0Opa3oBaTebHOM MPOTrpaMMbl MOATOTOBKH
aCMUpPaHTOB MO HAyYHOU crenuaibHOCTH 2.5.22. YnpaBieHUe Ka4eCTBOM MPOIYKIIUH.
Cranpaptuzanus. Opranu3zanys Nporu3BOACTBA.



3. O0beM auCcUMNIMHBI (MOYJIs1) M BH/IbI Y4eOHOM padoThI

OO6mias TPyI0EMKOCTh TUCIMIUIMHBI ~ COCTaBiseT 4 3aueTHble eIuHMIIbI, 188
YacoB.
Taoauma 1

Buanl 3ansaruii Bcero yacos

O01mas Tpy10eMKOCTh 188

AYIUTOpPHBIE 3aHATUS 36
Jlexumm (J1) 18
[Tpaxtuueckue 3ansatus (I113) 18
Jlaboparopusie paboTs (JIP) -
[IpakTyeckas moJIroToBKa -
CamocrosiTeibHas padora 102
KypcoBbie pa6oThI (IPoeKTHI) -

PacueTrHo-rpaduueckue padoTbl -

Bujg uTorosoro KOHTPOJIA IK3aMCH

. Conepmanne AUCHUIIJINHbI

4.1 TeMbl JTUCHUMIIJIMHBI U BUABI 3AaHATHH
Tao6auna 2

HaumeHoBaHue TeM Jexkuuu, IpakTnueckue
gac. 3aHSATHSA,
qac

Tema 1. Ilpenmer, uenu u
coJiepsKaHue TUCUUNIINHBI. OCHOBHBIE 1
MIOHATUS U ONPEIEICHUS

Tema 2. Merononorust pemeHus
po0JieM B yNpaBI€HUH Kaue€CTBOM.
OcHOBHBIE, HOBBIE U CTATUCTHUUYECKUE 2
WHCTPYMEHTBI YIIPABIICHUS
KayeCTBOM.

Tema 3. IlnanupoBaHue u
IIPOTHO3UPOBAHUE B YIIPABICHUHU 1 1
KaueCTBOM

Tewma 4. KBanumerpus u ee
[IPaKTUYECKOE UCIIOIB30BAHUE B 2 2
YIPABJICHUN Ka4YECTBOM.

Tema 5. KoHTponb B ynpaBieHun
KaueCTBOM

Tema 6. MeTonbl OLIEHKH
MOKa3aTeJiel KauecTBa 00HEKTOB, 1 1
TOBapOB
Tema 7. OOIETEXHUYECKUE CUCTEMBI 1 2
CTaH/1apTOB




Tema 8. B3aumozameHs1€eMOCTh 5 4
JeTasiel, y3J10B U MEXaHU3MOB
Tema 9. CtpykTypupoBaHue

. 1 2
byuknuii kagectBa (QFD)
Tema 10. IIpou3BoaACTBEHHBIM
MIPOIIECC U €ro Opranu3aius. Bub 2 2
JIBIKEHUSI IPEIMETOB TPyAa.
Tema 11. « I[IpocTpancTBeHHBIC (HOPMBI 5 5
OpraHu3aly NpOU3BOJICTBA
Tewma 12. Ananu3 nocnencTBUN U MPUUUH 2
OTKa30B
Hroro: 18 18

4.2 Coaep:xaHue TeM

Tema 1. Ilpeamer, neau u coaep:kaHue TUCHUNIMHBbI. OCHOBHbIC IOHATHA U
onpejeaeHus

Hcropuueckue sTanbl M COBPEMEHHAs KOHUENUMUS YIPAaBICHUS KaueCTBOM.
OnpeneneHuss OCHOBHBIX TOHSTHI: yIpaBJI€HUE KaueCTBOM, MPOAYKIHUSA, MPOLECC,
MOJINTHKA B 00JIACTH Ka4eCTBA, CPEJICTBA YIIPABJICHHSI, METOAbI YIIPABIEHUS, KOHTPOJIb,
HECOOTBETCTBHE, 3aKa3yuK, MOCTaBUIMK, KOPPEKTUPYIOLLIKE NeNCTBUA,
NpeaynpexIaronme ACHCTBUSA, pe3yJIbTaTUBHOCTh, cTaHaapT. CTpyKTypa KadecTBa
npoaykuuu. KoanuecTBeHHbIE MOKA3aTENN KaueCTBa.

Tema 2. MeTogosiorusi penieHusi npodJjieM B ynpapjieHun kKayectBoM. OCHOBHbIE,
HOBbIE U CTATUCTHYECKHE MHCTPYMEHTHI YIPABJIEHUS KAUYeCTBOM.

CeMb OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB YyINpaBlIEHUS KauecTBOM: nuarpamma Ilapeto
BBIJICJICHUE TPUOPUTETOB NEUCTBHUM, auarpamMma VcukaBbl - BBISIBJICHHE MPUYUH
BO3HMKHOBEHUS MPOOJIEM U pe3yJbTaTOB, CTpaTU(PUKaAIM — pa3lieJIeHue MPUUMH 10
rpynmnaM, KOHTPOJIBHBIC JIUCTKH — cOOp AaHHBIX, THUCTOTPAMMBI — TIPEJICTABIICHUC
BapHalnii, IuarpaMMbl pa3bpoca — HCCIIEJOBaHHE B3aWMOCBSI3U NIBYX (HaKTOPOB,
KOHTPOJIbHBIE KapThl — PETYJIMPOBAHKUE BapHUAIIUHA ITpoIIecca.

HoBble HTHCTpYMEHTHI YIIpaBICHUS KaueCTBOM

* «MO3TOBas aTaka» (IITypM, 0Caa») U «aTaka pa3sHOCOMY;

* TUarpamma CpoJICTBa;

* nuarpamma (rpaduk) CBsI3eH;

* IPEBOBUIHAS AUArpaMMa, UK IEPEBO PEIICHUH;

* MaTpUYHAs JUarpaMMa, Ui TabauIa KauyecTBa;

* CTpeJIoYHas JuarpaMma;

* IOTOYHAsI TUarpamMma mporecca;

* MarpaMma mpoIecca OCyIIeCTBICHHS MporpaMmbl (process decision program
chart - PDPC);

* MaTpHIla MPUOPUTETOB (aHAIN3 MATPUYHBIX JaHHBIX ).

[Tpumepsl COBMECTHOTO TPUMEHEHUST MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHHS KA4ECTBOM Ha
Pa3IMYHBIX dTarax PEIICHUS IPOOIEM.



CraTtnyeckne METObl YIPABJICHHS KAYECTBOM, PEKOMEHIYEMBIE IOKYMEHTOM
NCO10017:

- OIMcaTeNbHas CTATUCTHUKA,

- IUIAHUPOBAHUE DKCIIEPUMEHTA;

- NPOBEpPKa T'MIOTES;

-  W3MEPHUTEIIbHBIA AHAIIN3;

- aHaJu3 BO3MOYKHOCTEH IPOLECCa;

- perpeccus;

- aHayiu3 0€30TKa3HOCTH;

- BbIOOPOYHBIN KOHTPOJIb;

- MOJEJIIMPOBAHUE;

- KapTbl CTATUCTUYECKOT0 KOHTPOJIS MPOLECCa;

- CTaTUCTUYECKOE YCTAHOBIICHUE JOITYCKa;

- aHAJIU3 BPEMEHHBIX PAIOB.

Tema 3. IlianHnpoBaHMe ¥ NPOrHO3MPOBAHUE B YIIPABJIECHUH KA4eCTBOM
OmnpeneneHue MUCCHH, pa3pabOTKa MOJMTUKU U 11€JIe B 00JIaCTU Ka4eCTBa.
Heo0xoaumMocTh 1 BUABI TUTAHWPOBAHUS U IPOTHO3UPOBaHUs. TpeOoBaHuUs K
wranupoBaanio B CMK mo MC MCO 9001-2008. YcraHnoBiieHue 10ATOBPEMEHHBIX
nenel B 00JacTu KauecTBa (CTpaTernyeckoe MIaHUPOBAHUE ), CPETHECPOUHOE U
KpPaTKOCPOUYHOE IJIAHUPOBAHUE KAadyecTBA. Y UET MHHOBALIUM.

Tema 4 KBaanMeTpusi M ee NpaKkTHYeCKOe UCIOJIb30BAHNE B YIIPABJICHUH
Ka4yeCTBOM

OCHOBHBIE MOHATHSI KBaTUMETPUH. POJIb KBAJIMMETPUH B YIIPABICHUH
kauecTBoM. Knaccudukanus 1 HOMEHKIaTypa noKas3aTesield KauecTa.
Knaccudukanus nokaszareneit kauectBa. Mecto nokasarelsel KauecTBa B KOMIUIEKCE
nokaszareseld KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTH. MeTOo/Ibl OLIEHKH YPOBHSI KaueCTBa.

Tema 5. KoHTpoJib B ynipaB/ieHUN Ka4€CTBOM
Meroabl KOHTpOJIsi KauecTBa. BrIOOpOUYHBINM KOHTPOJIb KadecTBa OOBEKTOB IO
aJbTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.

Tema 6 Meroabl OlIeHKH MOKa3aTeJed KauecTBa 00bEKTOB, TOBAPOB M YCJIYT
MeTonbl OLEHKH MOKa3aTesel KauecTBa (M3MEPUTENbHbBIN, pETUCTPALIMOHHBIH,
OpraHoOJIENITUYECKUA, PACUETHBIN , colMoJornyeckuii). O61acTu U3 MPUMEHEHHUS.
DKCIEPTHBIE METObI OLIEHKH Ka4eCTBA, UX BUJIbI, IPOLIEAYPHI IPOBEICHUS IKCIIEPTHS.

Tema 7. O0mIeTeXHUYECKHE CHCTEMBbI CTAHAAPTOB

Enunas cucrema konctpykropckoi gokymentauuu (ECK/I). Enunas cucrema
texHosornueckor qokymentaruu (ECT/I). CtanmapTsl o 6€30macHOCTH
Ku3HeaesaTenbHocTu. Equnas cuctema nporpammHubix 1okymeHToB (ECILT).

Tema 8. B3anMmo3ameHs1eMOCTH JieTaJiel, y3JI0B U MEXaHU3MOB
CrpykTypHas Mozenb etanu. OCHOBHBIE ITOHATHUS O B3aUMO3aMEHSAEMOCTH JI€TaJeH,
y3JI0B 1 MEXaHU3MOB. [IOHATHSA O TOUHOCTH U NOTPELIHOCTH pa3mepa. Pasmepsl,



IpeeSIbHbIE OTKIIOHEHUS, AOMYCKH U MTOCaAKU. B3aumMo3aMeHsaeMoCTh AeTae 1o
dbopMe U B3aMMHOMY PACIIOIOKEHHIO IOBEPXHOCTEH. BOMHUCTOCTD 1 MIEPOXOBATOCTD
MTOBEPXHOCTH.

Tema 9. CtpykrypupoBanue pynkuuii kayectsa (QFD)

CyTtb MeTOMa, TeXHOIOoTHS, dTanbl npoBeAcHus (QFD) -mocTtpoenue nomuka
kauectBa. [ImanupoBaHue Npou3BoOJICTBA 0OBEKTA U €r0 KOMIIOHEHTOB (ITOJTy4eHUE
WHKCHEPHBIX XapaKTEPUCTHUK ), TPOCKTUPOBAHUE TEXHOJIOTHUUECKOTO IpoIlecca ero
MIPOU3BOJICTBA, BKIIIOUAsl pa3pabOTKy MPOU3BOACTBEHHBIX HHCTPYKIIUH, BHIOOD
WHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KayecTBa U JIp.

10. Ilpou3BoACTBEHHBIN MpoLECC U €ero Opranu3anusi. Buabl 1BHKeHUs1
npeaMeToOB TPYyAA.

[TIpon3BOICTBEHHBIN MPOLECC U €T0 OpraHu3auus. Buabl IBUKEHUS IPEIMETOB
TpyAa.

[TIpon3BOICTBEHHBIE U TEXHOJIOTHYECKHUE TTpoLiecChl. CTPYKTypa MpPOLECCOB.

[TIpon3BOICTBEHHBIN U TEXHOJIOTHYECKUIN ITAKI.

Bpemennast popma opranuzaiiusi IpoU3BOJICTBA — BUJIbI IBUKEHUS NMPEIMETOB

Tpyna

11. TIpocTpancTBeHHbIE (OPMBI OPraHU3AIUM IPOU3BOACTBA

[IpombinienHoe npeanpusatue. [lopsinok u 0COOEHHOCTH OpraHU3aluu
npeanpuaTuii (o0beauuenuit). XapakTep AesATeIbHOCTH MPEAIPUITHS
(oOBenHEHMS).

[Ipou3BoACTBEHHAsI CTPYKTYpa NPEANpusiTUs U 1iexa . JIuneitHas, riexopas u
sYercTas MpoCTPaHCTBEHHAA (popMa opraHU3aluK MPOU3BOCTBA

Tema 12. AHanu3 nocjaeacTBuii m npuunH oTkazoB (FMEA-ananu3)

Cytps MeTona FMEA-ananuza. O0bsektsl FMEA-ananu3a (KoHCTpyKIuH,
MPOLIECCHI IPOU3BOJICTBA, OM3HEC — MPOLIECCHI, MPOLECCHI AKCILTyaTal[iu ). DTabl
MIPOBENICHHUS, SKCIIEPTHBIN aHAIN3 , KOPPEKTUPYIOIIUE ACUCTBUS.

5. [lepeueHb yueOHO-MeTOAMYECKOT0 o0ecievyeHus sl
CaMOCTOSITEIbHOI PadOTHI MO JUCHUILIIUHE

Meroanueckue ykazaHus I OOYYarONIMXCs IO OCBOEHHUIO JIUCITUTUIHMHBI
(mpuBeneHsl B 11.8 HacTosei Pabouelt mporpamMmet)..

6. @OH/1 OLIEHOYHBIX CPEACTB /IJIsl MPOBeIeHUsI MPOMEKYTOUHOM
arrecTaluy 00y4arIMUXCcs M0 JUCHUIINHE (MOXYJIIO)

TunoBsie KOHTPOIBHBIC 3aJaHUSI, HEOOXOAMUMBIC JJIsi OIEHKH 3HAHWM, YMEHU,
HAaBBIKOB M ONBITA AEATEIBHOCTH B IIPOLECCE OCBOEHUS TPOTPAMMBI aCITUPAHTYPHI.



Ilpumepnas memamuxa 00K1a006 6 npe3eHmMayUuoOHHOU hopme

1. OOBEKTHI U CYOBEKTHI YITPABICHUS KAU€CTBOM.

2. ['maBHble wenu ynpaBieHUs kadecTBOM. [loHsATne W knaccupuxanus
CPEIICTB U METO/I0B YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

3 KoHuenuuu MeHeKMEHTa KauecTBa.

4, DTanbl pa3BUTHS CUCTEMBI YIIPABJICHUS KAU€CTBOM.

S. CeMb OCHOBHBIX HWHCTPYMEHTOB KauecTBa..

6. CeMb HOBBIX HHCTPYMEHTOB Ka4yeCTBa..

7. [TpocTpancTBeHHBIE (HOPMBI OPT7aHU3ANNN TIPOU3BOACTBA

8. OmnepaTuBHBIC IIETTH B 00JIaCTH Ka4eCcTBa.

9.  Pa3znuume cHCTEMHOTO M MPOIIECCHOTO MOAXO0/I0B K MIaHaM KauyecTBa.

10. OOGmuiee noHATHE KOHTPOJISI Ka4eCTBa B IPOU3BOJICTBE.

11.  OcoOeHHOCTH CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KAYECTBA.

12. TlonsTHe OMEpaTUBHON XapaKTEPUCTHKE TUTAaHA BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISL.

13.  Ompenpenenue 3aTpat ¥ MOTEPH HA KAYECTBO.

14, XapakTepucTuka SKOHOMHYECKUX, METOJIOB yIPABIICHUS KAYECTBOM.

15. XapakTepucTuka OpraHW3AMHOHHO-PACTIOPSAUTEIBHBIX W COIHAIBHO-
TICUXOJIOTUYECKUX METOI0B YIIPABJICHUS TIEPCOHATIOM.

16. MoTuBanus rnepcoHajna Kak MHCTPYMEHT yIPABJICHUS] KAYECTBOM.

17. Meronapl BO3HArpaKJIEHUs YIPABIEHUS MIEPCOHATIOM.

18. CrpykrypupoBanue QyHKIIMH KayeCTBa.

19. Amnanu3 nocnenctsuil u npuyuH otkazoB (FMEA-ananu3

Tunoesoie 680NPOCHL BBIHOCUMDBLIE HA IK3AMEH

1. OOBEKTHI U CYOBEKTHI YIIPaBICHHUS KaYECTBOM.

2. ['naBHbBIE LIENM yrpaBieHUs! kauecTBOM. [loHsTHE M KiTaccupuKalus CpeACTB U
METO/IOB YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

CdopMmynupyiiTe KOHIIENIIMN MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

Dtarnbl pa3BUTUS CUCTEMBI YIIPABIEHUS KAYE€CTBOM.

Cemb OCHOBHBIX HMHCTPYMEHTOB KauecTBa. KpaTko oxapakTtepusyure.

Cemb HOBBIX HMHCTPYMEHTOB KauecTBa. KpaTko oxapakTtepusyiuTe.
®dunocodus BceobInero ymnpasieHus: kauectBoM. Kommnonentsr TQM.

VY 10BIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENA. Y cTOMUMBBIe TpeboBaHus. HAUKATOPHI
Ka4ecTBa.

Q. OueHuTe BIUSHNSA BOCBMH IIPUHLMIIOB MEHEKMEHTA KaUYECTBA Ha YJIyYILICHHUE
KauyecTBa.

10. Cdopmynupyiite onepaTUBHBIE IIEJIA B 00JIaCTH Ka4eCTBa.

11. CddopmynupyiiTe raaBHbIE 3aa4M IJIAHUPOBAHUS KaueCTBa.

12. B d4em paznuuue CUCTEMHOTO U IIPOILIECCHOTO MOAX0/I0B K IJIaHaM KadecTBa?
13. OO1ee NOHITUE KOHTPOJISI KaueCcTBa B IPOU3BOJICTBE.

14.  OxapakTtepu3yiiTe 0COOEHHOCTh CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KaUyeCTBa.

15. TlonsiTue onepaTuBHON XapaKTEPUCTUKE MJIaHa BHIOOPOYHOTO KOHTPOJISL.

16.  Yem oTiiMyaeTcs MPUEMOYHBIN KOHTPOJIb MO aJbTEPHATUBHOMY MPU3HAKY OT
KOHTPOJIS ITO KOJINYECTBEHHOMY IPU3HAKY ?

N OThoW



17. Yro Takoe MpHEeMOYHbIN YPOBEHb JE€(HEKTHOCTH?

18. Ompenenenue 3aTpatr ¥ MOTEPH HA KAYECTBO.

19.  Yewm oTiinyaeTcs yAOBIECTBOPEHHOCTD 3aKa34HMKa OT YIOBIETBOPEHHOCTH
NOTpeOUTENS Ha phIHKE?

20. XapakTepucTHKa IKOHOMUYECKHX, METOJIOB YIPABICHUS KAUYECTBOM.

21. XapakTepucCTHKa OPraHU3alMOHHO-PACTIOPSAUTEIBHBIX U COITHATIEHO-
NICUXOJIOTMYECKUX METOOB YIPABICHUS IEPCOHATIOM.

22. MortuBanus nepcoHajla Kak MHCTPYMEHT YIIPaBJICHUs KaueCTBOM.

23. CrpykrypupoBaHue pyHKIIMH KauyecTBa.

24.  Awnanuz nocnencteuit u mpuduH otkazoB (FMEA-ananmm3

25. Mcxonubie nanHbie. [lociaenoBaTenbHOCTh MPOEKTUPOBAHUS TEXHOJIOTUYECKOTO
npolecca.

26. TexHonorn4ecKre METOIbI YIIPaBJIECHUsI KaueCTBOM JeTasiel MamnH. OneHka
TEXHUYECKOTO YPOBHSI TEXHOJIOTHIA.

27. Buzpl IBIXKEHUS TIPEIMETOB TPYyAa.

28. IIpoctpancTBeHHBIE (POPMBI OpraHU3AIMN TPONU3BOCTBA.

7. IlepevyeHb OCHOBHO¥ U JONOJHUTEILHOMH Y4eOHOI JTUTEPATYPBHI,
He00X0AMMOi1 17151 0CBOCHUSI MOIYJISI

OcHoBHAas1 JIUTEpaTypa:

1. JIeonos, O. A. YrpaBiieHHE KaueCTBOM [ DNEKTPOHHBIN pecypc] : yueOHuk / JIeoHOB
O. A., TemacoBaI'. H., Beprazosa lO. . - 3-e u3n., crep. - : JIanp, 2019. - 180 c. - Kaura
u3 kosuiekiuu Jlanes - MmxenepHo-texuuueckue Hayku. - ISBN 978-5-8114-2921-9.

URL: https://e.lanbook.com/book/111206

2. Marep, Bnanumup EBcradpeBud. Ynpapnenue kauecTBoM : YueOHoe mocodue. - 1. -
Mockga : OOO "Hayuno-uznarenbckuii ientp MHO®PA-M", 2020. - 176 ¢. - ISBN 978-
5-16-004764-5. - DnexTpoHHas mporpamma (BuU3yaibHas). DJIEKTPOHHBIC JTaHHBIC :

anextponnsie. URL: http://znanium.com/go.php?id=1052442

3. Jlapun, A. H. YnpaBnenre ka4yeCTBOM Ha MPOU3BOJCTBE U TPAHCIIOPTE : yueOHOE
nocobue / A.H. Jlapun, N.B. Jlapuna. - Mocksa|bepnun : Iupekr-Menna, 2019. - 166

C. : MII., cXeM., Ta0u. - ISBN 978-5-4475-9984-3.
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499413

JlonosiHUTEILHASA JJMTEpaTypAa:

1. T'ymun, A. H. Metoas! ynpasnenus npoektamu : uHporpaduxa / A. H. I'ymus ;
A.H. T'ymun. - M.|bepnun : lupekr-Menua, 2014. - 313 c. - ISBN 978-5-4475-
2850-8.

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=73805URL.:
2. YupapieHue kauecTBoM : YueOHuk / bacosckuii Jleonun Epumonuuy,
[IporackeB Buxktop bopucosuu. - 2 ; mepepad. u gor. - Mocksa :



https://e.lanbook.com/book/111206
http://znanium.com/go.php?id=1052442
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=73805

M3 parensckmii JJom "UHOPA-M", 2011. - 253 ¢. - ISBN 978-5-16-004475-0.
URL.: http://znanium.com/go.php?id=265551

3. CpenctBa u METOBI YIIPABIICHHS KAYECTBOM : YueOHoe mocobue/ Bunorpamos
Jleonnn Bukroposuu, Bukrop [1aBnosuy, Bacunmii Cepreesuu. - Mocksa : OOO
"Hayuno-m3marensckuii neatp MHOPA-M", 2013. - 220 c. - ISBN 978-5- 16-
005584-URL.: http://znanium.com/go.php?id=346176

HHTepHeT-pecypcesl:
1. http://www.gsk.ru - opunmansasiii caidT I'ocymapcTBeHHOro Komutera Pd mo
CTATHCTHUKE.
2. http://www.ibm.bmstu.ru/nil/lab.html - caiit Hay4HO-y4eOHOrO KOMILIEKCA
«MmKxeHepHBIf  OM3HEC W MEHEMKMEHT»  MOCKOBCKOTO  TOCYAapCTBEHHOTO
TEXHUYECKOro yHuBepcutera uM. H.D. baymana

8. MeTtoguueckue yKazaHus JAJs 00y4aeMbIX 110 OCBOEHUIO THCIUTLIHHBI
8.1. Yka3aHus 10 NpoBeIeHUI0 CECMUHAPCKHUX 3AHATHH

IIpakTnyeckas padora Ne 1.

Hﬂanupoeanue U NPOCHO3UpOBARUE 6 Yynpas/1eHUU KaUueCmeomM U UHHOoeaUUAMU 110
teme Ne 3. HJIaHI/IPOBaHI/Ie H IMPOTrHO3UPOBAHUE B YIIPABJICHUHN KAYE€CTBOM

BI/II[ IMPAaKTHYCCKOI0 3aHATHUsI: CEMUHAP.

Yuebuvie sonpocwi
Omnpenenenrve MUCCUM, TMOJIUTHKH U L€ B 00J1aCTH KauecTBa.
2. HeoOxoauMocCTh U BUbI IUTAHUPOBAHUS U TPOTHO3UPOBAHMUSL.
Tpe6osanwus k mnanuposanuto B CMK o MC UCO 9001-2008.
3anauu, BUIbl, 00ObEKTHI IJITAHUPOBAHMS.
OO011Ke NPUHIUIIBI ITTAHUPOBAHUS.
YcraHoBieHUE JOJTOBPEMEHHBIX 11eJIei B 00J1aCTH KauecTBa
(cTparermveckoe mIaHUPOBAHUE), CPEAHECPOUHOE U KPATKOCPOUHOE
IJIAaHUPOBAHHME KadyecTBa.

L
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[TpoaomKUTENTLHOCTD 3aHATUS — 1u.

IMpakTnyeckas padora Ne 2.
Keaﬂumempu}l U ee npakmuuecKoe ucnojib306aHue 6 ynpaejieHuu Kaiecmeom rno
teme Ne 4, KpajimMeTpusi U ee NPaKTUYeCKOe MCIO0Jb30BAHNE B YIIPABJIEHUU KAa4YeCTBOM.
BI/II[ IMPaKTHYCCKOI'O 3aHATUA: CEMUHAP.

Vuebnuvie sonpocul

1. OCHOBHBIE MOHATHSA KBAJTUMETPUH
2.. Ponb KBalMMETpUM B YIIPABIEHUN Ka4€CTBOM


http://znanium.com/go.php?id=265551
http://znanium.com/go.php?id=346176
http://www.gsk.ru/

2. Knaccudukanys 1 HOMEHKIIaTypa Mmoka3areseil KauecTBa

3. Knaccudukanus nokazaTeneil kauecTa

4. MecTto nokazaresnell KauecTBa B KOMILIEKCE MoKa3aTeaen
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

5. MeTofp! OLIEHKH YPOBHS KauecTBa

HpOI[OJDKI/ITCJII)HOCTI) 3aHATHS — 2 U.

IIpakTnyeckas padora Ne 3.

KOHmPOJlb 6 ynpaejieHUU Kauecmeom
o TeMe Ne 5. KOHTpo:Ib B yIIpaBiI€eHHH KaueCTBOM

Bun IMPAKTHUYCCKOI'O 3aHATHUA: PCIICHUE CUTYAlIHOHHBIX 3a/1a4.

Yuebnvie sonpocwi

[Toka3aTenu kauecTBa OOBEKTOB, TOBAPOB U YCIIVT.

CratucTryeckne METObl KOHTPOJIS KauecTBa, 00JIaCTU UX MPUMEHEHHS.

3. Bxonnoit koHTpoab. CTaTHCTUYECKUN KOHTPOJIb KAYECTBA, ONIEPATUBHEIC
XapaKTEPUCTUKH, IUIaHbI BBIOOPOUYHOTO KOHTpOJIs KauecTBa. CiryxObl
TEXHUYECKOT0 KOHTPOJISI Ka4e€CTBA U OCHOBHBIC BU/IbI €€ IEATEIbHOCTH;
[Toaxox K KOHTPOJIIO HA OCHOBE aHAJIN3a PUCKOB U KPUTUYECKUX KOHTPOJIbHBIX
tTouek (cuctema XACCII).

4. BbIOOpOUYHBIM KOHTPOJIb KaueCcTBa OOBEKTOB MO aIbTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.
[TonsiTHs 71aH KOHTPOJIS, IPUEMOYHBIN U OpPaKOBOYHBIN YPOBHU KauecTBa,
PUCKHU NOCTaBIIMKA U MOTPeOUTENs (3aKa34uMKa), ONIEPaTUBHON XapaKTEPUCTHKU.

A

[TpoAOIKUTETLHOCTD 3aHATHS — 24,

IIpakTnyeckas padora Ne 4.

Memoowt oyenku nokazamesneil Kauecmea 00beKmoe, mosapos u yciye
1o TeMe Ne 6. MeToabl OLleHKH IOKa3aTe el Ka4ecTBa 00beKTOB, TOBAPOB U yCJYT.

Bua npakTuyeckoro 3aHsATHs: pellieHHe CUTYallHOHHBIX 3a1a4.

Yuebnuvie sonpocul

1. MeTonbl OLEHKH MOKa3aTesel KauecTBa (M3MEPUTENIbHbBIN, pETUCTPAIIMOHHBIH,
OpTraHOJIENITUYECKUN, PACUETHBIN , conmojorndeckuii). Odnactu u3
IIPUMEHEHHUS.

2. DKCHepTHbIE METO/IbI OLIEHKU KayecTBa, UX BHUJIbI, IPOLIEYPHI TPOBEACHUS
DKCIIEPTH3.

[IpoaomKUTETLHOCTD 3aHATHS — 1 u.



IIpakTnyeckas padora Ne 5.

O0meTrexHn4YeCKHe CUCTEMbI CTAHIAPTOB.
no teme 7 O0merexHu4ecKue CHCTeMbl CTAHAAPTOB.

Bu npakTuueckoro 3aHiATHA: cMeIIaHHAsA opMa NPAKTUYECKOT0 3aHSATHS.
Yuebnvie sonpocol

1.Eaunas cuctema KoHCTpyKTOpckoi gokymentanuu (ECKJI).

2.Enunas cucteMa texHosioruueckout nokymentanuu (ECTI).

3. Enunas cucreMa TexHOJI0rHuYeckoi noarotoBku npousBojacTea (ECTIIIT).

[IpoaomKUTENBHOCTD 3aHATUS — 2 Y.

IIpakTuyeckas padora Ne 6.

B3aumo3ameHsieMOCThb eTaJiei, y3JI0B U MEXaHU3MOB
[To Teme Ne B3ammo3aMeHsieMOCTh JieTaJjieil, y3J10B 1 MeXaHU3MOB

Bun IIPAKTHYCCKOI'O 3aHATHA. CMEINAHHAA (1)0pMa MNPAKTHICCKOIO 3aHATHA.

1.P33MepBI, MMpCaACIbHBIC OTKIIOHCHUS, JOIIYCKH U ITIOCAOKH.
2. BzanMo3aMeHIeMOCTh I[eTaJIeﬁ 110 @)opMe " B3aUMHOMY PACIIOJIOKCHHUTIO

ITOBEPXHOCTEMN.

N

3. BonaucTocth 1 EPOXOBATOCTH IMOBCPXHOCTH.

[TpoaomKUTENbHOCTD 3aHATUS — 4 Y.

IIpakTnueckas padora Ne 7.

Cmpykmypupoeanue pyukyuii Kauecmea
no teme Ne 9. CrpykrypupoBanue ¢pynkuuii kauecrsa (QFD).

By npakTuyeckoro 3aHsITHs: pellieHHe CUTYallHOHHBIX 3a1a4.

Yuebnvie eonpocwl
CyTb MeTO/a CTpyKTYpHupoBanus (yHkimi kadecta (QFD).
Oranel npoBenenus QFD (8stanon). 3agaun kakmoro sramna.
[Ipouienypsl pazBepThiBaHUs (HYHKIMA KauecTBa. YueT TpeOOBaHUM
NOTpeOUTENEH.
HnxenepHoe MPOSKTUPOBAHKUE, CKOHIICHTPUPOBAHHOE HA TPEOOBAHMSIX
noTpeOuTes (MOCTPOCHUE TOMUKA KaueCTBa).

[IpoAOMKUTETLHOCTD 3aHATUS — 2 U,

IMpakTnyeckas padora Ne 8.
o Teme Ne 10 IIpou3BOACTBEHHBIN NMPOLECC U ero opranu3auus. Buabl

ABUKCHHSA NPEAMETOB Tpyaa.



Bun npakTuueckoro 3aHATUSA: pelieHre CHTYAllHOHHBIX 3a/1a4.
OO6pazoBaTenbHbIE TEXHOJIOTHN CAMOCTOSITeIbHOE pPellleHHe U TPYNIoBoe 00cy:KIeHne

VyebHvle sonpocul
- IIpou3BoACTBEHHBIE U TEXHOJOTUUECKHUE MTpoliecchl. CTpyKTypa MpoIeCCOB.
- IIpou3BOACTBEHHBIN U TEXHOJIOTUYECKUMN IIUKII.
- Bpewmennas popma opranuzansi Ipou3BOACTBA — BUJIBI ABUKCHUS TPEIMETOB
Tpyna
[Tpo10KUTETLHOCTD 3aHATHS —2 Y.

IIpakTuyeckasi pa6ora Ne 9.

teme Ne 11. IIpocTpancTBeHHbIe GOPMBI OPraHU3alMu NPOU3BOICTBA
BI/II[ MMPAKTUYCCKOI'O 3aHATHA: PEIICHUE CUTYAIIlUOHHBIX 3aa4.
OO6pa3zoBaTebHBIC TEXHOJIOTHH: CAMOCTOSITEIbHOE PellieHue U TPYININoBoe 00Cy:KIeHne

Yuebuvie sonpocwi

- [IpombImneHHOE PEAPHUSITHE.

- Tlopsmok m 0COOEHHOCTH OpTaHU3AMH TIPEATPUSITHIA
(oOBenuHEeHMI).

- Xapakrtep AeATeIbHOCTH MPeANpuaThs (0ObEeIUHECHHUS).

- ITlpousBoacTBeHHAsK CTPYKTypa MPEANPUITHS U IeXa .

- JluneitHas, 1iexoBas U sIEHCTas IPOCTPAaHCTBEHHAs hopma
OpraHu3aIliy MPOU3BOJICTBA

[Tpo10KUTETEHOCTD 3aHATHS —2 4.

YKka3zaHus 0 NPOBeICHUI0 CAMOCTOATEIbHOM PadoThI

Ne | HaumenoBanue 0si0ka (pasnena) Bunst CPC
/N | JACHUIUITUHBI

W3ydenue u ananu3 yueOHOM U NepUOANYECKOM

JUTEPaTYpHL.
[Mpunnuner Kpocou, Ixypana, Pemenne cutyalimoHHbIX 3a71a4 (10 YIIPABIECHUIO

1. | nerns xauecrsa JIxypana. Ka4eCTBOM C HCIOJb30BAHUEM CTATUCTUYECKHUX
KoHnTponbHbIe KapThl METO/IOB).

[Ty6inkanuu 10KIa 0B U cTaTeil B COOPHUKAX
TPYJOB U MEPUOINYECKUX U3JaHMSIX.

W3yuenue u aHaau3 yueOHON U MEepUOANIECKON
JUTEPATYypPHI.

Pemenne cuTyalnoHHBIX 3a7a4 (10 yIIpaBICHHUIO
KayeCTBOM C UCIOJIb30BaHUEM CTATUCTUYECKUX
METO/IOB).

[Tybnukaruu qOKJIaIOB U CTaTel B COOPHUKAX TPYIOB
Y IEPUOIUYECKUX U3/IaHUSX. .

[Toaxoasl K pemeHuto 3a1ay B

2 | obmacT ynpaBlIeHUs KA4YECTBOM.
CraTHCcTHYECKHE METOIbI
YIIPaBIICHUS MTPOLECCOM

APQP wmeron ympasieHust W3ydenue u ananu3 yueOHOM U NEpUOANUECKOM
3. | kauectBOM IIPU MMOATOTOBKE JIUTEPATYPHI.
MIPOM3BOJICTBA




Pemenne cuTyallnoHHBIX 33124 (110 YIIPaBJICHUIO
Ka4eCTBOM C UCIOJb30BAHUEM CTATHCTUYCCKUX
METO/IOB).

[TyOuKaIuu J0KIaJI0B U CTaTel B COOPHUKAX TPYIOB
1 ICPUOANYCCKUX U3JJAHUAX..

Cucrema 10nmycKoB U IOCaJOK N3yuenue u aHanu3 yueOHON U epUOANYECKON
TUIIOBBIX COCAUHEHUN AeTalIeh U JIATEPATYPBI
COCTUHEHUH.

[TpuHIHITE TOCTPOCHUST CHCTEMBI
JIOTTYCKOB M TIOCAJIOK THUITOBBIX

4 | CO€NMHEHMI JETalel MaLIKH.
ITocagxu rmagxkux
WIAHIPAYECKUX COCTUHCHHIMA
cuctembl «Ban» u «OtBepcTue».
O06o3HaueHue OCa0K Ha
yeprexax. [lopsmok BeiOOpa u
Ha3HAYCHMS

Ilepeyens  MH(MOPMALMOHHBLIX  TEXHOJIOTHH, HMCHOJb3YeMbIX  IIPH
OCYLIEeCTBJICHUH 00pa30BATEILHOIO MPOLecca M0 JUCHHUIINHE
Ilepeuens npozpammmuozo ovecneuenus. MSOffice, PowerPoint.

Pecypcot ungpopmawuonno-oopazoeamenvroii cpeoot MI'OTY:
PabGouass mporpamMma M METOAUYECKOE OOECIEUeHUE MO Kypcy «YMpaBieHUE

KadecTBOM mpoaykiuu. Cranaaptuzanusi. Opranu3anusi IpOU3BOICTBAY.

10. Omnmcanume MaTepuAIbLHO-TEXHHYECKOW 0a3bl, HeOOXOAUMOM JIs
OCylIeCTBJIEHHs 00Pa30BaTEJIbHOI0 MPOLECCa MO IMCHUIINHE

JIeKUMOHHBIEC 3aHATHS

- ayJUTOPUSl, OCHAIIIEHHAs MPE3EHTAIIMOHHON TEXHUKOU (MPOEKTOp, DKPaH);

- KOMIUIEKT 2JIEKTPOHHBIX TIPE3CHTAIUH / Cl1ali/IoB HA TEMBI:

Tema 1. Ilpeamer, uenu u coaepkaHue ITUCHUILIMHBIL. OCHOBHBIC TOHSATHS U
ONpEIECIICHUS

Tema 2. MeTooiorus pemeHus mpooyieM B ynpasieH!H kauecTBoM. OCHOBHBIE,
HOBBIE U CTATUCTHUYECKUE WHCTPYMEHTHI YIPABICHUS KAYECTBOM.

Tema 3. IlnanupoBaHue U NPOrHO3UPOBAHUE B YIIPABICHUHN KAYECTBOM

Tema 4. Kamumerpuss u ee NPaKkTHYECKOE HCIIOIb30BaHUE B YNPABICHUU
Ka4ueCTBOM.

Tema 5. KoHTposb B yIipaBiieHMH Ka4€CTBOM

Tema 6. MeTonpl OlIeHKH MTOKa3aTesIel kKauecTBa 00bEKTOB, TOBAPOB

Tema 7. O0meTEXHUYECKUE CUCTEMBI CTAaHIAPTOB

Tema 8. BzaumozaMeHs1eMOCTb JIeTaneil, y3J10B U MEXAaHU3MOB

Tema 9. CrpykrypupoBanue ¢pynkiui kauectsa (QFD)

Tema 10. [Ipou3BOACTBEHHBINH MPOIIECC M €r0 OpraHu3aius. Buabl IBUKEHUS
peAMETOB TPy/a.

Tema 11. IIpocTpancTBeHHBIE POPMBI OPraHU3ALMU TPOU3BOICTBA



Tema 12. AHanu3 nocieACTBUNA U MPUYUH OTKA30B

CeMuHapckue 3aHITHS:

- AyauTopus, OCHaIIeHHas MYJbTUMEANHHBIMU CpeICcTBaMu (IIPOEKTOP,
HOYTOYK), TEMOHCTPAIIMOHHBIMHU MaTepuaiaMu (HarJIsAHBIMU TTOCOOUSIMHU ).

- pabodee mecTo mpemnoaasarens, ocHamenHoe [1IK ¢ moctynmom B rioGaibHYyIO
cetb VHTEpHET;

- paboume MecTa acCHUPAHTOB, OCHAIICHHBIC KOMIIBIOTEpAMHU C JOCTYIIOM B
riobaneHyto cetb HTEpHET.



