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MODERN TOOLS OF PERSONNEL MANAGEMENT  
IN THE ORGANIZATION 

Abstract. The development, the position of the enterprise in the market, economic suc-
cess, depends entirely on the use of modern personnel management tools dictated by the in-
fluence of the rapidly changing economic situation in the country. 
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Управление персоналом любого хозяйствующего субъекта – это весь-
ма сложный и процесс. В него входят множество элементов и только при 
их грамотном и последовательном использовании сможет сформироваться 
устойчивый, надежный и конкурентоспособный коллектив [4, c. 89]. Ре-
зультативность деятельности предприятия находится в прямой зависимо-
сти от квалификации персонала, его использования, расстановки, мотива-
ции как материальной, так и нематериальной, что, конечно же, влияет на 
прирост объемов и темпов роста произведенной продукции, оказанных 
услуг и работ. В связи с этим возрастает роль службы управления персона-
лом, как отдела, ответственного за максимально эффективное использова-
ние кадрового потенциала хозяйствующего субъекта [1, с. 27]. 

Повышение эффективности использования кадрового потенциала лю-
бого хозяйствующего субъекта – это весьма сложный и процесс. В него 
входят множество элементов и только при их грамотном и последователь-
ном использовании сможет сформироваться устойчивый, надежный и кон-
курентоспособный коллектив [6, c. 40].  
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Результат внедрения новых кадровых технологий влияет на элементы 
инновационной деятельности конкретного сотрудника и организации и це-
лом, становясь основой для устойчивого развития кадрового потенциала и 
хозяйственной деятельности в целом. Ориентация на долгосрочный эффект 
требует регулярной модернизации применяемых методов в сфере управле-
ния кадровыми ресурсами [5, с. 79]. 

Новые технологии для управления персоналом имеют различные 
формы проявления и сферы применения, однако несмотря на это основной 
целью их является повысить эффективность кадрового менеджмента за 
счет внедрения различного рода инноваций (см. рис.). 

 

 
Рис. Формы проявления и сферы применения новых технологий в управлении 

персоналом [3, c. 112] 
 

На текущем этапе развития применение новых технологий является 
весьма востребованным и перспективным для кадрового менеджмента. 

Применение цифровизации в кадровой сфере обусловило возникнове-
ние новых трендов, проявляющихся в распространении инструментов 
цифровизации в кадровой сфере и трансформации моделей реализации ос-
новных функций кадрового менеджмента. К новейшим можно отнести 
тренды, перечисленные в таблице. 
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Таблица 

Современные тенденции в сфере управления персоналом [2, c. 146] 

Тренды Определения 

Дистанционная  
занятость 

рабочий процесс, который осуществляется вне традиционного ме-
ста работы и предусматривает взаимодействие с работодателем с 
помощью телекоммуникационных и информационных технологий 

Телеработа 
(teleworking) 

как и дистанционное занятость, работа, выполняемая в отдаленном 
месте от использования ее результатов 

Работа в «облаке» 
(cloudworking) 

работа с помощью сервисов и систем, которые компания получает 
извне. Они не требуют установки программы на компьютер. Са-
мым простым примером является облачные сервисы публичной 
электронной почты, например, Google 

Краудсорсинг 
практика получения необходимых услуг, идей или контента путем 
взаимодействия с большими группами людей, особенно – онлайн 
сообщества 

Фриланс 
удаленная работа, суть которой заключается в том, что фрилансер – 
сам себе и руководитель, и подчиненный. Ответственность идет 
только за результат 

Коворкинг 
это оборудованное всем необходимым для работы пространство, 
которое сдается в аренду любому на необходимый срок. Это что-то 
среднее между использованием отдельного офиса и работой дома 

Аутстаффинг 

это вывод сотрудника за штат компании-заказчика и оформление 
его в штат компании-подрядчика. При этом он продолжает рабо-
тать на прежнем месте и выполнять прежние обязанности, но обя-
занности работодателя выполняет уже компания-подрядчик 

 
Исходя из данных таблицы видно, что в сфере управления персоналом 

за последние годы сформировалось множество новых тенденций, основу 
которых представляют новые подходы к управлению бизнес-процессами и 
применение новейших достижений цифровизации. При этом все тенденции 
HR–управления связаны с максимально возможным использованием спо-
собностей, навыков, склонностей, потребностей всего персонала как глав-
ного ресурса для того, чтобы привести организацию к успеху и обусловить 
достижение всех поставленных целей. 

Сегодня успешные компании должны быть гибкими, ориентирован-
ными на клиента и быстро менять направление. В таких условиях эффек-
тивность управления персоналом имеет решающее значение для успеха 
бизнеса. 

Таким образом, современные тренды в сфере менеджмента и органи-
зации процессов накладывают свой отпечаток и на сферу управления пер-
соналом. Новейшие подходы к управлению кадрами основываются на оп-
тимизации всех элементов данной системы за счет внедрения новых форм, 
методов и инструментов повышения эффективности. При этом важную 
роль за последнее время стала играть цифровизация и автоматизация части 
процессов, по реализации основных функций управления персоналом.  
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