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УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ЦИФРОВИЗАЦИИ  

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ СТРУКТУР 

 

Одним из основных векторов экономического развития общества является 

цифровизация рыночных процессов, затрагивающая участников рынка, к кото-

рым относят и предпринимательские структуры. Цифровая трансформация 

становится инструментом усиления конкурентоспособности бизнеса, что опре-

деляет востребованность в исследовании и актуальность выбранной проблема-

тики. В настоящем исследовании уточнено понятие «цифровизация предприни-

мательства» и предложена авторская трактовка данной категории. Проанали-

зированы цифровые подходы к организации бизнес-процессов и определены пер-

спективы развития исследуемой отрасли. 

Ключевые слова: предпринимательские структуры, бизнес, цифровизация 

 

В настоящее время всё большее значение в развитии экономических 

систем приобретает цифровизация процессов предпринимательских струк-

тур. Вопросы, касающиеся внедрения цифровых элементов в бизнес-мо-

дели, пилотные этапы которых уже проходят практическую реализацию на 

производствах, имеют достаточно дискуссионный характер. Это касается 

определения положительных и отрицательных сторон цифровизации пред-

принимательских структур: формирования существенно новых бизнес-про-

цессов и переориентация ценностей бизнес-структур. 

Цель исследования – выявление значимых аспектов в управлении раз-

витием цифровизации предпринимательских структур. 

В соответствии с обозначенной целью, задачами являются:  

1) уточнение понятия «цифровизация предпринимательства»;  
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2) анализ подходов и инструментов внедрения цифровых бизнес-

процессов в производство;  

3) определение перспектив развития в управлении цифровизацией 

предпринимательских структур. 

В качестве методологического инструментария послужили такие ме-

тоды исследования как системный и логический анализ, методы сравнения, 

абстракции и др. 

В целях исследования теоретико-практических аспектов управления 

развитием цифровизации предпринимательских структур, следует начать с 

анализа различных трактовок категории «цифровизация предприниматель-

ства». 

Дж. Стиглиц рассматривает цифровизацию в области предпринима-

тельских структур как существенное изменение всех составляющих компо-

нентов субъектов хозяйственной деятельности [2, с. 54]. 

В Программе «Россия 2025: от кадров к талантам» подчеркивается, 

что переход на цифровые бизнес-процессы – это применение онлайн-потен-

циала участниками рыночных отношений [4]. 

Однако, следует учесть, что цифровизация включает в себя два основ-

ных направления: 1) оцифрование информации при сохранении всех её 

свойств и качеств; 2) модернизация бизнес-процессов в цифровой формат. 

Таким образом, цифровизация одновременно затрагивает несколько аспек-

тов: развитие существующих процессов и усиление конкурентных свойств 

предприятия за счёт внедрения принципиально новых бизнес-процессов. 

Так, автором предпринята попытка уточнения понятия «цифровиза-

ция предпринимательства» как научно-технической трансформации отдель-

ных компонентов или структур, участвующих в производственных процес-

сах предприятия, и производства в целом, включая автоматизацию и инфор-

матизацию бизнеса с помощью информационно-коммуникационных техно-

логий, технических средств и инновационных подходов к управлению раз-

витием деятельности предприятия. 

По итогам 2021 года лидером по оценкам цифровой конкурентоспо-

собности является Китай (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Рейтинг стран по цифровой  

конкурентоспособности, баллы 
Источник: [3] 

 

Цифровая конкурентоспособность Китая в области бизнеса и техно-

логий за 2021 год увеличилась на 211 баллов, что говорит о преимуществен-

ном внедрении диджитал-направлений в предпринимательские структуры. 

В России данный показатель, напротив, снизился на 67 баллов, что говорит 

о востребованности в дополнительном исследовании данного направления. 

Основными характеристиками цифровых преобразований в бизнесе 

являются: 

1) Применение цифровых технологий в производстве, нацеленное на 

его автоматизацию, продолжительность которого составляет уже несколько 

десятков лет, сопровождается приращением очередного этапа при появле-

нии новой технологии. 

2) Управление развитием цифровизации связано с информационно-

коммуникационными технологиями, что поспособствовало появлению но-

вых бизнес-моделей (социальные технологии, мобильность, смешанная ре-

альность, «big data» и др.). 
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3) Цифровизация актуальна, как для инновационного бизнеса, так и 

для традиционных предпринимательских структур и корпораций, послед-

ние из которых сосредотачиваются не только на новых технологиях, но и на 

новых экономических реалиях, в которых они оказываются, что вынуждает 

их трансформироваться под иные условия с целью дальнейшего развития. 

Таким образом, цифровизация субъектов хозяйственной деятельности 

учитывает потребности и потенциал виртуального мира и прорывных тех-

нологий. Однако, в настоящий момент не существует предпринимательских 

структур, которые бы полностью завершили этап цифровизации. К тому же, 

спектр цифровых технологий для различных экономических отраслей будет 

неоднородным. 

Основные инструментальные подходы цифрового преобразования 

предпринимательских структур, учитывая нынешние тенденции, представ-

лены на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Инструментальные подходы к цифровизации  

предпринимательских структур 
Источник: [1, с. 1347] 

 

К наиболее используемым инструментам цифровых технологий пред-

принимательских структур относят: CRM система для работы с клиентами; 

Цифровизация 
предпринимательских структур

Трансформация бизнес-процессов, корпоративной 
культуры, применяемых технологий, механизмов 
обслуживания клиентов.

Внедрение инновационных технологий на базе мобильных 
платформ, обеспечивая виртуальное присутствие при 
осуществлении предпринимательской деятельности.

Расширение нормативной базы с целью повышения 
эффективности внедрения инноваций и организации 
сотрудничества с разработчиками цифровых 
инструментов, снижая при этом административные 
барьеры при осуществлении цифровых преобразований в 
предпринимательских структурах.
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ERP система для управления финансовыми, материальными и трудовыми 

ресурсами; система хранения данных и др. 

Наряду с преимуществами развития прорывных технологий, к кото-

рым относят: минимизация времени принятия и реализации управленческих 

решений, снижение издержек, внедрение новых механизмов привлечения 

клиентов, автоматизация процессов, следует отметить и проблемы перехода 

к цифровой деятельности в бизнесе: нехватка высококвалифицированных 

кадров, практикоориентированных знаний в области цифровых технологий, 

сложность отрыва от традиционных форм ведения бизнеса и др. 

Тем не менее, целевые ориентиры перспектив развития в управлении 

цифровой трансформацией предпринимательских структур можно отобра-

зить в виде поэтапных направлений их деятельности в области цифровых 

технологий (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Ориентиры перспектив развития цифровизации  

предпринимательских структур 
[Источник: составлено автором] 
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Заключение 

Учитывая настоящие технологические тенденции и нынешний уро-

вень технического прогресса, становится важным определить основопола-

гающую задачу оценки состояния и перспектив развития цифровизации 

субъектов хозяйственной деятельности. С целью повышения управляемости 

процессов, сложившихся в цифровых условиях, возникает потребность фор-

мирования эффективной системы управления развитием цифровизации биз-

неса. 
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MANAGING THE DEVELOPMENT OF DIGITALIZATION  

OF BUSINESS STRUCTURES 

 

The article revealed one of the main vectors of the economic development of so-

ciety is the digitalization of market processes, affecting market participants, which in-

clude entrepreneurial structures. Digital transformation is becoming a tool for strength-

ening the competitiveness of a business, which determines the relevance of the study and 

the relevance of the chosen issue. In this study, the concept of "digitalization of entre-

preneurship" is clarified and the author's interpretation of this category is proposed. 

Digital approaches to the organization of business processes are analyzed and pro-

spects for the development of the studied industry are determined. 
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